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Wstep

Sektor ustug w Unii Europejskiej jest nie tylko najwiekszym sektorem naszych gospodarek,
odpowiadajacym za ponad 65% PKB i zatrudnienia w UE, lecz takze gtéwng sita napedowa wzrostu i two-
rzenia miejsc pracy. Mimo to potencjat wzrostu pozostaje w znacznym stopniu niewykorzystany ze wzgledu
na liczne bariery, ktére stanowig przeszkody w handlu pomiedzy panstwami UE i w zaktadaniu dziafalnosci
gospodarczej. W rezultacie ustugi wcigz stanowig jedynie okoto 20% handlu transgranicznego w UE.

Dzis przewazajaca wiekszos¢ matych przedsiebiorstw ustugowych wciaz funkcjonuje jedynie na wia-
snym lokalnym lub krajowym rynku. W niektérych przypadkach jest to $wiadomy wybdr biznesowy, ale
w wielu innych przyczyng sa liczne obcigzenia prawne i administracyjne w panstwach cztonkowskich UE.
Istnieja niewatpliwe dowody na to, ze MSP chetnie podejmowatyby dziatalnos¢ transgraniczng, ale czesto sg
do tego zniechecane. W skrécie — wewnetrzny rynek ustug nie funkcjonuje jeszcze wiasciwie, co najmocniej
dotyka MSP. Bariery stojace na drodze takich przedsiebiorstw sg dobrze znane i obejmuja:

trudnosci w uzyskaniu informacji na temat formalnosci,

trudnosci w ustaleniu wiasciwych organow, ktére sa odpowiedzialne za wydawanie zezwolen i inne
formalnosci,

koniecznos¢ zwrécenia sie do wielu organdw w celu uzyskania réznych zezwolen,

nieprzejrzyste i nieuzasadnione wymagania,

dtugie, skomplikowane i kosztowne procedury.

Bariery w dziatalnosci ustugowej sg ucigzliwe nawet dla duzych spdtek dysponujgcych znacznymi
$rodkami finansowymi i dostepem do porad prawnych. Dla MSP koszty i zniechecajacy charakter biuro-
kratycznych utrudnien moga by¢ niemozliwe do pokonania. W wielu przypadkach mate firmy po prostu
porzucaja plany wejscia na rynek zagraniczny. Bariery, o ktérych mowa, wptywaja nie tylko na MSP, ktére
planuja dziatalnos¢ za granica. Wiele przedsiebiorstw w ogdle nie powstaje, a liczne mozliwosci biznesowe
pozostajg niewykorzystane ze wzgledu na skomplikowane procedury prawne i administracyjne. Ucigzliwe
wypetnianie formalnosci i przesadne wymagania moga by¢ réwnie obciazajgce dla MSP prowadzacych dzia-
talnos¢ tylko we witasnym kraju.

Dyrektywa ustugowa to najwazniejszy istniejacy na szczeblu europejskim instrument wspieraja-
cy reforme strukturalng w sektorze ustug. Wdrozenie dyrektywy przyczynito sie do znacznego postepu
w usuwaniu barier i zblizyto wewnetrzny rynek ustug do petnej integracji. W catej UE zmodernizowano setki
krajowych aktéw prawnych i zlikwidowano tysigce dyskryminujacych, nieuzasadnionych lub nieproporcjo-
nalnych wymogdw. Narzedzia, ktére stworzono w celu usprawnienia wdrazania dyrektywy (,pojedyncze
punkty kontaktowe”), dziatajg juz w wiekszosci pafistw cztonkowskich i przyczyniajg sie do zmniejszenia
znacznych obcigzen administracyjnych w tym obszarze. Wedtug Komisji panstwa cztonkowskie, ktére
przeprowadzity reformy w celu otwarcia swoich rynkéw ustug, odniosty znaczne korzysci. Niemniej jednak
cztery lata po uptywie terminu transpozycji dyrektywa nadal nie jest ani w petni, ani wiasciwie stosowana
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Istnieje wiele dowoddw na to, ze potencjalne zyski sg ogromne'.
Wedtug badan? szacuje sie, ze dyrektywa ustugowa przyniostaby dodatkowe korzysci, gdyby parstwa czton-
kowskie byty bardziej ambitne w jej wdrazaniu. W rzeczywistosci realizacja ambitnego scenariusza, zgodnie

' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondéw w sprawie wdrozenia dyrektywy ustugowej: Partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug 2012—
—-2015 (COM(2012) 261 wersja ostateczna).

2 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm.



z ktérym wszystkie panstwa cztonkowskie osiggajg sredni poziom pieciu paristw? o najlepszych wynikach
w zakresie liczby barier na sektor (co oznacza wyeliminowanie niemal wszystkich ograniczen objetych dy-
rektywa ustugowa), mogtaby oznaczac¢ dla gospodarki wzrost PKB o 2,6 %*.

Mimo ze obecnie dyrektywa ustugowa jest jednym z najwazniejszych europejskim aktéw prawnych

w dziedzinie swiadczenia ustug, w zwigzku z czym poswiecamy jej najwiecej miejsca w niniejszej publikacji,
przedsiebiorca planujgcy transgraniczne Swiadczenie ustug powinien bra¢ pod uwage takze inne zagadnie-
nia, takie jak:

podatki,

uznawanie kwalifikacji zawodowych,

zabezpieczenie spoteczne,

zamoéwienia publiczne.

Jeden z rozdziatéw poswiecamy w catosci zagadnieniu e-ustug. Rynek e-ustug jest bardzo preznie roz-
wijajaca sie gatezig gospodarki. Mimo to nie wszyscy przedsiebiorcy w petni wykorzystujg mozliwosci, jakie
daja srodki komunikacji elektronicznej, pomimo korzysci, jakie sie z tym wigza. Niejednokrotnie przyczyna
takiego stanu rzeczy jest nieznajomosc regulacji prawnych obejmujacych obroét elektroniczny — w szczegél-
nosci w odniesieniu do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za granice.

Niniejsza publikacja ma stanowi¢ catosciowe przedstawienie zagadnien, ktérych musi by¢ swiadomy
przedsiebiorca planujacy rozpoczac transgraniczne swiadczenie ustug. Mamy nadzieje, ze przyblizy ona Pani-
stwu tematyke swiadczenia ustug w Unii Europejskiej i okaze sie przydatnym zrédtem wiedzy przy wchodze-
niu na europejski wspolny rynek.

* Panstwa, ktére w badaniu wymieniane s najczesciej w grupie panstw o najlepszych wynikach sektorowych to: Stowa-
Cja, Zjednoczone Krolestwo, Dania, Irlandia, Finlandia i Hiszpania.

Obliczony jako dodatkowe 1,8% PKB oprocz skutkdw juz wprowadzonego zmniejszenia barier o wartosci oszacowanej
na 0,8% PKB.



Rozdziat 1

Podstawy prawne swiadczenia ustug w Unii Europejskiej

1.1. Charakter unijnych aktéw prawnych

Aby w petni zrozumie¢ zasady prawne rzadzace rynkiem ustug w Unii Europejskiej, nalezy najpierw
wyjasnic¢ charakter poszczegolnych unijnych aktéw prawnych?, a takze naczelne zasady prawa unijnego.

a) Traktaty

Traktaty stanowig zrodta tzw. prawa pierwotnego, czyli tego, z ktérym zgodne musza by¢ wszystkie
akty tzw. prawa wtoérnego, czyli m.in. dyrektywy i rozporzadzenia, ktére wydawane s na podstawie upo-
waznienia udzielonego instytucjom unijnym w traktatach. Na gruncie prawa poszczegolnych krajow trak-
taty mozna wiec poréwnac do konstytucji jako nadrzednego w danym systemie aktu prawnego. Obecnie
obowiazuja: traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dawny traktat ustanawiajacy Europejskg Wspdlnote
Gospodarcza, a nastepnie Wspolnote Europejska) oraz traktat o Unii Europejskiej®, wraz z zatagczonymi do
nich protokotami i aneksami. Traktaty byty kilkakrotnie zmieniane, a ostatnie niezwykle istotne zmiany wpro-
wadzit traktat lizboriski, ktory wszedt w zycie 1 grudnia 2009 r. Na jego mocy dotychczas obowiazujacy trak-
tat o Wspdlnocie Europejskiej (TWE) zostat zastgpiony traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
zmienionych zostato takze wiele przepisow dotyczacych unijnych instytucji i polityk. Do Zrédet unijnego
prawa pierwotnego zalicza sie takze wszystkie traktaty o przystapieniu nowych panstw cztonkowskich do
Wspdlnot Europejskich i Unii Europejskiej oraz ogdine zasady prawne wynikajace z Europejskiej Konwengji
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, konstytucyjnych porzadkéw prawnych panstw cztonkowskich
oraz wigzacych je uméw miedzynarodowych, do ktérych naleza np. prawa podstawowe UE.

b) Dyrektywy

Dyrektywy to jedno ze Zrodet unijnego prawa wtérnego (pochodnego), tzn. prawa stanowionego
przez instytucje unijne na podstawie upowaznienia traktatowego. Dyrektywa stanowi akt prawny o charak-
terze wigzacym, jednakze wigze wytgcznie panstwa cztonkowskie, i to tylko te, do ktérych jest skierowana,
a nie inne podmioty prawa, takie jak np. osoby fizyczne i osoby prawne. Oznacza to, ze naktada ona zobowia-
zania w postaci koniecznosci dokonania transpozycji jej przepiséw do prawa krajowego tylko na parstwa
cztonkowskie, natomiast inne podmioty prawa nie sg zwigzane jej przepisami. Z drugiej strony dyrektywa
wigze panstwa cztonkowskie tylko w odniesieniu do okreslonego celu, jaki ma zosta¢ zrealizowany, pozo-
stawia im jednak swobode co do wyboru formy i metod realizacji tego celu. W zwigzku z tym poszczegdl-
ne panstwa moga wdrozy¢ dyrektywe za pomoca réznych aktdw prawnych: ustawowych, wykonawczych
czy administracyjnych. Nie jest jednak uznawane za poprawne wdrozenie dyrektywy samo jej stosowanie
w ramach praktyki administracyjnej. Mimo ze przepisy dyrektyw nie sg stosowane bezposrednio, to dzieki
harmonizacji przepiséw sytuacja prawna w panstwach zobowigzanych do implementacji danej dyrektywy
bedzie bardzo podobna albo wrecz identyczna, nawet jesli dyrektywa jest technicznie wdrazana na rézne

> Ponizej opisujemy tylko wybrane Zrédta prawa unijnego. Oprécz nich wystepuja jeszcze m.n. decyzje, zalecenia
i opinie.

5 Obowiazuje takze traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote Energii Atomowej (EURATOM), ktory jednak nie jest
istotny dla niniejszej publikacji.



sposoby (za pomoca réznych aktdw prawnych), zgodnie z obowigzujacym systemem prawnym poszczegol-
nych panstw.

Bardzo istotng kwestig z punktu widzenia obywateli jest mozliwos¢ powotania sie przez nich w celu
ochrony ich intereséw w stosunkach z wtadzami panstwowymi bezposrednio na przepisy dyrektywy, jezeli
spetnione sg nastepujace warunki:

dyrektywa nie zostata wdrozona w terminie lub zostata wdrozona w sposéb nieprawidtowy lub niepetny
oraz
stosowne postanowienia dyrektywy sa bezwarunkowe i wystarczajaco precyzyjne co do tresci.

Instytucja ta nazywana jest w jezyku prawniczym,bezposrednia skutecznoscig dyrektywy” Nalezy jed-
nak pamietac, ze bezposrednia skutecznos¢ obowigzuje jedynie w stosunkach obywatel-paristwo (werty-
kalna bezposrednia skutecznosc), a nie w stosunkach obywatel-obywatel (horyzontalna bezposrednia sku-
tecznos¢), czyli ze mozna sie na nig powotywac jedynie w sporach miedzy obywatelem a panstwem, a nie
w sporach pomiedzy dwoma obywatelami. Oprécz tego bezposrednia skutecznos¢ dotyczy wytacznie sy-
tuacji korzystnych dla obywatela.

c) Rozporzadzenia

Rozporzadzenie takze jest aktem prawa wtérnego, w odroznieniu jednak od dyrektywy ma ono ogol-
N3 Moc wiazaca, tzn. obowigzek przestrzegania zawartych w nim przepiséw dotyczy zaréwno paristw czton-
kowskich, jak i jednostek (oséb fizycznych i prawnych), ktérych dotyczy okreslona w danym rozporzadzeniu
sytuacja prawna, a nie tyko organéw panstwowych, co ma miejsce w przypadku dyrektyw. Rozporzadzenia
obowiazuja w catosci we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich UE. Sg stosowane bezposrednio, to znaczy
Ze nie wymagaja przeprowadzenia zadnych dodatkowych zabiegéw wdrazajacych je do prawa krajowego,
czyli wydania dodatkowych przepiséw krajowych. Na przepisy rozporzadzen mozna sie powotywac przed
organami administracyjnymi i sadowymi panstw cztonkowskich na réwni z przepisami prawa krajowego.

1.2. Podstawowe zasady prawa unijnego

a) Zasada pierwszenstwa prawa unijnego

Zasada ta obejmuje nakaz pierwszenstwa stosowania wszystkich norm prawa unijnego w przypadku
konfliktu z jakakolwiek wczesniejsza lub pdzZniejszag norma prawa krajowego. W praktyce oznacza to, ze jezeli
dojdzie do kolizji pomiedzy prawem unijnym a prawem krajowym, prawo krajowe, nie tracac swojej wazno-
4ci, nie jest w danej sytuacji stosowane (pierwszerstwo stosowania prawa unijnego).

b) Zasada bezposredniego stosowania prawa unijnego

Zasada bezposredniego stosowania prawa unijnego polega na zobowigzaniu organéw panstw czton-
kowskich do opierania swoich dziatart na normach prawa unijnego, obok prawa krajowego. Bezposrednie
stosowanie prawa unijnego moze mie¢ charakter pozytywny, czyli polegac¢ na obowigzku podejmowania
przez te organy stosownych dziatar, albo negatywny, polegajacy na powstrzymaniu sie od ich podejmowa-
nia. W stosunku do rozporzadzen zasada ta oznacza, ze nie jest konieczne implementowanie (wdrozenie)
przepisdw rozporzadzenia do prawa krajowego poprzez wydanie przepiséw krajowych, a przepisy te sta-
nowia podstawe dziatart organdw panstwowych w zakresie uregulowanym rozporzadzeniem. W przypadku
dyrektyw oznacza to z kolei obowiazek prawidtowego ich implementowania do krajowego porzadku praw-



nego, a takze podejmowania przez organy panstwowe (np. organy administracji czy sady) dziatan zgodnych
7 trescig dyrektywy, nawet jezeli jej przepisy nie zostaty wiasciwie implementowane.

1.3. Traktatowe podstawy swobody swiadczenia ustug

Podstawowym unijnym aktem prawnym w dziedzinie swiadczenia ustug jest traktat o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE). W tym miejscu nalezy wspomniec o traktacie lizboriskim, ktory znaczaco zmodyfi-
kowat dotychczasowe traktaty, czyli traktat o Unii Europejskiej (TUE) oraz traktat o Wspolnocie Europejskiej
(TWE), ktory zostat zastapiony wiasnie przez TFUE.

Traktat dokonuje kluczowego rozréznienia na swobode przedsiebiorczosci i swobode $wiadczenia
ustug, co bedzie istotne takze z punktu widzenia dyrektywy ustugowej, o czym doktadniej w rozdziale II.

a) Swoboda przedsiebiorczosci

Zgodnie z art. 49 TFUE swoboda przedsiebiorczosci obejmuje podejmowanie i wykonywanie dziatal-
nosci prowadzonej na wiasny rachunek, jak rowniez zaktadanie i zarzadzanie przedsiebiorstwami, a zwtasz-
cza spotkami, na warunkach okreslonych przez ustawodawstwo panstwa przyjmujacego dla wtasnych oby-
wateli.

Ograniczenia swobody przedsiebiorczosci obywateli jednego panstwa cztonkowskiego na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego s zakazane w ramach przepiséw traktatu. Zakaz ten obejmuje rowniez
ograniczenia w tworzeniu agengji, oddziatéw lub filii przez obywateli danego panstwa cztonkowskiego,
ustanowionych na terytorium innego panstwa cztonkowskiego. Przepisy traktatowe dotyczace swobody
przedsiebiorczosci nie dotycza jednak dziatalnosci zwigzanej, cho¢by przejsciowo, z wykonywaniem wiadzy
publicznej. Dodatkowo przepisy traktatowe nie wykluczajg zastosowania przepisow ustawowych, wyko-
nawczych lub administracyjnych przewidujacych szczegdlne traktowanie cudzoziemcéw, jezeli jest to uza-
sadnione wzgledami porzadku publicznego, bezpieczerstwa publicznego lub zdrowia publicznego.

Zgodnie z przepisami TFUE spotki zatozone zgodnie z ustawodawstwem panstwa cztonkowskiego
i majace swoja statutowgq siedzibe, zarzad lub gtéwne przedsiebiorstwo wewnatrz Unii sg traktowane jak
osoby fizyczne majace przynaleznos¢ panstwa cztonkowskiego. Przez spotki rozumie sie spotki prawa cy-
wilnego lub handlowego, a takze spétdzielnie oraz inne osoby prawne prawa publicznego lub prywatnego,
z wyjatkiem spotek dziatajgcych non profit.

b) Swoboda swiadczenia ustug

Zgodnie z postanowieniami artykutu 57 TFUE ustugi to $wiadczenia wykonywane zwykle za wynagro-
dzeniem, ktére nie sg objete postanowieniami traktatu o swobodnym przeptywie towaréw, kapitatu i osob.
Ustugi obejmujg zwtaszcza:

a) dziatalnos¢ o charakterze przemystowym,
b) dziatalnos¢ o charakterze handlowym,

) dziatalnos¢ rzemieslnicza,

d) wykonywanie wolnych zawodéw.

g

Co do zasady, swiadczacy ustuge moze, w celu spetnienia swiadczenia, wykonywac przejéciowo dzia-
falnos¢ w panstwie cztonkowskim $wiadczenia na tych samych warunkach, jakie panstwo to naktada na
wiasnych obywateli.



Artykut 56 TFUE przewiduje ogdlng zasade swobody $wiadczenia ustug. Zgodnie z nig zakazane sa
ograniczenia w swobodnym $wiadczeniu ustug wewnatrz Unii w odniesieniu do obywateli panstw czton-
kowskich majacych swe przedsiebiorstwo w panistwie cztonkowskim innym niz pafistwo ustugobiorcy.

Jak wida¢ z powyzszego wywodu, w swobodzie przedsiebiorczosci chodzi ogdlnie o zaktadanie i pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, natomiast swoboda $wiadczenia ustug dotyczy pewnego aspektu pro-
wadzenia takiej dziatalnosci.

Nalezy zwroci¢ szczegding uwage na fakt, iz kwestie nieuregulowane w dyrektywie ustugowej muszg
by¢ nadal regulowane i oceniane w zgodzie z postanowieniami traktatu dotyczacymi swobody przedsie-
biorczosci i swobody $wiadczenia ustug.



Rozdziat 27

Dyrektywa ustugowa

2.1. Dyrektywa jako zrédto prawa i jej implementacja do prawa polskiego

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 288 traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),,Dyrektywa
wigze kazde panstwo cztonkowskie, do ktérego jest kierowana, w odniesieniu do rezultatu, ktéry ma by¢
osiggniety, pozostawia jednak organom krajowym swobode wyboru formy i srodkow”. Oznacza to, ze dyrek-
tywa wigze wytacznie panstwa cztonkowskie, i to tylko te, do ktdrych jest adresowana, a nie wigze zadnych
innych podmiotow, takich jak np. firmy czy osoby prywatne. Ten akt prawny jest wigzacy jedynie w odniesie-
niu do osiagniecia okreslonego celu, panristwa cztonkowskie maja zas pewng swobode co do wyboru formy
i srodkoéw jego realizacji. W odréznieniu od rozporzadzen, przepisy dyrektyw nie sg bezposrednio stosowane,
€O 0znacza, ze panistwo cztonkowskie musi samo wydac odpowiednie przepisy ustawowe, wykonawcze lub
administracyjne majace na celu jej wdrozenie. Nie uznaje sie za poprawne wdrozenie dyrektywy samego
jej stosowania w ramach praktyki administracyjnej. Ponadto dyrektywa okresla termin, w ktérym panstwa
cztonkowskie majg dokona¢ jej wdrozenia, a termin ten wynosi z reguty od roku do trzech lat. Ze wzgledu
na pozostawiong paristwom cztonkowskim swobode wyboru srodkéw wdrozenia dyrektywy do krajowych
porzadkdw prawnych, dyrektywy uznawane sg za instrumenty harmonizacji prawa w obrebie Unii Europej-
skiej, a nie jego petnego ujednolicania. Dyrektywy stosowane sg najczesciej w takich obszarach, jak: rynek
wewnetrzny, polityka spoteczna czy ochrona srodowiska. Jezeli dyrektywa nie zostata wdrozona w terminie
lub zostata wdrozona w sposéb nieprawidtowy lub niepetny, a jej postanowienia sg bezwarunkowe i wy-
starczajgco precyzyjne co do tresci, to w celu ochrony swego interesu osoby fizyczne lub prawne moga
powotywac sie wobec panstwa bezposrednio na postanowienia dyrektywy. Taka ochrona dotyczy jednak
wyltacznie stosunkdw pomiedzy obywatelem a panstwem (a nie np. obywatelem a firma prywatna) oraz
wylacznie sytuacji korzystnych dla obywatela.

Nalezy zauwazy¢, ze nawet jezeli dyrektywa zawiera wytacznie zobowiazania, ktére bezposrednio nie
przyznaja obywatelom konkretnych praw, jak np. dokonanie przez panstwo cztonkowskie oceny systemu
zezwolen, to takie przepisy bedga jednak kreowac korzystne dla obywateli srodowisko prawne, nawet jezeli
nie ma mozliwosci powotania sie wprost na te przepisy w razie sporu z organem panstwowym, chyba ze
zajda przestanki tzw. bezposredniej skutecznosci dyrektywy?.

Obecnie mamy do czynienia z dwoma gtéwnymi Zrodtami prawa w odniesieniu do swobody swiad-
czenia ustug. Po pierwsze jest to traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a po drugie wiasnie dyrektywa
ustugowa. Dyrektywa ustugowa ma ufatwi¢ przedsiebiorcom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej po-
przez zniesienie barier prawnych i administracyjnych, uprosci¢ system $wiadczenia ustug transgranicznych
w innych krajach UE, czyli bez koniecznosci rozpoczynania w tych krajach statej dziatalnosci, np. w formie spot-
ki lub oddziatu, umoZliwi¢ przedsiebiorcom uzyskanie informacji oraz dopetnienie procedur administracyjnych
w jednym miejscu w kazdym kraju. Nie bez znaczenia jest takze fatwiejszy dostep do szerokiego zakresu ustug
Swiadczonych przez innych przedsiebiorcédw. Dyrektywa ustugowa jest istotna takze z punktu widzenia konsumen-
téw, ktdrzy dzieki niej majg uzyskac wiekszy wybdr i lepsza jakos¢ ustug oraz fatwiejszy dostep do nich w catej UE.

7 Niniejszy rozdziat zostat przygotowany w oparciu o przepisy dyrektywy ustugowej oraz ,Podrecznik wdrazania dy-
rektywy o ustugach’, przygotowany przez Komisje Europejska, a wydany przez Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich w 2007 .

8 Wiecej na ten temat w poprzednim rozdziale.



Dyrektywa ustugowa zostata implementowana do polskiego porzadku prawnego ustawg z dnia 4 mar-
ca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz nowelizacjg ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 . (u.s.d.g.), ktéra byta do tej pory podstawowym aktem praw-
nym w dziedzinie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z art. 2 u.s.d.g.,dziatalnoscig gospodarcza
jest zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawa-
nie i wydobywanie kopalin ze zt¢z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany
i ciggty” Natomiast art. 4 pkt 1 dyrektywy definiuje ustuge jako,wszelka dziatalnos¢ gospodarcza prowadzong
na wiasny rachunek, zwykle (podkreslenie autora) swiadczong za wynagrodzeniem, zgodnie z art. 50 trak-
tatu” Wydaje sie wiec, ze zakresy przedmiotowe obu tych aktéw prawnych pokrywaja sie ze sobg, jednakze
w $wietle orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej®, mimo Ze odptatnos¢ jest koniecznym
elementem pozwalajgcym uzna¢ dane swiadczenie za ustuge, to jednak obejmuje ona takze dziatalnosc,
ktdra nie jest prowadzona dla zysku, co jednak nalezy ocenia¢ indywidualnie dla kazdego przypadku. To,
Ze dziatalnos¢ jest prowadzona przez panstwo, organ panstwowy lub organizacje o charakterze niezarob-
kowym, nie oznacza wiec jeszcze, ze taka dziatalno$¢ nie stanowi ustugi w rozumieniu traktatu i dyrektywy.
Natomiast przepisy u.s.d.g. wskazuja wyraznie na zarobkowy charakter dziatalnosci gospodarczej, nie do-
puszczajac w tym zakresie zadnych wyjatkow, ktére z kolei dopuszcza dyrektywa. W zwigzku z tym imple-
mentacja dyrektywy nie mogta zosta¢ ograniczona jedynie do wprowadzenia zmian w u.s.d.g., a konieczne
byto wydanie dodatkowego aktu prawnego. Ze wzgleddw systemowych niektdre postanowienia dyrektywy
zostaty jednak wprowadzone do znowelizowanej u.s.d.g. Sg to przede wszystkim przepisy dotyczace re-
glamentacji dziatalnosci gospodarczej, czyli np. zezwolen, wpisu do rejestru czy licencji, dodano takze caty
rozdziat poswiecony funkcjonowaniu pojedynczego punktu kontaktowego.

2.2, Zakres regulacji

Definicje ,ustugodawcy” i ,prowadzenia przedsiebiorstwa”

Zgodnie z art. 2 ust. 1 dyrektywy ma ona zastosowanie do ustug swiadczonych przez ustugodawcdw
prowadzgcych przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim.

W mysl dyrektywy ustugowej ustugodawca jest kazda osoba fizyczna bedaca obywatelem ktéregos
7 28 panstw cztonkowskich UE, a takze kazda osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ ustugowa w panstwie
cztonkowskim UE, korzystajac przy tym ze swobody przedsiebiorczosci lub swobodnego przeptywu ustug.
Tym samym pojecie ustugodawcy w rozumieniu dyrektywy nie moze ograniczac sie wytgcznie do trans-
granicznego $wiadczenia ustug w ramach swobodnego przeptywu ustug, ale powinno takze obejmowac
sytuacje, w ktérych podmiot gospodarczy rozpoczyna prowadzenie przedsiebiorstwa w ktdryms z panstw
cztonkowskich UE, aby tam dalej rozwija¢ swojg dziatalnos¢ ustugowa. Z drugiej strony pojecie to nie moze
obejmowac zaktadania w panstwach cztonkowskich UE oddziatow przez spétki z paristw trzecich, nienale-
zacych do Unii.

Termin,,0soba prawna” oznacza wszystkie podmioty ustanowione na mocy prawa paristw czionkow-

skich lub podlegajgce temu prawu, niezaleznie od ich rzeczywistej formy prawnej.

,Prowadzenie przedsiebiorstwa” to zgodnie z art. 4 pkt 5 dyrektywy rzeczywiste prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej zgodnie z postanowieniami art. 49 TFUE , przez czas nieokreslony, z wykorzystaniem sta-
tej infrastruktury, poprzez ktéra dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu ustug jest rzeczywiscie prowadzona.

° Dawniej Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ETS). W dalszej czesci publikacji uzywana bedzie nazwa Trybunat Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej, a uwagi o orzecznictwie tego organu sagdowego beda obejmowac takze dawne orzecz-
nictwo ETS.
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Miejsce, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, nalezy okresla¢ indywidualnie dla kazde-
go przypadku, zgodnie z wytycznymi wywodzonymi z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Pojecie
to zwigzane jest z faktycznym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez czas nieokreslony przez staty
zaktad. Wymdg okreslony przez Trybunat Sprawiedliwosci UE jest jednak spetniony takze wtedy, gdy przed-
siebiorstwo zostato zatozone na czas okreslony lub gdy jedynie wynajmuje ono budynek lub urzadzenia,
ktére wykorzystuje do prowadzenia swojej dziatalnosci. Natomiast wymog moze byc spetniony, jezeli pani-
stwo cztonkowskie wyda zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez czas okreslony jedynie w zakresie
okreslonych ustug.,Staty zaktad” nie oznacza takze koniecznosci dziatania w formie spotki zaleznej, oddziatu
lub agendji, lecz moze polegac¢ np. na prowadzeniu biura przez personel ustugodawcy lub przez osobe
niezalezng, ale upowazniong do statego dziatania w imieniu przedsiebiorcy. Z drugiej strony samo zatozenie
jedynie skrzynki pocztowej nie jest jeszcze rownoznaczne z prowadzeniem przedsiebiorstwa. Problemy in-
terpretacyjne moze z kolei stwarzac prowadzenie przedsiebiorstwa przez jeden podmiot w kilku miejscach.
W takim przypadku kluczowe jest ustalenie, z ktérego z tych miejsc ustuga jest faktycznie swiadczona. Jezeli
ustalenie tego jest niemozliwe, za miejsce prowadzenia przedsiebiorstwa nalezy uznac to, w ktérym ustugo-
dawca ma gtéwny osrodek swojej dziatalnosci w odniesieniu do tej konkretnie ustugi.

Wymogi, ktorych dotyczy dyrektywa

Dyrektywa ustugowa stosuje sie do wymogdw, ktére zostaty zdefiniowane w art. 4 ust. 7. Sg to
zobowigzania, zakazy, warunki lub ograniczenia przewidziane w przepisach ustawowych, wykonawczych
lub administracyjnych panstw cztonkowskich, na poziomie krajowym, lokalnym lub regionalnym. Sa to takze
wymogi, ktére wynikaja z orzecznictwa, praktyki administracyjnej lub zasad stosowanych przez zrzeszenia
zawodowe, lub wspolnych zasad stowarzyszen zawodowych, lub innych organizacji zawodowych przyje-
tych w ramach korzystania przez nich z autonomii prawnej. Z kolei wymogami w rozumieniu dyrektywy nie
sq zasady ustanowione na mocy uktadow zbiorowych wynegocjowanych przez partneréw spotecznych.

Zgodnie z preambutg dyrektywy (motyw 9), dyrektywa ustugowa ma zastosowanie jedynie do wy-
mogdéw prawnych, ktére maja wptyw na podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci ustugowej. Nie ma na-
tomiast zastosowania do wymogow, ktdre nie dotycza dziatalnosci ustugowej lub nie maja na nig szczegél-
nego wptywu, ale ktére powinny by¢ przestrzegane przez ustugodawce w trakcie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jak np. przepisy ruchu drogowego czy przepisy dotyczace planowania przestrzennego.

Dyrektywa nie dotyczy takze wymogow, ktére odnosza sie do dostepu niektérych ustugodawcow do
srodkow publicznych. Sa to wymogi obejmujace m.in. warunki, zgodnie z ktérymi ustugodawcy uprawnieni
sg do uzyskania finansowania publicznego, wliczajgc w to szczegdlne warunki umowne, zwtaszcza doty-
czace norm jakosci, ktérych przestrzeganie stanowi warunek uzyskania finansowania publicznego. Warto
podkresli¢, ze dyrektywa nie zobowigzuje parstw cztonkowskich do przyznania ustugodawcom majacym
siedzibe na terenie innych panstw cztonkowskich prawa do takiego samego finansowania, jakie maja ustu-
godawcy posiadajacy siedzibe na ich terytorium.

Ustugi objete dyrektywa

Zasadniczo dyrektywa ustugowa dotyczy wszystkich ustug, ktére nie zostaty z niej jednoznacznie wyta-
czone. Definicja ustugi” zawarta w dyrektywie jest $cisle zwigzana z definicjg z art. 57 TFUE oraz orzecznic-
twem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Pojecie to jest definiowane szeroko jako wszelka dzia-
falnos¢ gospodarcza prowadzona na wiasny rachunek i wykonywana zwykle za wynagrodzeniem. Ustugi
w rozumieniu traktatu obejmuja w szczegolnosci: dziatalnos¢ o charakterze przemystowym, dziatalnosc
o charakterze handlowym, dziatalnos¢ rzemiesiniczg oraz wykonywanie wolnych zawoddw. Prowadzenie
dziatalnosci na wiasny rachunek oznacza, ze dziatalnos¢ musi by¢ swiadczona przez dany podmiot poza sto-
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sunkiem zatrudnienia, a prowadzenie za wynagrodzeniem oznacza jej ekonomiczny charakter. Oceniane jest
toindywidualnie dla kazdego przypadku, tzn. samo prowadzenie dziatalnosci przez panstwo, organ panstwo-
wy lub organizacje o charakterze niezarobkowym nie oznacza jeszcze, ze taka dziatalnos¢ nie stanowi ustugi
w rozumieniu traktatu i dyrektywy. Bez znaczenia jest takze, czy wynagrodzenie za ustuge jest uiszczane
przez odbiorce czy tez przez inny podmiot. W rezultacie przepisy dyrektywy ustugowej maja zastosowanie
do réznych rodzajow dziatalnosci, bez wzgledu na to, czy sq $wiadczone na rzecz konsumentéw czy przed-
siebiorcéw, zarobkowo lub nie.

Jako ustugi objete dyrektywa mozna wymieni¢ przyktadowo: dziatalnos¢ zwigzana z wiekszoscig zawo-
dow regulowanych, ustugi rzemiesinikow, ustugi dla przedsiebiorstw, dziatalnos¢ handlowa (w tym hurtowy
i detaliczny obrdt towarami i ustugami), ustugi turystyczne, ustugi rozrywkowe, ustugi budowlane, ustugi
w dziedzinie instalacji i konserwacji sprzetu, ustugi informatyczne, ustugi hotelarskie i gastronomiczne, ustu-
gi szkoleniowe i edukacyjne, ustugi w zakresie wynajmu i dzierzawy, czy ustugi zwigzane z nieruchomoscia-
mi. Oczywiscie ta lista nie jest kompletna.

Ustugi wylaczone z zakresu stosowania dyrektywy

Dyrektywa wyltacza jednoznacznie pewne ustugi ze swego zakresu, co oznacza, ze nie podlegaja one
jej przepisom. Jednoczesnie wobec tych wytgczonych ustug nadal majg zastosowanie ogolne zasady pra-
wa unijnego, a w szczegdlnosci zasady swobody przedsiebiorczosci i swobody $wiadczenia ustug, ktére sg
gwarantowane przez odpowiednie przepisy traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Przepisy krajowe
dotyczace tych ustug musza wiec by¢ zgodne z postanowieniami traktatu, a takze z utrwalonym orzecznic-
twem Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

Ustugami wytgczonymi z zakresu stosowania dyrektywy sa:
1. Ustugi o charakterze nieekonomicznym swiadczone w interesie ogdlnym (art. 2 ust. 2 lit. a)

Wyréznienie tych ustug opiera sie na ustalonym orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosdci Unii
Europejskiej. ,Ustugi o charakterze nieekonomicznym” to te ustugi, ktére nie s $wiadczone w zamian za
korzysci ekonomiczne. W zwiazku z tym ustugi o charakterze nieekonomicznym swiadczone w interesie
ogotu nie podlegaja postanowieniom dyrektywy ustugowej. Przyktadem moga by¢ ustugi $wiadczone
nieodpfatnie w ramach krajowego systemu ksztatcenia na poziomie podstawowym. Jednak ustalenie, czy
dana ustuga Swiadczona przez panstwo ma charakter ekonomiczny czy nieekonomiczny, powinno odby-
wac sie indywidualnie dla kazdego stanu faktycznego, zgodnie z zasadami wynikajacymi z orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Oznacza to wiec, ze nie mozna z géry uznac wszystkich ustug z danej dzie-
dziny (np. edukacji) swiadczonych przez panstwo za ustugi o charakterze nieekonomicznym, $wiadczone
w interesie ogolnym.

2. Ustugi finansowe (art. 2 ust. 2 lit. b)

Wytaczenie to dotyczy wszystkich ustug finansowych, w tym ustug bankowych, dziatalnosci kredyto-
wej, ubezpieczen i reasekuracji, ustug w zakresie emerytur pracowniczych lub indywidualnych, papieréw
wartosciowych, funduszy inwestycyjnych, ptatnosci oraz doradztwa inwestycyjnego. Wytgczenie obejmuje
takze ustugi wymienione w zafaczniku | do dyrektywy 2006/48/WE', czyli przyktadowo: leasing finansowy,
ustugi transferu srodkéw pienieznych czy posrednictwo na rynku pienieznym. Z kolei np. leasing operacyjny
polegajacy na wynajmie towardw nie jest objety wylgczeniem.

10 Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowa-
dzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe.
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3. Ustugi i sieci tacznosci elektronicznej (art. 2 ust. 2 lit. ¢)

Z zakresu obowigzywania dyrektywy wytgczone zostaty ustugi i sieci tgcznosci elektronicznej oraz
urzadzenia i ustugi towarzyszace zdefiniowane w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej,
jednakze tylko w odniesieniu do zagadnieri ujetych w ramach tzw. ,pakietu regulacji telekomunikacyjny-
ch"". W sprawach nieuregulowanych dyrektywami tego pakietu zastosowanie majg nadal przepisy dyrekty-
wy ustugowej.

4. Ustugi w dziedzinie transportu (art. 2 ust. 2 lit. d)

Wytaczenie to dotyczy ustug w dziedzinie transportu, w tym ustug portowych objetych postanowie-
niami tytutu V Traktatu WE. Wytgczenie to obejmuje wiec transport lotniczy, transport morski i $rodlgdowy,
wigcznie z ustugami portowymi, a ponadto transport kolejowy i drogowy, wliczajac w to transport miejski,
taksowki i karetki pogotowia ratunkowego. Wytaczenie to nie obejmuje natomiast takich ustug jak: szko-
ty nauki jazdy, ustugi przeprowadzkowe, wynajem samochoddw czy prowadzenie dziatalnosci handlowej
w portach lub na lotniskach, co oznacza, ze te ustugi w petni podlegajg przepisom dyrektywy ustugowe;j.

5. Ustugi agencji pracy tymczasowej (art. 2 ust. 2 lit. e)

Wytaczenie to obejmuje ustugi leasingu pracowniczego swiadczone przez agencje pracy tymczaso-
wej, nie obejmuje natomiast swiadczonych przez nie ustug, takich jak np. rekrutacja.

6. Ustugi zdrowotne (art. 2 ust. 2 lit. f)

Wytaczenie to dotyczy ustug zdrowotnych niezaleznie od tego, czy sa one $wiadczone w placéwkach
opieki zdrowotnej, jak réwniez niezaleznie od sposobu ich zorganizowania i finansowania na poziomie kra-
jowym oraz tego, czy s3 to ustugi publiczne czy prywatne. Zgodnie z preambutg dyrektywy wytgczenie to
bedzie obejmowac ,ustugi medyczne i farmaceutyczne swiadczone przez pracownikdéw ochrony zdrowia
celem oceny stanu zdrowia pacjenta, jego utrzymania lub umozliwienia powrotu do zdrowia, jezeli taka
dziatalnos¢ zarezerwowana jest jedynie dla przedstawicieli regulowanych zawodéw medycznych w pan-
stwie cztonkowskim, w ktérym ustugi s $wiadczone”.

Z powyzszej definicji wynika, ze ustugi Swiadczone nie na rzecz pacjentow, ale na rzecz pracownikow
stuzby zdrowia lub szpitala, czyli np. ustugi ksiegowosci, sprzatania czy dostarczanie i konserwacja sprzetu
medycznego nie sg objete wytgczeniem, czyli nadal podlegaja przepisom dyrektywy o ustugach. Wytgczenie
to nie obejmuije takze dziatalnosci, ktéra nie ma za zadanie utrzymywania, oceny stanu zdrowia pacjenta lub
umozliwienia jego powrotu do zdrowia, jak np. dziatalnos¢ osrodkéw sportowych czy odnowy biologicznej.
Ponadto ustugi, ktére mozna swiadczy¢ bez wymogu posiadania szczegdlnych kwalifikacji zawodowych
objete sg zakresem dyrektywy ustugowej. Wytaczenie odnosi sie jedynie do ustug zwigzanych ze zdrowiem
ludzi, tak wiec nie obejmuje ustug weterynaryjnych.

7. Ustugi audiowizualne i rozpowszechnianie programéw radiowych (art. 2 ust. 2 lit. g)

Wytaczenie dotyczy ustug audiowizualnych, tzn. ustug, ktérych podstawowym celem jest dostarczanie
ruchomego obrazu z fonig lub bez fonii, w tym ustug kinematograficznych, niezaleznie od sposobu ich pro-
dukdji, dystrybudji i transmisji, a takze rozpowszechniania radiowego. Natomiast inne ustugi zwigzane z ustu-
gami audiowizualnymi i rozpowszechnianiem radiowym, takie jak np. ustugi reklamowe czy sprzedaz napo-

' Dyrektywa 2002/19/WE, dyrektywa 2002/20/WE, dyrektywa 2002/21/WE, dyrektywa 2002/22/WE oraz dyrektywa
2002/58/WE.
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jow i zywnosci w kinach nie podlegaja wytgczeniu. Dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do pomocy
udzielanej przez panstwa cztonkowskie sektorowi audiowizualnemu objetej unijnymi zasadami konkurencji.

8. Dziatalnos¢ hazardowa (art. 2 ust. 2 lit. h)

Wytaczenie dotyczy wszystkich ustug zwigzanych ze stawkami pienieznymi w grach losowych,
w szczegolnosci w grach liczbowych, np. loteriach, zdrapkach, grach hazardowych w kasynach, zakfadach
wzajemnych, bingo, a takze ustug o charakterze hazardowym organizowanych przez i na rzecz organizacji
charytatywnych lub organizacji o charakterze niezarobkowym. Z zakresu dyrektywy nie zostaty natomiast
wytaczone gry zrecznosciowe, automaty do gier, ktére nie wydajg nagrod lub zapewniajg jedynie nagrode
w formie darmowej gry, a takze gry promocyjne, ktérych jedynym celem jest zwiekszenie sprzedazy towa-
row badz ustug. Tak samo wytgczeniu nie podlegajg inne ustugi swiadczone w kasynach, jak np. sprzedaz
jedzenia czy napojow.

9. Dziatania zwigzane z wykonywaniem wtadzy publicznej (art. 2 ust. 2 lit. i)

Wytaczenie to obejmuje dziatania zwiazane z wykonywaniem wtadzy publicznej zgodnie z art. 51
TFUE.

Ocena, czy dana dziatalnos¢ stanowi wykonywanie wiadzy publicznej, nie moze naleze¢ do samego
panstwa cztonkowskiego, ale musi opierac sie na kryteriach ogélnych ustalonych przez Trybunat Sprawie-
dliwosci UE. To, Ze jaka$ dziatalnosc¢ jest prowadzona przez panistwo, organ panstwa lub organ, ktéremu
przyznano obowiagzki publiczne, nie oznacza jeszcze, ze taka dziatalnos¢ stanowi wykonywanie wiadzy pu-
blicznej. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, art. 51 TFUE nie dotyczy m.in. dziatan, ktére
wzgledem sprawowania wiadzy publicznej maja charakter pomocniczy lub przygotowawczy, ani tez dziatan
o charakterze technicznym, takich jak opracowywanie, programowanie i obstuga systemow przetwarzania
danych.

10. Ustugi spoteczne zwiazane z budownictwem socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz pomocg rodzi-
nom i osobom bedacym stale lub tymczasowo w potrzebie (art. 2 ust. 2 lit. j)

Wytaczenie to obejmuje ustugi spoteczne $wiadczone przez ustugodawcdw upowaznionych do tego
przez panstwo lub organizacje charytatywne uznane za takie przez panstwo, zwigzane z budownictwem
socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz pomoca rodzinom i osobom bedacym stale lub tymczasowo w potrze-
bie. Ustugi takie nie s3 jednak wykluczone, jezeli $wiadcza je ustugodawcy innego rodzaju niz wymienieni
w dyrektywie. W zwiazku z tym do takich ustug, jak np. opieka nad dzie¢mi sprawowana przez prywat-
ne opiekunki lub obozy letnie dla mfodziezy, swiadczone przez prywatne podmioty czy prywatna pomoc
w gospodarstwie domowym nadal stosuje sie przepisy dyrektywy o ustugach. Dyrektywa ustugowa nie do-
tyczy ponadto finansowania ustug spotecznych ani systemu pomocy spotecznej.

11. Ustugi ochrony osobistej (art. 2 ust. 2 lit. k)

Wytaczenie to dotyczy takich ustug jak dozér mienia i posesji, ochrona oséb, patrole stuzb ochrony,
dozér budynkowy, ustugi depozytowe, przechowywanie w sejfie, przewdz i dostarczanie gotéwki i przed-
miotéw wartosciowych.

12. Ustugi swiadczone przez notariuszy i komornikdw powotanych na mocy aktu urzedowego (art. 2
ust. 2 lit. 1)

Ustugi te sa wytaczone z dyrektywy niezaleznie od tego, czy mozna je uznac za zwigzane z wykony-
waniem wiadzy publiczne;j.



Ponadto dyrektywa ustugowa nie dotyczy:

1. Wymogdw w zakresie dostepu niektorych ustugodawcow do srodkéw publicznych, takich jak np. warunki
dotyczace norm jakosci, ktorych przestrzeganie stanowi warunek uzyskania finansowania publicznego;

2. Srodkéw przyjetych przez panstwa cztonkowskie zgodnie z prawem unijnym dotyczacych ochrony
i propagowania réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz pluralizmu mediow, facznie z ich finansowa-
niem;

3. Stosowanych przez paristwa cztonkowskie przepiséw i zasad podstawowych dotyczacych wolnosci pra-
sy i wolnosci stowa;

4. Przepisow panstw cztonkowskich zakazujacych dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ paristwowa
lub z przyczyn wymienionych w art. 19 TFUE;

5. Przepisow prawa karnego;

Warunkéw zatrudnienia, w tym maksymalnego czasu pracy, minimalnych okreséw wypoczynku,
minimalnego wymiaru rocznego urlopu wypoczynkowego, minimalnych stawek ptac oraz zasad do-
tyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy stosowanych przez paristwa cztonkowskie zgodnie
Z prawem unijnym;

7. Stosunkéw miedzy partnerami spotecznymi, w tym prawa do negocjowania i zawierania uktadow
zbiorowych oraz prawa do strajku i akcji protestacyjnych;

8. Ustawodawstwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego;

Wykonywania praw podstawowych obowigzujacych w panstwach cztonkowskich i uznanych w Karcie
praw podstawowych UE.

2.3. Uproszczone procedury administracyjne, pojedyncze punkty
kontaktowe, procedury elektroniczne

Dyrektywa przewiduje bardzo ambitny program, ktéry ma doprowadzi¢ do unowoczesnienia i uprosz-
czenia procedur administracyjnych. Program ten zawiera nastepujace elementy: dokonanie przegladu
i uproszczenia procedur administracyjnych przez panstwa cztonkowskie, utworzenie ,pojedynczych punk-
téw kontaktowych” jako kompleksowych organéw obstugi dla ustugodawcow, zapewnienie im mozliwosci
dopetnienia procedur na odlegtos¢ i drogg elektroniczng oraz utatwienie ustugodawcom i ustugobiorcom
dostepu do informacji dotyczacych krajowych wymogdw i procedur. Dzieki wdrozeniu tego programu ma
by¢ fatwiej zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, a w rezultacie ma sie zwiekszy¢ konkurencyjnosc
europejskiej gospodarki.

Odpowiednie postanowienia dyrektywy (art. 5-8) majg zastosowanie do wszystkich procedur i for-
malnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej, a dzieki temu, ze nie wprowadzajg
rozréznienia na ustugodawcow krajowych i zagranicznych, odnoszg sie w identyczny sposéb do ustugodaw-
cow majacych siedzibe w innym panstwie cztonkowskim, jak i do ustugodawcédw prowadzacych lub dopie-
ro zamierzajgcych prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium wiasnego panstwa cztonkowskiego.
Te postanowienia dyrektywy maja zastosowanie do wszystkich procedur administracyjnych, niezaleznie od
tego, czy dotycza one tylko zatozenia siedziby we witasnym panstwie cztonkowskim czy tez Swiadczenia
ustug transgranicznych. Dodatkowo paristwa cztonkowskie moga stosowac te postanowienia takze wzgle-
dem ustug nieobjetych dyrektywa.

Uproszczenie procedur i formalnosci

Pojecie procedur i formalnosci jest bardzo szerokie i obejmuje wszystkie dziatania administracyjne
wymagane od przedsiebiorcéw, takie jak sktadanie dokumentow, oswiadczen czy rejestracja we wiasciwym
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organie. Chodzi tu zaréwno o procedury i formalnosci, ktérych nalezy dopetni¢ przy zakfadaniu firmy, jak
i podczas jej prowadzenia, a nawet po zakornczeniu dziatalnosci.

Sposrdd postanowien tego rozdziatu dyrektywy bardzo istotne znaczenie dla przedsiebiorcéw ma
art. 5 ust. 3, zgodnie z ktérym w przypadkach, gdy panstwa cztonkowskie wymagaja od ustugodawcy lub
ustugobiorcy dostarczenia certyfikatu, zaswiadczenia lub jakiegokolwiek dokumentu potwierdzajacego
spetnienie okreslonego wymogu, wowczas organ administracji jest zobowiazany przyja¢ kazdy dokument
z innego panstwa cztonkowskiego, ktéry stuzy podobnemu celowi lub z ktérego jasno wynika, ze dany
wymaog zostat spetniony. Przyktadowo organ administracji nie moze zazadac przedstawienia poswiadczenia
statego zamieszkania, jesli inny dokument (np. dowdd osobisty) juz te dane potwierdza.

Zgodnie z tym przepisem panstwa cztonkowskie mogg wymagac przedtozenia dokumentu z innego
panstwa cztonkowskiego w oryginale albo w formie poswiadczonej kopii lub poswiadczonego ttumaczenia
jedynie wtedy, gdy wynika to z innego przepisu wspdlnotowego lub wymdg jest uzasadniony nadrzednym
interesem publicznym, jak np. wzgledami bezpieczenstwa publicznego. Jednakze panstwa cztonkowskie
moga nadal zada¢ nieposwiadczonych urzedowo ttumaczert dokumentéw na jeden z obowigzujacych na
terytorium danego panstwa jezykéw urzedowych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze uproszczenia dotyczace zasad przedktadania dokumentéw wynikajace
z art. 5 ust. 3 nie dotycza licznych dokumentéw, o ktérych mowa w dyrektywie o uznawaniu kwalifikacji za-
wodowych, dyrektywie o zamdwieniach publicznych, dyrektywie o wykonywaniu praktyki prawniczej oraz
dyrektywach pierwszej i jedenastej dotyczacych prawa spotek.

Pojedyncze punkty kontaktowe — dopetnianie procedur i formalnosci,
prawo do informacji i pomocy

Zgodnie z art. 6 dyrektywy wszystkie panstwa cztonkowskie UE maja obowigzek zapewnic¢ ustugodaw-
com mozliwos¢ dopetnienia wszystkich procedur i formalnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dzia-
falnosci ustugowej poprzez tzw.,pojedyncze punkty kontaktowe”. Maja to by¢ kompleksowe podmioty, zor-
ganizowane w taki sposob, aby ustugodawcy nie musieli zwracac sie do kilku wiasciwych wiadz lub organéw
w celu zebrania wszelkich potrzebnych informacji i podjecia wszystkich niezbednych krokéw zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig ustugowa. Dostep do pojedynczych punktéow ma byc zapewniony dla wszyst-
kich ustugodawcow, niezaleznie od tego, czy maja siedzibe na terytorium tego wiasnie paristwa cztonkow-
skiego czy tez na terytorium innego paristwa UE. Obowigzek taki dotyczy tylko sektoréw ustug objetych
dyrektywa, ale panstwa cztonkowskie moga samodzielnie rozszerzyc¢ ich dziatalnos¢ takze na inne sektory
ustug, a takze na inne sprawy niezwiazane z dyrektywa, jak np. przyznawanie numeru VAT. Parstwa czton-
kowskie moga wedle swojego wyboru zdecydowac o formie organizacyjnej punktow, a takze o tym, czy
w kraju bedzie dziafa¢ jeden punkt centralny, czy tez bedzie ich wiece).

Ustugodawcy, za posrednictwem pojedynczych punktéw kontaktowych, maja zapewniong mozliwosc¢
dopetnienia wszelkich procedur i formalnosci koniecznych do podjecia dziatalnosci ustugowej. W szcze-
golnosci obejmuje to zezwolenia, oswiadczenia, powiadomienia oraz przyznawanie numeru w rejestrze
przedsiebiorcow. Jednakze dalsze procedury odwotawcze o charakterze sagdowym lub administracyjnym
(np. wniesienie skargi czy odwotania) nie musza by¢ juz realizowane przez pojedyncze punkty kontaktowe.

W celu dopetnienia tych procedur i formalnosci ustugodawcy musza mie¢ mozliwos¢ uzyskania za
posrednictwem pojedynczych punktow kontaktowych wszelkich odpowiednich informacji, formularzy
i dokumentow zwigzanych z procedurami, skfadania wnioskéw oraz otrzymywania decyzji i odpowiedzi na
wczesniej ztozone wnioski.



Nalezy jednak podkresli¢, ze ustugodawcy nie majg obowigzku korzystania z pojedynczych punktow
kontaktowych i zawsze moga dopetnia¢ formalnosci bezposrednio we wiasciwym organie administracj.

Kolejnym istotnym utatwieniem z punktu widzenia przedsiebiorcéw jest natozony na pojedyncze
punkty kontaktowe w art. 7 ust. 1 dyrektywy obowiazek zapewnienia tatwego dostepu do podstawowych
informacji dotyczacych wymogoéw majacych zastosowanie do ustugodawcow prowadzacych dziatalnosc¢
na terytorium tego panstwa, danych kontaktowych wiasciwych organdw, sposobdw i warunkéw dostepu
do rejestrow publicznych i baz danych dotyczacych ustugodawcow i ustug, ogdlnie dostepnych srodkow
prawnych w przypadku sporéw, a takze danych kontaktowych stowarzyszen lub organizacji, innych niz
wiasciwe organy, ktére moga udzieli¢ praktycznej pomocy ustugodawcom lub ustugobiorcom. Na wniosek
ustugodawcy lub ustugobiorcy paristwo cztonkowskie zapewnia mozliwos¢ skorzystania z pomocy wiasci-
wych organéw polegajacej na udzieleniu informacji na temat tego, jak wymogi majace zastosowanie do
ustugodawcow sg na ogot interpretowane i stosowane. W niektorych przypadkach takie wskazéwki moga
miec forme przewodnika objasniajacego krok po kroku przebieg wiasciwej procedury (art. 7 ust. 2). Z drugiej
strony, zgodnie z art. 7 ust. 6, obowigzek udzielania pomocy ustugodawcom i ustugobiorcom nie obejmuje
zobowigzania do udzielania przez wtasciwe organy porad prawnych w indywidualnych sprawach, lecz do-
tyczy on wytacznie ogdlnych informacji na temat sposobu, w jaki wymogi sa zazwyczaj interpretowane lub
stosowane.

Informacje udzielane przez pojedyncze punkty kontaktowe majg by¢ udzielane w sposdb jasny i jed-
noznaczny, maja by¢ uaktualniane, a takze dostepne na odlegtosc i droga elektroniczna. Pojedyncze punkty
kontaktowe oraz wtasciwe organy musza jak najszybciej odpowiada¢ na wnioski o udzielenie informacji,
a jezeli wniosek jest niejasny lub niepetny, majg bezzwitocznie poinformowac o tym wnioskodawce.

Petna lista pojedynczych punktéw kontaktowych we wszystkich krajach Unii Europejskiej, wraz z ich
danymi kontaktowymi zostata opublikowana na stronie internetowej Komisji Europejskiej pod adresem:

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_pl.htm

Procedury elektroniczne

Procedury elektroniczne sg gtdwnym narzedziem, za pomoca ktérego procedury administracyjne
maja sie sta¢ mniejszym obcigzeniem zaréwno dla ustugodawcow, jak i organdw publicznych. Mozliwos¢
dopetniania procedur i formalnosci drogg elektroniczng jest szczegdlnie istotna dla ustugodawcow z zagra-
nicy zamierzajacych prowadzi¢ dziafalno$¢ gospodarcza w innych krajach UE.

Zgodnie z art. 8 dyrektywy przedsiebiorcy majg mie¢ zapewniong mozliwos¢ dopetnienia wszelkich
procedur i formalnosci wymaganych do prowadzenia przedsiebiorstwa oraz takich, ktére sg niezbedne do
transgranicznego swiadczenia ustug. Procedury elektroniczne majg by¢ dostepne zaréwno dla podmiotéw
przebywajacych stale lub majacych siedzibe w danym kraju, jak i dla podmiotéw znajdujacych sie za granica.
Dostep do procedur powinien by¢ zapewniony przez publicznie dostepne sieci komunikacji, takie jak Inter-
net. Procedura elektroniczna powinna obejmowac wszystkie etapy procedury administracyjnej, od ztozenia
whniosku czy dokumentéw, az do uzyskania ostatecznej decyzji organu. Z obowiazku zapewnienia obstugi
droga elektroniczng wytaczone sa: 1) inspekcja lokalu, w ktorym $wiadczona jest ustuga, 2) kontrola sprzetu
wykorzystywanego przez ustugodawce oraz 3) fizyczne sprawdzenie mozliwosci wykonania ustugi przez
ustugodawce lub osobistej uczciwosci ustugodawcy lub jego personelu (art. 8 ust. 2).

Procedury elektroniczne powinny byc¢ dostepne w odniesieniu zaréwno do spraw prowadzonych
przez pojedyncze punkty kontaktowe, jak i tych realizowanych bezposrednio przed wiasciwymi organami
administracji.



2.4, Swoboda przedsiebiorczosci

Przepisy rozdziatu Il dyrektywy dotycza wytacznie spraw zwiazanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa,
a nie spraw zwigzanych z transgranicznym $wiadczeniem ustug, czego z kolei dotyczy rozdziat IV tego aktu.
Oznacza to, ze przepisy rozdziatu lll dotycza zaréwno przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ we wia-
snym panstwie cztonkowskim, jak i w innych panistwach cztlonkowskich.

Przepisy rozdziatu Ill majg wiec zastosowanie do wszystkich sytuacji, w ktérych przedsiebiorca pla-
nuje rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w ktéryms z panstw cztonkowskich UE, niezaleznie od tego, czy
ma to polegac na zatozeniu nowego przedsiebiorstwa czy tez jedynie na zatozeniu nowej siedziby przez
juz istniejace przedsiebiorstwo, np. w postaci oddziatu. Dotyczy to zaréwno sytuacji, gdy ustugodawca ma
zamiar rozpoczac dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, jak i we wiasnym paristwie. Przepisy te maja
zastosowanie do wymogow zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa obowigzujacych na szczeblach
krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze do regulacji przyjetych przez organy zawodowe i inne stowarzy-
szenia lub organizacje zawodowe, ktdre w rozumieniu swojej autonomii prawnej regulujg zbiorowo podej-
mowanie lub prowadzenie dziatalnosci ustugowe;j.

Procedury i systemy zezwolen

Panstwa cztonkowskie musza dokonac¢ przegladu obowiazujacych w nich systeméw zezwolen i za-
pewni¢, aby byty zgodne z przepisami art. 9-13 dyrektywy. Przepisy te majg zastosowanie do wszystkich
systeméw zezwoler zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci ustugowej, nie obejmuja
jednak tych aspektow systemow zezwolen, ktére sg regulowane przez inne akty prawa unijnego. Dobrym
przyktadem jest dyrektywa o odpadach, ktéra nakfada na panistwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia,
aby pewne rodzaje dziatalnosci zwigzanej ze sciekami podlegaty systemowi zezwolen. W zwigzku z tym te
zezwolenia w zakresie, w jakim sg wyraZnie uregulowane przez dyrektywe o odpadach nie beda podlegaty
przegladowi w kontekscie dyrektywy ustugowej, natomiast w zakresie aspektow szczegdtowych (np. warun-
ki wydania zezwolenia), ktorych nie reguluje dyrektywa o odpadach, zastosowanie majg przepisy dyrektywy
ustugowej, a wiec w takich wypadkach panstwo cztonkowskie bedzie musiato zapewni¢ zgodnos¢ takiego
systemu zezwolen z jej przepisami. Zgodnie z ustalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz
art. 9 ust. 1 dyrektywy ustugowej, systemy zezwolen beda mogty zosta¢ zachowane jedynie wtedy, gdy maja
charakter niedyskryminujacy, proporcjonalny i s3 uzasadnione nadrzednym interesem publicznym.

Artykut 10 dyrektywy szczegdtowo reguluje warunki udzielania zezwolen. Przede wszystkim zawiera
wiele kryteridw, na ktérych musza opierac sie systemy zezwolen. Kryteria te musza by¢: niedyskryminacyjne,
uzasadnione nadrzednym interesem publicznym, proporcjonalne do danego celu zwigzanego z interesem
publicznym, jasne i jednoznaczne, obiektywne, podane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci oraz
przejrzyste i fatwo dostepne.

Istotny z punktu widzenia przedsiebiorcow jest art. 10 ust. 3, ktory dotyczy niepowielania wymogow
ani kontroli, ktérych cel jest rownowazny lub zasadniczo poréwnywalny w odniesieniu do celu, ktorym ustu-
godawca podlega juz w innym lub tym samym panstwie cztonkowskim. W praktyce oznacza to, ze wiasciwy
organ musi podczas stosowania wymogéw krajowych uwzgledni¢ rownowazne lub zasadniczo poréwnywal-
ne wymogi, ktére zostaty juz wczesniej spetnione przez ustugodawce w tym lub innym kraju Unii. Zgodnie
zart. 10 ust. 4 dyrektywy zezwolenie zapewnia ustugodawcy mozliwos¢ podjecia lub prowadzenia dziatalnosci
ustugowej na catym terytorium danego panstwa, takze poprzez tworzenie agendji, spotek zaleznych, oddzia-
tow lub biur. Wyjatek od tej reguty moze by¢ podyktowany tylko nadrzednym interesem publicznym. Wedtug
art. 10 ust. 6 kazda decyzja wiasciwych organdw, z wyjatkiem decyzji o udzieleniu wnioskodawcy zezwolenia,
musi zawiera¢ petne uzasadnienie i podlega zaskarzeniu do sadu lub innych instancji odwotawczych.
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Zgodnie z art. 11 zasadg jest, ze zezwolenia powinny by¢ udzielane na czas nieokreslony, z pewny-
mi, scisle okreslonymi przez dyrektywe wyjatkami. Takimi wyjatkami sg sytuacje, gdy zezwolenie podlega
automatycznemu odnowieniu lub jedynie obowiazkowi ciagtego spetniania wymogoéw, liczba dostepnych
zezwolen jest ograniczona nadrzednym interesem publicznym lub ograniczony okres waznosci zezwolenia
jest uzasadniony nadrzednym interesem publicznym.

Wedtug art. 12 dyrektywy w przypadku gdy liczba dostepnych zezwolen jest ograniczona ze wzgledu
na ograniczone zasoby naturalne lub mozliwosci techniczne, panstwa cztonkowskie sa zobowigzane sto-
sowac odpowiednig procedure majacg zagwarantowac bezstronnos¢ i niezaleznos¢ wyboru, a takze spet-
nienie warunkéw otwartej konkurencji. W takich przypadkach zezwolenia nie moga by¢ wydawane na czas
nieokreslony i nie moga podlegac automatycznemu odnowieniu.

Artykut 13 przewiduje, ze procedury i formalnosci zwiazane z udzielaniem zezwoler musza by¢ przej-
rzyste, podawane do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem i gwarantowac wnioskodawcom, ze ich
whnioski beda rozpatrzone w sposéb obiektywny i bezstronny. Procedury te nie mogg by¢ zniechecajace,
nadmiernie skomplikowane, a takze nie moga opdzniac¢ swiadczenia ustugi. Przepisy proceduralne powin-
ny by¢ tatwo dostepne i zrozumiate. Przyjecie wniosku o wydanie zezwolenia jest niezwtocznie potwier-
dzane. Jezeli ztozony wniosek jest niekompletny, wnioskodawca musi zosta¢ niezwtocznie powiadomiony
o koniecznosci dostarczenia dodatkowych dokumentéw lub informacji. Zezwolenie musi zosta¢ udzielone
niezwfocznie po ustaleniu, ze warunki udzielenia zezwolenia zostaty spetnione. Jezeli natomiast wniosek zo-
stat odrzucony z powodu niedopetnienia wymaganych procedur lub formalnosci, wnioskodawca powinien
zostac o tym niezwtocznie powiadomiony.

Procedury udzielania zezwolery musza by¢ prowadzone z zastosowaniem rozsagdnych terminéw. Usta-
lenie, jaki konkretnie termin jest terminem rozsadnym, zalezy od ztozonosci procedury oraz jej przedmiotu,
ponadto dla réznych typdw systemodw zezwolern moga by¢ ustalane rozne terminy. Muszg byc¢ one jednak
ustaloneipodane zwyprzedzeniem do publicznej wiadomosci. Bieg terminu rozpoczyna sie dopiero zdniem
ztozenia petnej dokumentacji. Z kolei wysoko$¢ optat nie powinna stanowi¢ znacznej bariery ekonomicznej,
a takze ma by¢ proporcjonalna do kosztéw zwigzanych z procedurami udzielania zezwolen.

Niezwykle waznym z punktu widzenia ustugodawcéw jest przepis art. 13 ust. 4 ustanawiajacy mecha-
nizm dorozumianego udzielenia zezwolenia. Polega on na tym, ze w przypadku nieotrzymania odpowiedzi
w terminie ustalonym lub przedtuzonym zgodnie z postanowieniami dyrektywy, uznaje sie, ze zezwolenie
zostato udzielone. Jezeli jednak przemawia za tym nadrzedny interes publiczny, w tym uzasadniony interes
panstw trzecich, mozna stosowac¢ odmienne przepisy.

Zakazane wymogi dotyczace podejmowania lub prowadzenia dziatalnosci ustugowej

Artykut 14 dyrektywy zawiera wykaz wymogow, ktérych paristwa cztonkowskie nie moga naktadac
w odniesieniu do podejmowania lub prowadzenia dziatalnosci ustugowej ze wzgledu na fakt, ze maja one
charakter dyskryminacyjny lub s3 z innych wzgledéw szczegodlnie restrykcyjne i jako takie zostaty uznane
przez Trybunat Sprawiedliwosci UE za niezgodne z postanowieniami traktatu. Do wymogdw zakazanych
naleza:

1. Wymogi dyskryminujace bezposrednio lub posrednio ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub po-
foZzenie statutowej siedziby (w przypadku spotek), przyktadowo:
+wymogi zwigzane z przynaleznoscia panstwowg ustugodawcy, jego personelu, wspdlnikow lub
cztonkodw zarzadu albo organdw nadzorczych ustugodawcy;
«wymdg, by ustugodawca, jego personel, wspdlnicy lub cztonkowie zarzadu albo organéw nadzor-
czych ustugodawcy mieli miejsce zamieszkania na danym terytorium.
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2. Zakaz prowadzenia przedsiebiorstwa w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim, zakaz dokonywania
wpisu do rejestru lub przynaleznosci do zrzeszen albo stowarzyszen zawodowych wiecej niz jednego
panstwa cztonkowskiego.

3. Ograniczenia swobody ustugodawcy co do dokonania wyboru pomiedzy prowadzeniem przedsie-
biorstwa gtéwnego i dodatkowego oraz wyboru odnosnie do formy przedsiebiorstwa (np. oddziat lub
spotka zalezna). Przyktadowo nie mozna wymagac od ustugodawcy prowadzenia na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego gtéwnego przedsiebiorstwa, co w praktyce musiatoby sie wigzac z przeniesie-
niem siedziby przedsiebiorstwa.

4. Warunek wzajemnosci z paristwem cztonkowskim, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo,
z wyjatkiem warunku wzajemnosci przewidzianego we wspdlnotowych aktach prawnych dotyczacych
energii.

5. Stosowanie testéw ekonomicznych, ktére uzalezniaja udzielenie zezwolenia od udowodnienia istnienia
potrzeby ekonomicznej lub popytu rynkowego, oceny potencjalnych lub biezacych skutkéw ekono-
micznych dziatalnosci lub oceny stosownosci dziatalnosci z punktu widzenia celéw planowania ekono-
micznego ustanowionych przez wiasciwe organy.

6. Bezposrednie lub posrednie uczestnictwo konkurencyjnych podmiotéw, w tym organdw konsultacyj-
nych, w procedurze wydawania decyzji przez wtasciwe organy. Obejmuje to np. uczestnictwo konku-
rencyjnych podmiotéw w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wnioskami o wydanie zezwolenia oraz
innych decyzji dotyczacych indywidualnych spraw. Nie dotyczy to jednak mozliwosci podejmowania
decyzji w sprawie indywidualnych wnioskow przez zrzeszenia lub stowarzyszenia zawodowe badz inne
organizacje, jezeli petnig one funkcje wiasciwego organu, np. samorzad radcéw prawnych.

7. Obowigzek przedstawienia gwarancji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarangji albo wykupie-
nia ubezpieczenia od podmiotéw prowadzacych przedsiebiorstwo na terytorium danego parstwa
cztonkowskiego. Nie wyklucza to jednak mozliwosci natozenia na ustugodawcéw wymogdw ubez-
pieczeniowych jako takich, nie wyklucza tez mozliwosci utrzymania w mocy wymogdw dotyczacych
uczestnictwa w zbiorowych funduszach odszkodowawczych, np. w przypadku koniecznosci optacania
przez adwokatéw ubezpieczenia od odpowiedzialnosci za wyrzadzone klientom szkody.

8. Obowiazek uprzedniej rejestracji lub wczesniejszego prowadzenia dziatalnosci w danym panstwie
cztonkowskim przez czas okreslony.

Wymogi podlegajace ocenie przez panstwa cztonkowskie

Wymogi wymienione w art. 15 dyrektywy takze stanowig przeszkody w korzystaniu ze swobody
przedsiebiorczosci, niemniej jednak w pewnych okolicznosciach moga by¢ uzasadnione. W zwiazku z tym
w odniesieniu do tych wymogow europejski ustawodawca nie wymaga, aby zostaty one zakazane, a jedynie
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do dokonania przegladu pod katem realizacji zasad niedyskryminacji,
koniecznosci (uzasadnienia nadrzednym interesem publicznym) i proporcjonalnosci w rozumieniu art. 15
ust. 3 dyrektywy.

W zaleznosci od wynikéw przeprowadzonej oceny panstwa cztonkowskie beda musiaty albo zniesc¢
konkretne wymogi jako niespetniajace warunkdw z art. 15 ust. 3, albo zastapic je mniej restrykcyjnymi srod-
kami. Wymogi spetniajace warunki z art. 15 ust. 3 mogg natomiast zosta¢ utrzymane. Zgodnie z art. 15 ust.
6 wymogi wprowadzane od dnia wejscia w zycie dyrektywy, czyli od 28 grudnia 2006 r., musza od razu
spefnia¢ warunki wymienione w art. 15 ust. 3.

Wymogami podlegajacymi ocenie sa:
1. Ograniczenia ilosciowe lub terytorialne, zwtaszcza w postaci limitow ustalanych w zwigzku z liczbg lud-
nosci lub minimalng odlegtoscig geograficzng pomiedzy ustugodawcami.
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Obowigzek przyjecia przez ustugodawce okreslonej formy prawne;j.

Wymogi dotyczace wtasnosci udziatow lub akcji w spétce.

Wymogi zastrzegajace swiadczenie niektorych ustug dla wybranych ustugodawcow. Nie dotyczy to jed-
nak dziatalnosci zastrzezonej, zwigzanej z kwalifikacjami zawodowymi w kontekscie zawoddw regulo-
wanych na mocy dyrektywy 2005/36/WE lub przewidzianej w innych instrumentach wspélnotowych.
Zakaz posiadania wiecej niz jednego przedsiebiorstwa na terytorium tego samego panstwa.
Obowigzek posiadania pewnej minimalnej liczby pracownikéw.

Obowigzek stosowania przez ustugodawce ustalonych taryf minimalnych lub maksymalnych.

0 N oW

Zobowigzanie ustugodawcy, aby wraz ze $wiadczong przez siebie ustuga wykonywat tez inne szczegol-
ne ustugi.

2.5. Swobodny przeptyw ustug

Swoboda swiadczenia ustug

W tym miejscu po raz kolejny nalezy zwrdci¢ uwage na rozréznienie pomiedzy unijnymi zasadami
dotyczacymi prowadzenia przedsiebiorstwa a zasadami $wiadczenia ustug transgranicznych. Odzwiercie-
dlajac to rozréznienie, art. 9-15 dyrektywy odnosza sie do samego prowadzenia przedsiebiorstwa przez
ustugodawce, natomiast art. 16—-24 dotycza Swiadczenia ustug transgranicznych, tj. takich przypadkéw, gdy
ustugodawca nie posiada siedziby w panstwie cztonkowskim, w ktérym faktycznie swiadczy ustugi. Tak wiec
rozréznienie pomiedzy prowadzeniem przedsiebiorstwa a swiadczeniem ustug transgranicznych ma pod-
stawowe znaczenie przy okreslaniu, ktorym przepisom dyrektywy podlega dany przypadek.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE, prowadzenie przedsiebiorstwa to rzeczywi-
ste prowadzenie dziafalnosci gospodarczej przez czas nieokreslony z wykorzystaniem statej infrastruktury.
Swoboda $wiadczenia ustug charakteryzuje sie natomiast brakiem trwatego i ciggtego uczestnictwa w zyciu
gospodarczym przyjmujacego panstwa cztonkowskiego. Jednakze w praktyce rozréznienia pomiedzy tymi
dwoma pojeciami nalezy dokonywac indywidualnie dla kazdego przypadku, biorac pod uwage takie czyn-
niki jak czas trwania, regularnos¢, okresowosc i ciggtose swiadczenia ustugi. Nie mozna wiec z gory okresli¢
jakich$ konkretnych ram czasowych umozliwiajacych dokonanie tego rozréznienia. Nie jest tez czynnikiem
decydujacym sam fakt korzystania przez ustugodawce z okreslonej infrastruktury. Wedtug Trybunatu pro-
wadzenie dziatalnosci w innym paristwie UE nawet przez kilka lat mozna w pewnych okolicznosciach nadal
uznawac za Swiadczenie ustug, a nie prowadzenie przedsiebiorstwa, tak samo jak periodyczne $wiadczenie
ustug przez dtuzszy okres.

Artykut 16 dyrektywy zawiera ogdlng zasade zapewniajacg swobode swiadczenia ustug transgra-
nicznych, bez nieuzasadnionych ograniczen. Zasada ta nie dotyczy jednak ustug wymienionych wyraZnie
w art. 17 dyrektywy. Art. 16 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do nienakfadania na zagranicznych ustugo-
dawcow wiasnych wymogow sprzecznych z zasadami niedyskryminacji, koniecznosci (uzasadnienia wzgle-
dami porzadku publicznego, bezpieczernstwa publicznego, zdrowia publicznego lub ochrony srodowiska
naturalnego) oraz proporcjonalnosci. Ponadto wymogi krajowe dotyczgce podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ustugowej moga by¢ natozone tylko wtedy, gdy sq uzasadnione ktoryms z czterech wzgleddw
wymienionych w art. 16 ust. 3, czyli ochrong porzadku publicznego, bezpieczeristwa publicznego, zdrowia
publicznego lub ochrong srodowiska naturalnego. Przepisy art. 16 nie zakazujg jednak parstwom cztonkow-
skim utrzymania wiasnych wymogéw wobec podmiotow krajowych. W odréznieniu od innych przepiséw,
dyrektywa w art. 16 nie naktada na paristwa cztonkowskie obowiazku usuniecia juz istniejacych wymogow,
a jedynie powstrzymania sie od stosowania wtasnych wymogéw wobec ustugodawcdéw posiadajgcych sie-
dzibe w innym panstwie cztonkowskim.
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Artykut 16 ust. 2 zawiera wykaz wymogdw, ktdrych paristwa cztonkowskie nie mogg naktadac w przy-

padku ustug swiadczonych na jego terytorium przez ustugodawce z siedziba w innym panstwie cztonkow-
skim. Naleza do nich:

1.
2.
3.

Obowigzek posiadania siedziby na terytorium paristwa, w ktérym swiadczone sg ustugi.

Obowiagzek uzyskania zezwolenia lub rejestracji.

Zakaz tworzenia przez ustugodawce okreslonej infrastruktury (w tym biura lub kancelarii) na terytorium
panstwa, w ktérym swiadczone sg ustugi.

Stosowanie szczegolnych uzgodnierh umownych miedzy ustugodawca a ustugobiorca, ktére uniemoz-
liwiaja lub ograniczaja swiadczenie ustug przez osoby prowadzace dziatalnos¢ na witasny rachunek.
Obowigzek posiadania przez ustugodawce okreslonego dokumentu tozsamosci.

Wymogi (z wyjatkiem tych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy) wptywajace na uzywanie
sprzetu i materiatdw stanowiacych integralng czes¢ swiadczonej ustugi.

Ograniczenia dotyczace ustugobiorcéw wymienione w art. 19 dyrektywy.

Odstepstwa od zasady swobody $wiadczenia ustug

Artykut 17 dyrektywy zawiera wykaz odstepstw od przepiséw zawartych w art. 16. Nalezy pamietac, ze

zgodniezorzecznictwemTrybunatu Sprawiedliwosci UE wszelkie odstepstwa od ogdlnych zasad okreslonych
w dyrektywie nalezy interpretowac zwezajgco oraz mie¢ zawsze na uwadze przepisy traktatowe dotyczace
swobody $wiadczenia ustug jako nadrzedne wobec dyrektywy.

Z zakresu zastosowania artykutu 16 dotyczacego swobody $wiadczenia ustug wyfaczone sg nastepu-

jace sprawy:

1.
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Ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym w innym panstwie cztonkowskim. Zgodnie
z preambuta dyrektywy (motyw 70), za ustugi swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym ustugi
moga by¢ uznane jedynie wtedy, gdy sg one $wiadczone w ramach specjalnych zadan uzytecznosci
publicznej, powierzonych ustugodawcy przez dane panstwo cztonkowskie. Powierzanie zadar moze
odbywac sie w drodze jednego dziatania lub wiekszej liczby dziatan, ktérych forma jest ustalana przez
dane panstwo cztonkowskie; powinny one doktadnie okresla¢ charakter tego specjalnego zadania.
Art. 17 wymienia wyraznie tzw. ustugi sieciowe, w tym ustugi objete prawem wspodlnotowym (ustugi
pocztowe oraz okreslone ustugi w sektorze gazowym i energetycznym), a takze ustugi dystrybucji i do-
staw wody oraz ustugi oczyszczania sciekdw, a ponadto ustugi gospodarki odpadami. Jednakze o tym,
czy dana ustuga Swiadczona jest w ogdlnym interesie gospodarczym, nalezy decydowac indywidualnie
w kazdym przypadku, kierujac sie interpretacja wynikajaca z preambuty dyrektywy.

Zagadnienia objete dyrektywa 96/71/WE dotyczaca delegowania pracownikéw. Zakres tego odstep-
stwa wyjasniony zostat szczegdtowo w preambule dyrektywy (motywy 86 i 87). Postanowienia art. 16
dyrektywy ustugowej nie obejmujg wiec przepiséw dyrektywy o delegowaniu pracownikéw dotycza-
cych maksymalnego czasu pracy i minimalnych okreséw wypoczynku, minimalnego wymiaru roczne-
go urlopu wypoczynkowego, minimalnych stawek ptacy, w tym stawek za prace w godzinach nadlicz-
bowych, warunkéw wynajmowania pracownikéw, w szczegdlnosci ochrony pracownikéw wynajetych
przez agencje pracy tymczasowej, zdrowia, bezpieczeristwa i higieny pracy, srodkéw ochronnych doty-
czgcych warunkéw zatrudniania kobiet w cigzy lub kobiet, ktére niedawno urodzity dziecko, jak rowniez
dzieci i mtodziezy, réwnouprawnienia pfci oraz inne przepisy wprowadzajace zakaz dyskryminacji.
Zagadnienia objete dyrektywa 95/46/WE w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, ktéra ustanawia szczegétowe przepisy do-
tyczace transgranicznego transferu danych osobowych.

Zagadnienia objete dyrektywa 77/249/EWG majaca na celu utatwienie skutecznego korzystania przez
prawnikéw ze swobody $wiadczenia ustug. W praktyce oznacza to, ze nadal w petni obowiazuja przepi-



sy dyrektywy 77/249/EWG jako regulujacej w sposéb szczegdtowy zasady swiadczenia ustug transgra-
nicznych przez prawnikow.

Dziatalno$¢ w zakresie sadowej windykacji naleznosci.

Zagadnienia objete przepisami tytutu Il dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji za-
wodowych oraz krajowe wymodgi, ktére zastrzegajg dang dziatalnos¢ dla przedstawicieli zawodu re-
gulowanego. W zwigzku z tym przepisy art. 16 beda miaty zastosowanie do zawoddw regulowanych
jedynie w odniesieniu do zagadnier niezwigzanych z kwalifikacjami zawodowymi, a wiec np. informacji
handlowych czy taryf. Odstepstwo to obejmuje takze krajowe wymogi zastrzegajace dang dziatalnos¢
dla przedstawicieli zawoddw regulowanych. Dobrym przyktadem takiego odstepstwa jest sytuacja,
w ktérej w jednym paristwie cztonkowskim udzielanie porad prawnych jest zastrzezone dla prawnikdw
z uprawnieniami, a w innym takich porad moze udziela¢ osoba nieposiadajaca takich uprawnien, a je-
dynie prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. W takiej sytuacji przepis wprowadzajacy klauzule swobody
$wiadczenia ustug nie bedzie obowigzywat, a osoba nieposiadajgca uprawnien prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarcza w tym zakresie nie bedzie mogta swiadczy¢ ustug polegajacych na udzielaniu porad
prawnych w tym panstwie cztonkowskim, w ktérym sa one zastrzezone dla prawnikow.

Zagadnienia objete rozporzadzeniem 1408/71/EWG dotyczacym koordynacji krajowych systemow
zabezpieczenia spotecznego. Przepisy rozporzadzenia okreslajg m.in., ktéry krajowy system zabezpie-
czen spotecznych obejmuje osoby pracujgce czasowo w innym panstwie cztonkowskim jako osoby
prowadzgce dziatalnos¢ na wiasng reke badz jako pracownicy.

Zagadnienia objete dyrektywa 2004/38/WE w odniesieniu do formalnosci administracyjnych dotycza-
cych swobodnego przeptywu 0séb i ich miejsca zamieszkania. W zwiazku z objeciem tych zagadnien
odstepstwem na mocy art. 17, koniecznos¢ dopetnienia formalnosci administracyjnych, jakie paristwa
cztonkowskie moga naktada¢ na obywateli UE, a takze niektérych obywateli panstw trzecich prze-
mieszczajacych sie pomiedzy panstwami cztonkowskimi.

Wymagania dotyczace wizy lub zezwolenia na pobyt dla obywateli panstw trzecich. Postanowienie to
jest $cisle zwigzane z dorobkiem Schengen.

Zagadnienia objete rozporzadzeniem 259/93/EWG dotyczacym przesytania odpadow.

Prawa wiasnosci intelektualnej. Odstepstwo to nie dotyczy jednak ustug zwigzanych z zarzadzaniem
takimi prawami, np. $wiadczonych przez agencje patentowe.

Dziatania, w ktérych ustawowo wymagany jest udziat notariusza.

Zagadnienia objete dyrektywa 2006/43/WE dotyczaca ustawowych badan rocznych sprawozdar finan-
sowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Rejestracja pojazdéw wzietych w leasing w innym panstwie cztonkowskim.

Przepisy odnoszace sie do zobowigzari umownych i pozaumownych okreslonych zgodnie z zasadami
prawa prywatnego miedzynarodowego. Oznacza to, ze kwestia wyboru krajowego prawa cywilnego,
majacego zastosowanie do zobowigzart umownych lub pozaumownych, bedzie rozstrzygana na pod-
stawie zasad prawa prywatnego miedzynarodowego.

Z koleiart. 18 dyrektywy dotyczy tzw. odstepstw indywidualnych. Zezwala on na odstepstwa od art. 16

w szczegolnych okolicznosciach oraz w okreslonych sytuacjach dotyczacych bezpieczenstwa ustug. Zgod-

nie z postanowieniami tego przepisu przyjmujace panstwo cztonkowskie moze w wyjatkowych okoliczno-

$ciach natozyc wtasne wymagania na okreslonego zagranicznego ustugodawce. Jednakze nalezy pamietac,

Ze na przepisy tego artykutu mozna powotywac sie jedynie w konkretnych i wyjgtkowych sytuacjach oraz

w odniesieniu do swiadczenia okreslonej ustugi przez okreslonego ustugodawce. Stosowanie srodkéw pre-

wencyjnych lub sagdowych przewidzianych w tym przepisie musi mie¢ na celu zapewnienie bezpieczeristwa

danej ustugi. Ustuga taka musi stanowi¢ okreslone niebezpieczenstwo, ktéremu nie mozna zapobiec po-

przez zastosowanie srodkéw w ramach procedury wzajemnej pomocy miedzy organami administracyjnymi
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poszczegdlnych paristw cztonkowskich. Srodki mozna podja¢ jedynie dzieki zastosowaniu procedury wza-
jemnej pomocy w przypadku indywidualnych odstepstw okreslonych w art. 35 dyrektywy oraz tylko wtedy,
gdy spetnione s3 nastepujace warunki:
przepisy krajowe, zgodnie z ktérymi podjeto dany srodek, nie zostaty poddane harmonizacji wspdinoto-
wej w zakresie bezpieczenstwa ustug;
zastosowane $rodki musza byc bardziej skuteczne od srodkéw podejmowanych przez panstwo czton-
kowskie, w ktérym ustugodawca posiada siedzibe, a panstwo cztonkowskie prowadzenia przedsiebior-
stwa nie podjeto zadnych dziatan albo dziatania te s niewystarczajgce w poréwnaniu ze $srodkami prze-
widzianymi w art. 35 ust. 2 oraz
srodki sg proporcjonalne.

2.6. Prawa ustugobiorcéow

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci swoboda korzystania z ustug przez ustugobior-
cow stanowi integralng czes¢ praw dotyczacych swobody swiadczenia ustug wynikajacych z art. 56 traktatu.

Celem sekdji Il rozdziatu IV jest umacnianie praw ustugobiorcéw, a przede wszystkim konsumentow,
ktérzy chcieliby skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez ustugodawcodw majacych siedzibe w innym pan-
stwie cztonkowskim, a takze zniesienie dyskryminacyjnych wymogow opartych na obywatelstwie lub miej-
scu zamieszkania ustugobiorcy. Zgodnie z definicjg z art. 4 ust. 3 dyrektywy ustugobiorcg jest kazda osoba
fizyczna bedaca obywatelem panstwa czionkowskiego lub niebedaca obywatelem, ale korzystajaca z praw
przyznanych jej przez wspolnotowe akty prawne albo kazda osoba prawna, o ktérej mowa w art. 54 trakta-
tu'?, prowadzaca przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim, ktéra do celéw zawodowych i pozazawodo-
wych korzysta z ustugi lub zamierza z niej korzystac.

Artykut 19 dyrektywy przewiduje zakaz naktadania na ustugobiorcow wymogow, ktére uniemozli-
wityby im korzystanie z ustug dostarczanych przez operatoréw posiadajacych siedzibe w innym panstwie
cztonkowskim. W szczegdInosci zakazane jest wprowadzanie obowigzku uzyskania od wtasciwych organéw
zezwolenia lub ztozenia im o$wiadczenia, a takze ustalenie limitéw wprowadzajacych dyskryminacje w za-
kresie przyznawania pomocy finansowej ze wzgledu na fakt, ze ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo
w innym panstwie cztonkowskim, oczywiscie jedynie w przypadkach, gdy parnstwo przyznaje pomoc finan-
sowg na korzystanie z okreslonej ustugi.

Z kolei art. 20 wprowadza 0gdélng zasade niedyskryminacji ustugobiorcéw ze wzgledu na ich przyna-
leznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Taka dyskryminacja moze przejawia¢ sie np. stosowaniem
wyzszych opfat za te sama ustuge wytacznie wobec obywateli innych paristw cztonkowskich. Panstwa czton-
kowskie muszg zapewni¢, Zze na ustugobiorce nie sg nakfadane dyskryminacyjne wymogi z uwagi na jego
przynalezno$¢ panstwowg lub miejsce zamieszkania. Ponadto ust. 2 tego artykutu zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, ze ogdlne warunki dostepu do ustugi, udostepnione przez ustugodawce
ogoétowi ludnosci, nie zawierajg dyskryminacyjnych postanowien dotyczacych przynaleznosci panstwowej
lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy. Jednakze przepis ten nie ma na celu wprowadzenia zakazu odmien-
nego traktowania réznych podmiotéw ze wzgledu na obiektywne warunki handlowe. Dopuszczalne sa wiec

12 S3 to,spotki zatozone zgodnie z ustawodawstwem panistwa cztonkowskiego i majace swoja statutowa siedzibe, zarzad
lub gtéwne przedsiebiorstwo wewnatrz Unii (...). Przez spotki rozumie sie spétki prawa cywilnego lub handlowego,
a takze spoétdzielnie oraz inne osoby prawne prawa publicznego lub prywatnego, z wyjatkiem spotek, ktorych dziatal-
nos¢ nie jest nastawiona na osigganie zyskow”.

26



takie roznice w traktowaniu, ktére wynikajg z obiektywnych okolicznosci, jak np. koniecznos¢ zastosowania
wyzszej ceny ze wzgledu na wieksza odlegtos¢ dzielacg ustugodawce od danego ustugobiorcy.

Artykut 21 dotyczy obowiazku zapewnienia przez panstwa cztonkowskie pomocy dla ustugobiorcow.
Przepis ten wprowadza prawo do uzyskania przez ustugobiorcéw w panstwie cztonkowskim ich miejsca
zamieszkania ogolnych informacji oraz pomocy w zakresie wymogdw prawnych, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do zasad dotyczacych ochrony konsumentéw oraz sporow pomiedzy ustugodawca i ustugobiorca.
Ustugobiorca powinien tez mie¢ dostep do danych kontaktowych stowarzyszer i organizacji, w tym osrod-
kéw Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich, ktére moga udzieli¢ ustugodawcom lub ustugobiorcom
praktycznej pomocy. W stosownych przypadkach wtasciwe organy udzielajg takze prostych wskazéwek co
do sposobu postepowania.

2.7. Jakosc ustug

Przepisy rozdziatu V dyrektywy, a takze art. 37 dotyczacy kodekséw postepowania na poziomie wspdl-
notowym maja na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug i podniesienie poziomu informowania i przej-
rzystosci w odniesieniu do ustugodawcéw i Swiadczonych przez nich ustug, a z korzyscia dla ustugobiorcow
i konsumentow.

Informacje dotyczace ustugodawcow i ich ustug

Artykut 22 przewiduje dwie grupy informacji, ktére majg by¢ udostepniane ustugobiorcom. Pierwsza
grupa to informacje niezbedne, ktdre powinny by¢ udostepniane zawsze, natomiast druga obejmuje infor-
macje udostepniane dopiero na wniosek. Informacje maja by jasne i jednoznaczne, a takze powinny byc
dostarczane przed zawarciem umowy, a jezeli nie zawiera sie pisemnej umowy, powinny by¢ udostepnione
przed swiadczeniem ustugi. Dyrektywa nie przewiduje natomiast okreslonego sposobu udostepniania infor-
madcji przez ustugodawce, pozostawiajac mu w tej kwestii swobodny wybor. Jednakze informacje obowiaz-
kowe maja by¢ udostepniane z uwzglednieniem preferencji ustugodawcy, na nastepujace sposoby:

sg dostarczane z inicjatywy ustugodawcy,

sq fatwo dostepne dla ustugobiorcy w miejscu, w ktorym $wiadczona jest ustuga lub zawierana jest
umowa,

sg tatwo dostepne dla ustugobiorcy w formie elektronicznej pod adresem dostarczanym przez ustugo-
dawce,

sq zawarte we wszystkich dokumentach informacyjnych dostarczanych ustugobiorcy przez ustugodaw-
ce, przedstawiajacych szczegdtowy opis ustug, ktdre Swiadczy.

Do informacji podawanych obowigzkowo nalezg podstawowe informacje umozliwiajace identyfikacje
ustugodawcy, takie jak nazwa ustugodawcy, dane dotyczace jego statusu prawnego i formy prawnej, adres,
pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, nazwa wiasciwego rejestru i numer rejestracji, numer identyfikagji
podatkowej, a takze jego dane kontaktowe. Jezeli dziatalno$¢ podlega systemowi zezwolen, nalezy takze po-
dac szczegotowe dane dotyczace wihasciwych organdw lub pojedynczego punktu kontaktowego, natomiast
w przypadku zawodow regulowanych nalezy wskazac zrzeszenia zawodowe lub podobne instytucje, w kté-
rych ustugodawca jest zarejestrowany, tytut zawodowy oraz panstwo cztonkowskie, w ktérym przyznano
ten tytut. Inne informacje, ktére nalezy podac¢, dotyczg juz samej ustugi.

Artykut 22 zawiera takze wykaz informacji, ktére udostepniane sg ustugobiorcy dopiero na jego wnio-
sek. Wykaz ten obejmuje cene danej ustugi, jesli nie zostata wczesniej ustalona, a jesli nie mozna podac
precyzyjnej ceny, sposéb jej ustalenia, dziatalnosci wielodyscyplinarnej i spotek powiazanych z dang ustugg,
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srodkow podjetych w celu unikniecia konfliktu intereséw, a takze kodeksdw postepowania, ktérym podlega
ustugodawca.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wymogi dotyczace informacji, okreslone w dyrektywie ustugowej, stano-
wig jedynie uzupetnienie wymogow juz przewidzianych w prawie wspdlnotowym (np. dyrektywa o han-
dlu elektronicznym czy dyrektywa w sprawie uméw zawieranych na odlegtosc), nie pozbawiajg tez panstw
cztonkowskich mozliwosci naktadania dodatkowych wymogdw odnosénie do informacji udzielanych przez
ustugodawcow prowadzacych dziatalnos¢ na ich terytorium.

Ubezpieczenia i gwarancje od odpowiedzialnosci zawodowej

Zgodnie z art. 23 panstwa cztonkowskie moga nakfadac na ustugodawcow, ktérzy maja siedzibe na
ich terytorium i ktorych ustugi stwarzaja bezposrednie i szczegdlne ryzyko dla zdrowia lub bezpieczenstwa
ustugobiorcy, lub osoby trzeciej, lub dla bezpieczerstwa finansowego ustugobiorcy, wymdg przystapienia
do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej lub zapewnienia innej formy gwarandcji finansowej.
Ubezpieczenie takie powinno by¢ adekwatne do charakteru i zakresu ryzyka, a transgraniczne pokrycie
moze by¢ wymagane jedynie wtedy, gdy ustugodawca faktycznie swiadczy ustugi transgraniczne.

Jezeli przedsiebiorca chce prowadzi¢ dziatalnos¢ na terytorium innego paristwa cztonkowskiego, to
paristwo, w ktérym taka dziatalnos¢ ma byc prowadzona, musi wzia¢ pod uwage zasadniczo réwnowazne
lub poréwnywalne wymogi odnos$nie do ubezpieczenia lub gwarancji finansowej, ktérym podlega przed-
siebiorca w panistwie prowadzenia pierwszego przedsiebiorstwa. Jezeli ochrona jest tylko czesciowo po-
rownywalna, to moze by¢ wymagane wprowadzenie dodatkowych srodkéw zabezpieczajacych. Paristwo
cztonkowskie nie moze wymagac od przedsiebiorcy wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, jezeli istnie-
jace ubezpieczenie obejmuje terytorium tego paristwa cztonkowskiego.

Informacje handlowe dostarczane przez zawody regulowane

Zgodnie z art. 24 dyrektywy paristwa cztonkowskie musza znies¢ zakazy dotyczace catosciowo infor-
macji handlowych dostarczanych przez zawody regulowane. Muszg takze zapewni¢ zgodno$¢ informadji
handlowych dostarczanych przez zawody regulowane z zasadami wykonywania zawodu, ktorych celem jest
w szczegodlnosci zagwarantowanie niezaleznosci, godnosci i uczciwosci zawodowej, a takze tajemnicy za-
wodowej. Natomiast zasady wykonywania zawodu odnoszace sie do informacji handlowych muszg by¢
niedyskryminacyjne, uzasadnione nadrzednym interesem publicznym i proporcjonalne.

Dziatalnos¢ wielodyscyplinarna

Celem artykutu 25 jest zniesienie nieuzasadnionych wymogdw ograniczajacych prowadzenie réznych
rodzajéw dziatalnosci wspdlnie lub w ramach partnerstwa przy jednoczesnym uniknieciu konfliktu intere-
sow i niezgodnosci oraz zapewnieniu niezaleznosci i bezstronnosci. Artykut 25 dotyczy wszelkich takich
wymogow, niezaleznie od tego, czy sa przewidziane w prawie krajowym czy tez w regulacjach zrzeszen
zawodowych lub innych tego typu organizacji.

Artykut 25 dotyczy koniecznosci zniesienia przez paristwa cztonkowskie wymogow zobowigzujacych
ustugodawcoéw do prowadzenia wytacznie okreslonego rodzaju dziatalnosci oraz wymogoéw ograniczaja-
cych prowadzenie réznych rodzajow dziatalnosci wspdlnie lub uczestniczenia w nich. Wymogom takim
moga jednak podlegac ustugodawcy swiadczacy ustugi w ramach zawoddw regulowanych, o ile jest to
uzasadnione ktérym$ z powoddw wymienionych w dyrektywie, a takze ustugodawcy $wiadczacy ustugi
w zakresie certyfikacji, akredytacji, monitorowania technicznego, badar lub préb.
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Rozstrzyganie sporéw

Aby usprawni¢ procedury rozpatrywania skarg, panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane na mocy
art. 27 dyrektywy do podjecia dziatart majacych na celu:

1. Zapewnienie dostarczenia przez ustugodawce danych kontaktowych, na ktére ustugobiorcy (w tym
mieszkajacy w innym panstwie cztonkowskim) beda mogli przesta¢ skarge lub wniosek o udzielenie
informacji na temat swiadczonej ustugi.

2. Zapewnienie, ze ustugodawcy beda reagowac na te skargi w najkrétszym mozliwym terminie i dotozg
wszelkich staran, aby znalez¢ zadowalajgce rozwigzanie.

3. Zapewnienie, ze ustugodawcy sa zobowiazani do wykazania zgodnosci z obowigzkami wymienionymi
w niniejszej dyrektywie w zakresie dostarczania informacji oraz wykazania, ze informacje sa rzetelne.

4. Zapewnienie, ze ustugodawcy podlegajacy kodeksowi postepowania lub nalezacy do stowarzyszenia
handlowego, lub zrzeszenia zawodowego, ktére przewidujg odwotanie do pozasagdowego rozstrzygania
sporéw odpowiednio informuja o tym ustugodawce.

Z kolei w przypadku, w ktérym do egzekucji orzeczenia sagdowego wymagana jest gwarancja finanso-
wa, paristwa cztonkowskie uznaja rownowazne gwarancje ztozone przez instytucje kredytowg lub ubezpie-
czyciela prowadzacego przedsiebiorstwo w innym panstwie cztonkowskim.

Powiazanie przepiséw dyrektywy ustugowej z innymi przepisami prawa. Kolizja
przepisow

Dyrektywa ustugowa, tak jak wszystkie dyrektywy i rozporzadzenia, stanowi akt tzw. prawa wtérne-
go. Oznacza to, ze nalezy interpretowac jg i wdraza¢ w kontekscie tzw. prawa pierwotnego, czyli traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a zwtaszcza jego przepiséw dotyczacych swobody przedsiebiorczosci
i swobody $wiadczenia ustug.

Ponadto kwestie wyraznie wyfaczone z zakresu stosowania dyrektywy ustugowej beda nadal w peni
podlegac przepisom traktatowym. Tak wiec ustugi wytaczone z zakresu dyrektywy o ustugach beda objete
swobodg przedsiebiorczosci i swobodg $wiadczenia ustug, przewidzianymi w TFUE. Z drugiej strony przepisy
prawa krajowego muszg nadal by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami traktatu, a takze z zasadami wypra-
cowanymi przez Trybunat Sprawiedliwosci UE.

2.8. Powiazanie przepiséw o swobodnym swiadczeniu ustug z innymi
przepisami prawa. Kolizja przepiséw

« Prawo karne

Dyrektywa ustugowa nie ma wptywu na przepisy prawa karnego panstw cztonkowskich. Oznacza to,
ze jezeli w zwiazku ze swiadczeniem ustugi przez ustugodawce z innego panstwa cztonkowskiego zostanie
popetnione przestepstwo, to sytuacja taka nie jest requlowana przez dyrektywe ustugowa. Dodatkowo pra-
wo karne nie moze by¢ wykorzystywane do ograniczania podstawowych swobdd gwarantowanych trakta-
tami unijnymi ani do omijania lub uniemozliwiania stosowania przepiséw dyrektywy ustugowe;j.

- Prawo pracy i przepisy dotyczace zabezpieczenia spotecznego

Dyrektywa nie ma wptywu na prawo pracy, czyli na jakiekolwiek przepisy prawne lub postanowienia
umowne dotyczace warunkéw zatrudnienia, warunkéw pracy, w tym BHP oraz stosunkéw miedzy praco-
dawcg a pracownikiem stosowane przez paristwa cztonkowskie. W ten zakres wchodza regulacje dotyczace
ptac, czasu pracy, corocznego urlopu oraz wszelkie przepisy dotyczace zobowigzarh umownych miedzy pra-
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codawca i pracownikiem. Warunkiem tego jest nienaruszanie przez parnstwa cztonkowskie prawa unijnego
regulujgcego te dziedzine. Dyrektywa ustugowa nie ma takze wptywu na przepisy krajowe dotyczace zabez-
pieczenia spotecznego.

- Prawa podstawowe

Dyrektywa ustugowa nie narusza korzystania z praw podstawowych uznanych w panstwach czton-
kowskich oraz w prawie wspdlnotowym. Ponadto nie narusza ona prawa do negocjowania, zawierania
i wdrazania umow zbiorowych oraz podejmowania akcji protestacyjnych zgodnie z prawem i praktykami
krajowymi zgodnymi z prawem unijnym.

+ Prawo miedzynarodowe prywatne

Dyrektywa ustugowa nie dotyczy przepisdw miedzynarodowego prawa prywatnego takich jak np.
konwencja rzymska. Wynika to jasno z przepisu art. 17 ust. 15 dyrektywy ustugowej. Prawo miedzynarodowe
prywatne wyjasnia kwestie tego, jakie zasady prawa prywatnego (a wiec nie prawa publicznego), ktérego

kraju maja zastosowanie w przypadku sporu sadowego miedzy ustugodawca a ustugobiorca lub miedzy
dwoma ustugodawcami.

Dyrektywa ustugowa nie zawiera tez zadnych postanowiert dotyczacych wiasciwosci sadow. Zagad-
nienie to jest wiec uregulowane wedtug zasad ogolnych okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie jurysdyk-
¢ji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych'.

'3 Rozporzadzenie Rady nr44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 .
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Rozdziat 34

Delegowanie pracownikéw

Ze $Swiadczeniem ustug w UE $cisle zwigzane jest zagadnienie delegowania pracownikéw. Z dele-
gowaniem pracownikow mamy do czynienia w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo z jednego panstwa czton-
kowskiego wysyta zatrudnionych przez siebie pracownikéw do przedsiebiorstwa znajdujacego sie w innym
panstwie cztonkowskim w celu swiadczenia ustug. Jako Ze takich pracownikéw nadal taczy stosunek pracy
z dotychczasowym przedsiebiorcg, nie s oni traktowani jako pracownicy migrujgcy w celu poszukiwania
zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim i nie wchodzg oni faktycznie na rynek pracy paristwa przyj-
mujacego, w zwigzku z czym nie majg do nich zastosowania unijne przepisy dotyczace swobodnego prze-
ptywu pracownikow.

Istniejg jednak specjalne unijne przepisy dotyczace wiasnie delegowania pracownikéw, ktérych mu-
sz3 przestrzegac przedsiebiorcy. Podstawowymi aktami prawnymi w tym zakresie sg dyrektywa 96/71/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 r. dotyczaca delegowania pracownikéw w ramach
Swiadczenia ustug oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego'®. Rozporzadzenie 883/2004 reguluje
kwestie wyboru wiasciwego ustawodawstwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Dyrektywa 96/71/WE
stanowi natomiast podstawowy zbidr warunkdw zatrudnienia, ktére majg byc spetnione przez ustugodawce
w panstwie cztonkowskim, do ktérego nastepuje delegowanie, celem zapewnienia minimalnego poziomu
ochrony pracownikéw delegowanych. Uszczegdtowienie warunkéw zatrudnienia wprowadza dyrektywa
2014/67/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 maja 2014 r.'¢, ktéra weszta w zycie 7 czerwca 2014 r.
Powyzsza regulacja — bez uszczerbku dla zakresu dyrektywy 96/71/WE — ustanawia wspdlne ramy dla odpo-
wiednich przepisow, srodkéw i mechanizmow kontroli niezbednych dla sprawniejszego i bardziej jednolite-
go wdrazania, stosowania i egzekwowania dyrektywy 96/71/WE w praktyce, w tym $rodkéw zapobiegania
naduzywaniu i obchodzeniu obowigzujacych przepisdw oraz karania tego typu postepowania. Jak juz zosta-
to podkreslone w rozdziale drugim niniejszej publikacji, przepisy dyrektyw nie sg bezposrednio stosowane,
€O 0znacza, ze panstwo cztonkowskie musi samo wyda¢ odpowiednie przepisy ustawowe, wykonawcze
lub administracyjne majace na celu jej wdrozenie. Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane transponowac do
swojego prawa krajowego nowa dyrektywe 96/71/WE nie pdZniej niz do 18 czerwca 2016 .

3.1. Wybo6r wtasciwego ustawodawstwa

Ogolnie obowiazujaca zasada jest to, ze mozna podlega¢ ustawodawstwu tylko jednego paristwa
cztonkowskiego. W przypadku pracownikéw najemnych oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
na wiasny rachunek zastosowanie ma prawo tego panstwa cztionkowskiego, w ktérym normalnie prowa-
dzona jest dziatalnosc¢ (lex loci laboris). Jednakze w pewnych, scisle okreslonych, przypadkach przy ustalaniu

'“ Niniejszy rozdziat zostat opracowany m.in. w oparciu o publikacje ,Praktyczny poradnik — Ustawodawstwo majace za-
stosowanie do pracownikow w Unii Europejskiej (UE), Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) i Szwajcarii’, przygo-
towang przez Komisje Europejska, a dostepnym na stronie internetowej ZUS.

1> Rozporzadzenie to weszto w zycie 1 maja 2010 r. i uchylito wczesniej obowigzujace rozporzadzenie nr 1408/71.

'¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 maja 2014 r. (2014/67/UE ) zdnia 15 maja 2014 r. w sprawie egzekwo-
wania dyrektywy 96/71/WE dotyczacej delegowania pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug, zmieniajaca rozporza-
dzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na
rynku wewnetrznym (,rozporzadzenie w sprawie IMI").

31



wiasciwego ustawodawstwa stosuje sie inne kryteria niz te odnoszace sie do rzeczywistego miejsca zatrud-
nienia. Takimi przypadkami sa: tymczasowe delegowanie pracownikéw do innego panstwa cztonkowskie-
go, wykonywanie pracy przez dang osobe w dwdch lub wiecej paristwach cztonkowskich, a takze praca
wykonywana przez okreslone kategorie pracownikéw, np. stuzba cywilna.

Co do zasady, pracownicy przemieszczajacy sie na obszarze Unii Europejskiej podlegaja tylko jedne-
mu ustawodawstwu w zakresie zabezpieczenia spotecznego, ktérym jest z reguty system paristwa czton-
kowskiego nowego zatrudnienia. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, gdy pracownik jest wysytany przez
przedsiebiorstwo w jednym paristwie cztonkowskim (panstwie delegujgcym) do przedsiebiorstwa w innym
panstwie cztonkowskim (panstwie zatrudnienia) na czas okreslony, do 24 miesiecy, przy spetnieniu pewnych
dodatkowych warunkow. W takiej sytuacji utrzymana jest zasada podlegania pracownika systemowi zabez-
pieczenia spotecznego panstwa delegujgcego. Innymi stowy, oznacza to zwolnienie od obowigzku optacania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne w panstwie nowego zatrudnienia i utrzymanie obowiagzku ich optacania
w panstwie delegujacym. Takze osoba, ktéra normalnie wykonuje dziatalnos¢ jako osoba pracujaca na wia-
sny rachunek w jednym panstwie cztonkowskim, a udaje sie, by wykonywac podobng dziatalnos¢ w innym
panstwie cztonkowskim, nadal bedzie podlegac ustawodawstwu pierwszego panstwa cztonkowskiego, pod
warunkiem ze przewidywany czas takiej pracy wynosi mniej niz 24 miesigce. Obie te sytuacje zostaty uregu-
lowane w art. 12 rozporzadzenia nr 883/2004.

3.2. Definicja delegowania pracownikéw

Artykut 12 rozporzgdzenia nr 883/2004 definiuje, na czym polega delegowanie pracownikéw. Zgodnie
7 tg definicjg osoba, ktéra pracuje jako pracownik najemny na terytorium panstwa cztonkowskiego w imie-
niu pracodawcy, ktéry normalnie prowadzi swa dziatalnos¢ w tym paristwie, a ktéra jest wysytana przez tego
pracodawce do innego panstwa cztonkowskiego, aby wykonywac tam prace w imieniu tego pracodawcy,
nadal podlega ustawodawstwu panstwa delegujacego pod dwoma warunkami:
przewidywany czas trwania tej pracy nie przekracza 24 miesiecy oraz
pracownik ten nie jest wysytany w celu zastapienia innej delegowanej osoby.

Z powyzszych warunkéw wynika, ze delegowanie musi nosi¢ cechy tymczasowosci oraz nie moze
miec na celu zastapienia innego pracownika. Oprécz tych dwdch warunkéw nalezy jednak bra¢ pod uwage
dwa dodatkowe warunki, tj.:

a) Normalne prowadzenie dziatalnosci

WyraZenie, ze przedsiebiorstwo ,normalnie prowadzi swg dziatalnos¢ w tym panstwie” oznacza, ze
przedsiebiorstwo prowadzi znaczng czes¢ dziatalnosci na terytorium panstwa cztonkowskiego (panstwa
delegujacego), w ktérym ma swoja siedzibe. Samo zarzadzanie przedsiebiorstwem nie jest uznawane za
normalne prowadzenie dziatalnosci. Jednakze przy okresleniu, czy dane przedsiebiorstwo prowadzi znaczng
cze$¢ dziatalnosci w panstwie cztonkowskim, nalezy wzig¢ pod uwage specyficzne cechy samego przedsie-
biorstwa, branzy i charakteru dziatalnosci. Oznacza to, ze kazdy przypadek powinien by¢ oceniany indywi-
dualnie. Istniejg jednak pewne obiektywne kryteria, ktére nalezy uwzgledni¢ przy dokonywaniu takiej oce-
ny, jednakze zawsze pamietajac o ich dostosowaniu do konkretnej firmy i dziatalnosci. Do takich kryteriow
nalezg m.in.:

miejsce, w ktorym delegujace przedsiebiorstwo ma siedzibe i administracje;

liczebnos¢ personelu administracyjnego w panstwie delegujacym i panstwie zatrudnienia. Jezeli w pani-
stwie delegujgcym wszyscy zatrudnieni pracownicy stanowig wyfgcznie personel administracyjny, to
wykluczona jest mozliwos¢ zastosowania przepiséw dotyczacych delegowania pracownikéw;
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miejsce, w ktérym rekrutowani sa pracownicy delegowani;

miejsce, w ktorym zawierana jest wiekszo$¢ umow z klientami,

liczba umoéw wykonywanych w paristwie delegujacym i w panstwie zatrudnienia;

obroty osiggane w panstwie delegujgcym i w paristwie zatrudnienia w okreslonym okresie;
od jak dawna przedsiebiorstwo posiada siedzibe w panstwie delegujacym.

Oprécz tego odpowiednie stuzby panstwowe musza takze sprawdzi¢, czy pracownik, ktéry ma byc
delegowany, jest faktycznie pracownikiem danego pracodawcy.

b) Bezposredni zwigzek miedzy przedsiebiorstwem delegujacym a pracownikiem
delegowanym

O istnieniu takiego bezposredniego zwiazku swiadcza m.in. nastepujace fakty:
umowa miedzy stronami obowiazywata przez caty okres delegowania, a zostata ona zawarta w wyniku
negocjacji prowadzacych do rekrutacji;
prawo do zwolnienia pracownika przystuguje wyfgcznie przedsiebiorstwu delegujacemu;
przedsiebiorstwo delegujace zachowuje prawo do okreslenia ogélnego charakteru wykonywanej przez
pracownika delegowanego pracy;
zobowigzanie w zakresie wynagradzania pracownika delegowanego spoczywa na przedsiebiorstwie
delegujacym;
przedsiebiorstwo delegujgce zachowuje prawo do stosowania wobec pracownika delegowanego kar
dyscyplinarnych.

Unijne przepisy wymagaja, aby bezposrednio przed rozpoczeciem zatrudnienia osoba delegowana
doinnego panstwa cztonkowskiego byfa objeta systemem zabezpieczenia spotecznego paristwa cztonkow-
skiego (panstwa delegujacego), w ktdrym pracodawca posiada siedzibe. Przyjmuije sie, ze wystarczajacy jest
okres jednego miesigca, natomiast krétsze okresy beda wymagac indywidualnej oceny. Ponadto pracownik
nie musi by¢ koniecznie zatrudniony przez przedsiebiorstwo delegujace, gdyz wymdg uznaje sie za spet-
niony w przypadku zatrudnienia przez jakiegokolwiek pracodawce w panstwie delegujagcym. Wymag ten
bed?zie takze spetniony w odniesieniu do oséb objetych zabezpieczeniem spotecznym w paristwie delegu-
jacym z innych tytutdw, jak np. studenci, rencisci czy emeryci.

Pracownik delegowany moze $wiadczy¢ prace na rzecz kilku przedsiebiorstw w tym samym paristwie
zatrudnienia, pod warunkiem jednak, ze nadal wykonuje prace w imieniu przedsiebiorstwa delegujacego.
Z kolei nastepujace bezposrednio jedno po drugim delegowanie do réznych panstw cztonkowskich jest
uznawane za nowe delegowanie. Wyjatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ zastapienia pracownika delegowa-
nego, np. w przypadku gdy pracownik delegowany na 15 miesiecy ciezko zachorowat po 10 miesigcach
i powstata koniecznos¢ zastapienia go w celu ukoriczenia danej pracy.

3.3. Osoby prowadzace dziatalnos¢ na wiasny rachunek

Artykut 12 rozporzadzenia 883/2004 reguluje takze sytuacje oséb prowadzacych dziatalno$¢ na wia-
sny rachunek w jednym panstwie cztonkowskim (paristwie delegujacym), ktére chcg podjac tymczasowo
prace w innym panstwie cztonkowskim (panstwie zatrudnienia). Sytuacja ta uregulowana jest podobnie jak
w przypadku pracownikéw najemnych, tzn. zachowana jest zasada podlegania systemowi zabezpieczenia
spotecznego w panstwie delegujgcym. Otéz osoba normalnie prowadzaca dziatalnos¢ na wiasny rachunek
w delegujacym panstwie cztonkowskim, ktéra wykonuje podobng dziatalnos¢ w panstwie cztonkowskim
zatrudnienia, nadal podlega ustawodawstwu paristwa delegujacego, pod warunkiem ze okres pracy nie
przekracza 24 miesiecy.
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,Normalne prowadzenie dziatalnosci”w danym paristwie cztonkowskim oznacza prowadzenie znacz-
nej czesci dziatalnosci gospodarczej na terytorium panstwa cztonkowskiego, w ktérym przedsiebiorca ma
swojg statutowa siedzibe. Przy ustaleniu tego faktu pomocne sg m.in. nastepujace kryteria:

Czy przedsiebiorca posiada biuro w panstwie delegujgcym;
Czy pfaci podatki w panstwie delegujgcym;
Czy posiada nr VAT zarejestrowany w panstwie delegujacym.

Oprocz tego istotne jest kryterium czasu. Otz osoba prowadzaca dziatalno$c¢ na wiasny rachunek, aby
skorzysta¢ z mozliwosci delegowania, musi prowadzi¢ te dziatalnos¢ w paristwie delegujgcym od pewnego
czasu. W praktyce uznaje sie, ze powinien wynosi¢ co najmniej 2 miesiace.

Z kolei przy okresleniu, czy dziatalnos¢ wykonywana w panstwie zatrudnienia jest,podobna”do tej wy-
konywanej w parstwie delegujacym, nalezy odnies¢ sie do faktycznego charakteru tej dziatalnosci. W tym
celu nalezy méc udowodnic, jaki jest charakter pracy wykonywanej w panstwie delegujgcym, np. poprzez
okazanie odpowiednich uméw. Z reguty prace wykonywane w obrebie tego samego sektora (np. budow-
nictwo) uznaje sie za podobne. Przyktadowo, jesli przedsiebiorca w panstwie delegujgcym wykonuje prace
stolarskie, a w panistwie zatrudnienia chciatby wykonywac ustugi transportowe, nie zostanie to uznane za
dziatalnos¢ podobna.

3.4. Procedury

Przedsiebiorstwo delegujace pracownika, a takze osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wiasny rachunek,
ktéra sama sie deleguje, musza przed wyjazdem dopetnic¢ pewnych formalnosci.

Na whniosek zainteresowanego lub pracodawcy wiasciwa instytucja panstwa cztonkowskiego, ktérego
ustawodawstwo w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego ma zastosowanie w danej sytuacji, poswiadcza,
ze istotnie to ustawodawstwo ma zastosowanie, a zainteresowany nie jest zobowigzany do opfacania sktadek
w innym panstwie cztonkowskim, a w stosownych wypadkach wskazuje, jak dtugo i na jakich warunkach
ustawodawstwo to ma zastosowanie. W Polsce takg instytucjg wiasciwa jest Zakiad Ubezpieczen Spotecz-
nych (ZUS), a w praktyce jego terenowe jednostki organizacyjne. Do poswiadczenia ustawodawstwa wia-
sciwego stosowany jest formularz zaswiadczenia A1, czyli ,Zaswiadczenia o ustawodawstwie dotyczacym
zabezpieczenia spotecznego majgce zastosowanie do osoby uprawnionej’”.

Do zaswiadczenia A1 nalezy dotaczy¢ ,Informacje w celu wydania zaswiadczenia o ustawodawstwie
wiasciwym’”. Druki odpowiednich formularzy jak i adresy wiasciwych terenowych jednostek organizacyjnych
mozna znalez¢ na stronie internetowej ZUS www.zus.pl.

Przed wyjazdem z paristwa delegujacego w celu podjecia pracy nalezy takze zaopatrzy¢ sie w doku-
menty, ktére uprawniajg do otrzymywania niezbednych swiadczen rzeczowych, takich jak np. opieki me-
dycznej, hospitalizadji itp. w panstwie zatrudnienia. Dokumentami takimi sg europejska karta ubezpieczenia
spotecznego (EKUZ) oraz dokument S1. Mozna je otrzymac we wiasciwych oddziatach NFZ. Adresy tych
oddziatéw oraz odpowiednie formularze zamieszczono na stronie NFZ pod adresem www.nfz.gov.pl

3.5. Przedtuzenie okresu delegowania

Artykut 16 rozporzadzenia nr 883/2004 przewiduje, ze wiasciwe wiadze dwaoch lub kilku panstw czton-
kowskich mogg zawrze¢ porozumienie ustanawiajace w interesie konkretnej osoby lub pewnej kategorii
0s6b wyjatki od zasad przewidzianych w art. 12 tego rozporzadzenia. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢
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przedtuzenia okresu delegowania poza 24-miesieczny. Jezeli przewiduje sie lub wrecz ma juz pewnos¢, ze
zaistnieje koniecznos¢ przedtuzenia okresu delegowania, nalezy niezwtocznie ztozy¢ stosowny wniosek we
wiasciwym organie witadzy panstwa cztonkowskiego, ktéremu ustawodawstwu chce sie podlegac. Jezeli
jednak wniosek nie zostanie ztozony albo nie zostanie zawarte stosowne porozumienie na mocy art. 16
rozporzadzenia, po uptywie okresu 24 miesiecy zastosowanie bedzie miato ustawodawstwo panstwa za-
trudnienia.

3.6. Kolejne delegowanie

Nie mozna ubiegac sie o nastepne delegowanie w stosunku do:
tego samego pracownika,
tych samych przedsiebiorstw i
tego samego panstwa cztonkowskiego,
jezeli od daty ukonczenia poprzedniego okresu delegowania uptyneto mniej niz 2 miesiace.

Natomiast w sytuacji, gdy z powodu wyjatkowych, nieprzewidzianych okolicznosci (np. choroby) pra-
cownik delegowany nie mogt wykonac swojej pracy, pracownik lub pracodawca moga wystapi¢ o wydtu-
Zenie wstepnie okreslonego okresu delegowania do czasu ukoriczenia pracy, tacznie nie dtuzej jednak niz
do 24 miesiecy.

3.7. Zmiany zachodzace w trakcie delegowania

Zawieszenie wykonywania pracy z jakichkolwiek przyczyn, takich jak np. urlop, choroba, szkolenie,
nie stanowi samo w sobie powodu uzasadniajacego wydtuzenie okresu delegowania, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérej mowa w sekcji,Ubieganie sie o nastepne delegowanie” W sytuacji gdy zawieszenie pracy trwa dtu-
zej mozna albo pozostac przy zaplanowanym wczesniej okresie delegowania, albo zakonczy¢ delegowanie
w celu dokonania nowego delegowania tej samej badz innej osoby. W takiej sytuacji nalezy jednak pamie-
ta¢, ze jezeli planowane jest delegowanie tej samej osoby, to nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ 2 miesiecy
przerwy pomiedzy kolejnymi delegowaniami.

O wszelkich zmianach, ktére majg miejsce w okresie delegowania, nalezy powiadamiac wiasciwe wia-
dze w panstwie delegujacym. W stosownych wypadkach wiadze paristwa delegujacego przekaza te infor-
macje odpowiednim wiadzom w panstwie zatrudnienia.

3.8. Sytuacja prawna pracownikéw delegowanych

a) Dyrektywa 96/71

Sytuacje prawng pracownikow delegowanych okresla dyrektywa 96/71 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 16 grudnia 1996 r. dotyczaca delegowania pracownikéw w ramach swiadczenia ustug.

Dyrektywa ma zastosowanie do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w paristwie czionkowskim
UE, ktére deleguja pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug na terytorium innego paristwa cztonkowskie-
go (art. 1 ust. 1). Dyrektywa ma zastosowanie do takich przedsiebiorstw w sytuacji, gdy:
1) delegujg pracownikéw na wtasny rachunek i pod swoim kierownictwem, w ramach umowy zawartej
miedzy przedsiebiorstwem delegujacym a odbiorca ustugi, jezeli miedzy pracownikiem delegowanym
a przedsiebiorstwem delegujgcym przez caty okres delegowania istnieje stosunek pracy;
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2) deleguja pracownikéw do zaktadu albo przedsiebiorstwa nalezgcego do grupy przedsiebiorcodw na tery-
torium innego panstwa cztonkowskiego, jezeli pracownika delegowanego i przedsiebiorstwo delegujace
w trakcie okresu delegowania taczy stosunek pracy lub

3) jako przedsiebiorstwo pracy tymczasowej lub agencja wynajmujaca personel wynajmuje pracownika
przedsiebiorstwu prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatajgcemu na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE, pod warunkiem Ze przez caty okres delegowania istnieje stosunek pracy pomiedzy
przedsiebiorstwem pracy tymczasowej lub agencjg wynajmujaca a pracownikiem.

Jak wida¢, w kazdej z tych sytuacji pracownika i przedsiebiorstwo delegujace musi faczy¢ stosunek
pracy, nie ma jednak znaczenia, kiedy taki stosunek powstat. Zgodnie z definicja dyrektywy ,pracownikiem
delegowanym” jest pracownik, ktéry przez ograniczony okres wykonuje swoja prace na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego niz paristwo, w ktérym zwyczajowo pracuje.

b) Prawo do informacji

Pracownicy delegowani uzyskuja informacje o warunkach stosowanych do umowy o prace lub sto-
sunku pracy zgodnie z zasadami ogélnymi przewidzianymi w dyrektywie 91/533". W praktyce oznacza to,
Ze pracownicy delegowani maja by¢ informowani na zasadach takich samych, jak pracownicy zatrudnieni
na terytorium danego kraju.

Informacje te obejmujg co najmniej:
dane personalne stron,
miejsce pracy,
charakterystyke lub opis pracy,
date zawarcia umowy lub rozpoczecia stosunku pracy,
w przypadku umowy czasowej — spodziewang dfugos¢ trwania tej umowy,
dtugos¢ ptatnego urlopu lub procedury jego przyznawania i ustalania,
dtugos¢ okreséw wypowiedzenia,
dtugos¢ normalnego dnia i tygodnia pracy,
informacje o uktadach zbiorowych - o ile takie zostaty zawarte.

c) Prawo wilasciwe

Na podstawie postanowiert konwencji o prawie wiasciwym dla zobowiazar umownych (Rzym I)'® pra-
cownik delegowany moze podlegac prawu paristwa delegujacego lub prawu innego panstwa w zaleznosci
od konkretnych czynnikéw. Jednakze dyrektywa 96/71 stanowi w art. 3, ze bez wzgledu na to, jakie prawo
stosuje sie w odniesieniu do stosunku pracy pracownikéw delegowanych, zapewnia sie im okreslone wa-
runki zatrudnienia obowigzujgce w panstwie, do ktérego pracownik jest delegowany (parstwo zatrudnie-
nia) na podstawie:

przepisdw prawnych, rozporzadzen, przepiséw administracyjnych i/lub
powszechnie obowigzujacych umoéw zbiorowych lub orzeczen arbitrazowych, jezeli dotycza one rodza-
jow dziatalnosci wymienionych w Zataczniku.

'7 Dyrektywa Rady z dnia 14 pazdziernika 1991r. w sprawie obowiazku pracodawcy dotyczacego informowania pracow-
nikéw o warunkach stosowanych do umowy lub stosunku pracy.
'8 Europejska Konwencja z 19 czerwca 1980 r. o prawie wiasciwym dla zobowigzar umownych (Rzym 1).
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d) Warunki pracy

Zgodnie z przywotanym wyzej art. 3 ust. 1 dyrektywy 96/71 do pracownika delegowanego stosuje sie
nastepujace warunki pracy obowigzujgce w panstwie zatrudnienia:
maksymalne okresy pracy i minimalne okresy wypoczynku;
minimalny wymiar ptatnych urlopéw rocznych;
minimalne stawki ptacy wraz ze stawkga za nadgodziny;
warunki wynajmu pracownikdw, w szczegdlnosci przez przedsiebiorstwa zatrudnienia tymczasowego;
przepisy BHP;
$rodki ochronne stosowane w odniesieniu do warunkéw zatrudnienia kobiet ciezarnych lub kobiet tuz
po urodzeniu dziecka, dzieci i mfodziezy;
rownos¢ traktowania mezczyzn i kobiet, a takze inne przepisy w zakresie niedyskryminacji.

Postanowiert dotyczacych minimalnego urlopu i wynagrodzenia nie stosuje sie do wykonywania
wstepnego montazu i/lub pierwszej instalacji urzadzen stanowigcych cze$¢ umowy na ich dostawe, ktére
s niezbedne do uruchomienia dostarczonych urzadzen i wykonywane sa przez wykwalifikowanych i/lub
wyspecjalizowanych pracownikéw przedsiebiorstwa dostawczego, o ile okres delegowania nie przekracza
8 dni. Zasada ta nie dotyczy jednak prac budowlanych wymienionych w Zataczniku do dyrektywy.

e) Rozwigzywanie sporéw

Pracownik delegowany moze dochodzi¢ swoich praw przed sadami paristwa delegujacego, a w pew-
nych sytuacjach takze przed sadami panstwa zatrudnienia. Zgodnie bowiem z art. 18 ust. 2 rozporzadzenia
nr 44/2001 w sprawie jurysdykdji i uznawania orzeczer sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cy-
wilnych i handlowych'®, jezeli pracodawca, z ktérym pracownik zawart indywidualng umowe o prace, nie
ma miejsca zamieszkania na terytorium panstwa czionkowskiego, ale posiada filie, agencje lub inny oddziat
w panstwie cztonkowskim, to bedzie traktowany w sporach dotyczacych ich dziatalnosci, jak gdyby miat
miejsce zamieszkania na terytorium tego panstwa cztonkowskiego.

Zgodnie natomiast z art. 19 rozporzadzenia pracodawca majacy miejsce zamieszkania w panstwie
cztonkowskim, moze by¢ pozwany:
1) przed sady panstwa cztonkowskiego, w ktérym ma miejsce zamieszkania lub
2)  winnym panstwie cztonkowskim
a) przed sad miejsca, w ktérym pracownik zazwyczaj swiadczy lub ostatnio zazwyczaj Swiadczyt prace
lub
b) jezeli pracownik zazwyczaj nie $wiadczy lub zazwyczaj nie swiadczyt pracy w jednym i tym samym
panstwie — przed sad miejsca, w ktérym znajduje sie albo znajdowat sie oddziat, ktéry pracownika
zatrudnit.

Z kolei pracodawca moze pozwac pracownika tylko przed sad kraju miejsca zamieszkania tego pra-
cownika (art. 20).

Na podstawie art. 21 od przepiséw dotyczacych sadu wiasciwego dla sporu mozna odstapi¢ na mocy
umowy, jezeli spetnione sg nastepujace warunki:
1) umowa o odstapieniu zostata zawarta po powstaniu sporu lub
2) przyznaje ona pracownikowi prawo do wytaczania powddztwa przed sady inne niz wymienione
w rozporzadzeniu jako wiasciwe.

1% Rozporzadzenie Rady z dnia 22 grudnia 2000 r. nr 44/2001 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczer sadowych oraz
ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.
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3.9. Nowe przepisy UE o delegowaniu pracownikow

Dyrektywa 96/71/WE dotyczaca delegowania pracownikdw ustanowita podstawowe przepisy okresla-
jace warunki zatrudnienia, jakie nalezy stosowac w odniesieniu do pracownikéw oddelegowanych do pracy
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Jednak zagwarantowana w niej ochrona pracownikéw
okazata sie niewystarczajaca. Czesto przepisy dyrektywy byly naruszane przez nieuczciwych pracodawcow,
ktorzy wyptacali pracownikom znacznie nizsze wynagrodzenia niz te, ktére powinni otrzymywac zgodnie
Z prawem pracy panstwa, do ktérego byli oni delegowani. Z tego powodu wprowadzona zostata nowa
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 maja 2014 r. (2014/67/UE), ktora weszta w zycie 16 czerwca
2014 r.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej s3 zobowigzane implementowac przepisy dyrektywy do kra-
jowych porzadkéw prawnych nie pdZniej niz do 18 czerwca 2016 r. Warto jednak, aby przedsiebiorcy juz
teraz wiedzieli, jakie zmiany ich czekaja i mieli mozliwos¢ odpowiednio wczesniej sie do nich przygotowac.

Zgodnie z art.1 dyrektywy, jej celem jest zagwarantowanie przestrzegania odpowiedniego poziomu
ochrony praw pracownikéw delegowanych w celu transgranicznego $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
egzekwowania warunkéw zatrudnienia majacych zastosowanie w panstwie cztonkowskim, w ktérym ustu-
ga ma by¢ swiadczona (...) przy jednoczesnym ufatwieniu korzystania przez ustugodawcow ze swobody
$wiadczenia ustug oraz promowaniu uczciwej konkurencji miedzy ustugodawcami, a tym samym wsparciu
funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Dyrektywa w sprawie egzekwowania przepiséw w szczegdlnosci ma za zadanie pomaoc w dokony-
waniu oceny czy w konkretnej sytuacji dany pracownik moze by¢ uznany za pracownika delegowanego.
W tym celu dyrektywa dookresla pojecie ,delegowania”. Zgodnie z art. 4 dyrektywy, wiasciwe organy do-
konujg oceny czy dana sytuacja stanowi delegowanie, biorgc pod uwage przede wszystkim elementy fak-
tyczne wymienione w ust. 2 i 3 tego artykutu. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze brak spetnienia jednego lub
wiekszej liczby elementow faktycznych okreslonych w ww. ustepach nie oznacza automatycznie, ze dana
sytuacja nie stanowi delegowania. Ocene tych elementédw dostosowuje sie do kazdego konkretnego przy-
padku oraz uwzglednia sie specyfike danej sytuaciji.

Zgodnie z ust. 2 nalezy ustali¢, czy przedsiebiorstwo rzeczywiscie prowadzi znaczacg dziatalnos¢ inng
niz dziatalno$¢ zarzadcza lub administracyjna o charakterze wytgcznie wewnetrznym. W tym celu wiasciwe
organy panstwowe dokonujg — biorac pod uwage szeroki przedziat czasowy — catosciowej oceny wszyst-
kich elementow faktycznych cechujgcych takg dziatalnos¢ prowadzong przez przedsiebiorstwo w panstwie
cztonkowskim prowadzenia dziatalnosci i, w razie koniecznosci, w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.
Zgodnie z ust. 2 art. 4 omawianej dyrektywy do elementéw tych w szczegdlnosci naleza:

a) miejsce, w ktorym przedsiebiorstwo ma statutowa siedzibe i administracje, korzysta z pomieszczen biu-
rowych, ptaci podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne oraz — w stosownych przypadkach — zgodnie
z prawem krajowym jest uprawnione do wykonywania zawodu lub jest zarejestrowane w izbach han-
dlowych lub organizacjach branzowych;

b) miejsce, w ktérym prowadzi sie nabér pracownikéw delegowanych i z ktérego sg oni delegowani;

c) prawo wiasciwe dla umow zawieranych przez przedsiebiorstwo ze swoimi pracownikami z jednej strony
oraz prawo wiasciwe dla uméw zawieranych z klientami przedsiebiorstwa z drugiej;

d) miejsce, w ktérym przedsiebiorstwo prowadzi znaczaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz w ktérym zatrud-
nia personel administracyjny;

e) liczba wykonanych uméw lub wielko$¢ obrotu uzyskanego w panstwie cztonkowskim prowadzenia
dziatalnosci, z uwzglednieniem szczegdlnej sytuacji m.in. nowo powstatych przedsiebiorstw i MSP,
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Jednoczesnie, zgodnie z ust. 3 art. 4 omawianej dyrektywy, aby oceni¢, czy delegowany pracownik
tymczasowo wykonuje swoja prace w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo, w ktérym zwyczajowo
pracuje, nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie elementy faktyczne, ktére charakteryzuja taka prace i sytuacje
danego pracownika. Do elementéw tych moga naleze¢ w szczegdlnosci:

a) fakt, ze praca jest wykonywana przez ograniczony okres w innym panstwie cztonkowskim;

b) data rozpoczecia delegowania;

c) fakt, ze pracownik delegowany jest do innego panstwa cztonkowskiego niz paristwo, w ktérym lub z kté-
rego ten pracownik zwyczajowo wykonuje swoja prace zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008
(Rzym 1) lub z konwencja rzymska;

d) fakt, ze po zakoriczeniu wykonywania pracy lub ustug, do wykonania ktérych zostat delegowany, pra-
cownik wraca do panstwa cztonkowskiego, z ktérego zostat delegowany, lub ma w tym panstwie po-
nownie podjac¢ prace;

e) charakter dziatalnosci;

f) fakt, ze pracodawca delegujacy pracownika zapewnia mu transport, zakwaterowanie z wyzywieniem
lub samo zakwaterowanie lub zapewnia zwrot odnosnych kosztéw, a jezeli tak — w jaki sposodb jest to
zapewniane lub jaka jest metoda stosowana przy zwrocie kosztow;

g) fakt, ze na danym stanowisku pracowat w poprzednich okresach ten sam lub inny pracownik (delego-
wany).

Kolejnym novum, jakie wprowadza dyrektywa, jest natozenie na panstwa cztonkowskie UE obowigzku
powziecia odpowiednich $rodkdw w celu zapewnienia, aby informacje o warunkach zatrudnienia w pan-
stwach cztonkowskich i ktére musza byc¢ stosowane i przestrzegane przez ustugodawcow, byty powszech-
nie, nieodpfatnie, przejrzyscie ifatwo dostepne na odlegto$c oraz za pomoca $rodkéw elektronicznych. Tym
samym paristwa cztonkowskie majg miedzy innymi obowigzek umieszczenia powyzszych informacji na jed-
nej oficjalnej krajowej stronie internetowej prowadzonej w jezyku urzedowym (jezykach urzedowych) tego
kraju oraz w innych, najbardziej odpowiednich jezykach z punktu widzenia popytu na rynku pracy w tymze
panstwie.

Dyrektywa w sprawie egzekwowania przepiséw wprowadzi réwniez inne instrumenty, ktére maja za
zadanie przede wszystkim:

1) zwiekszy¢ wiedze pracownikdw i przedsiebiorstw na temat ich praw i obowiazkéw, jesli chodzi o warun-
ki zatrudnienia;

2) usprawni¢ wspotprace miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za kwestie delegowania;

3) okresli¢ obowigzki panstw cztonkowskich w zakresie sprawdzenia zgodnosci z przepisami ustanowio-
nymi w dyrektywie z 1996 r. (panstwa cztonkowskie wyznaczaja organy egzekwowania prawa odpowie-
dzialne za sprawdzanie zgodnosci; panstwo cztonkowskie, w ktérym ustugodawca ma siedzibe, zobo-
wigzane jest wprowadzi¢ niezbedne $rodki nadzoru lub srodki egzekucji);

4) zobowigzac przedsiebiorstwa delegujace do:

wyznaczenia osoby do kontaktéw z organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw;
podawania tozsamosci i liczby oddelegowywanych pracownikéw, termindw rozpoczecia i zakon-
czenia oddelegowania oraz adresu miejsca pracy i charakteru ustug;

przechowywania podstawowych dokumentéw, takich jak umowy o prace, karty pfacy oraz rozlicze-
nia czasu pracy delegowanych pracownikow;

5) ulepszy¢ egzekwowanie praw pracownikdw oraz rozpatrywanie skarg, naktadajac zaréwno na paristwo
pochodzenia, jak i panstwo przyjmujace obowigzek zagwarantowania pracownikom delegowanym,
majacym wsparcie zwigzkdéw zawodowych i innych zainteresowanych stron trzecich, mozliwosci sktada-
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nia skarg oraz podejmowania dziatart prawnych lub administracyjnych przeciwko pracodawcom, ktérzy
nie przestrzegaja praw pracownikow;

zagwarantowad¢, ze grzywny i kary administracyjne za nieprzestrzeganie wymogow dyrektywy z 1996 r,,
natozone na ustugodawce przez organy wykonawcze jednego parstwa cztonkowskiego, moga by¢ eg-
zekwowane w innym panstwie cztonkowskim. Sankcje za nieprzestrzeganie przepiséw dyrektywy po-
winny byc¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.



Rozdziat 4

Opodatkowanie

4.1. Podatek dochodowy

Polska zawarta dwustronne umowy o unikaniu podwoéjnego opodatkowania ze wszystkim paristwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Oznacza to, ze w stosunku do wszystkich krajow unijnych nie stosuje sie
0gdlnych zasad dotyczacych opodatkowania wyrazonych w art. 3 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, stosuje sie natomiast zasady zawarte w dwustronnych umowach. Umowy przewidujg ogoing
zasade w stosunku do pracownikéw najemnych, a takze do oséb samozatrudnionych, polegajaca na tym, ze
dochaod osiggany w panstwie cztonkowskim innym niz to, w ktdrym podatnik ma miejsce zamieszkania, jest
opodatkowany tylko w panstwie miejsca zamieszkania, jezeli podatnik przebywa w tym drugim panstwie
przez okres lub okresy nieprzekraczajace tacznie 183 dni, w okresie dwunastu miesiecy rozpoczynajacym sie
lub konczacym w danym roku podatkowym. Ten sam dochdd nie moze by¢ takze opodatkowany podwoj-
nie.

Jednakze kazda umowa o unikaniu podwdéjnego opodatkowania moze zawierac jakies specyficzne
postanowienia, a wiec przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug nalezy zapoznac sie z odpowiednia umowa
odnoszacy sie do konkretnego panstwa cztonkowskiego.

4.2, Podatek VAT

Z dniem 1 stycznia 2010 r. dyrektywg 2008/8/WE* wprowadzono w Unii Europejskiej nowe zasady
opodatkowania $wiadczenia ustug podatkiem VAT. Zgodnie z tymi nowymi zasadami miejscem opodatko-
wania kazdego $wiadczenia ustug powinno by¢ miejsce rzeczywistej konsumpgji.

a) Swiadczenie ustug na rzecz podatnikéw (relacje B2B)*'

W przypadku swiadczenia ustug na rzecz podatnikéw podstawa ogdlnej zasady dotyczacej miejsca
$wiadczenia ustug powinno by¢ miejsce, w ktérym siedzibe ma ustugobiorca, a nie miejsce, w ktorym sie-
dzibe ma ustugodawca. Podatnicy prowadzacy réwniez dziatalnos¢ niepodlegajaca opodatkowaniu powin-
ni by¢ traktowani jak podatnicy dla wszystkich ustug swiadczonych na ich rzecz. Tak samo osoby prawne
niebedace podatnikami zidentyfikowane do celéw VAT powinny by¢ uznawane za podatnikow. Przepisy
podatkowe w tym zakresie nie powinny jednak dotyczy¢ Swiadczenia ustug na rzecz podatnikdw z przezna-
czeniem do ich osobistego uzytku lub do uzytku ich personelu.

b) Swiadczenie ustug na rzecz oséb niebedacych podatnikami (relacje B2C)2

Jezeli ustugi Swiadczone sg na rzecz oséb niebedacych podatnikami, zasadg ogding nadal powinna
by¢ ta, zgodnie z ktdrg miejscem $wiadczenia ustug jest siedziba dziatalnosci gospodarczej ustugodawcy.

%0 Dyrektywa Rady 2008/8/WE z dnia 12 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do miejsca
$wiadczenia ustug.

1 Business-to-Business — relacje miedzy przedsiebiorcami.

22 Business-to-Consumer (Customer) — Relacje przedsiebiorca—konsument.
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¢) Mechanizm odwrotnego obcigzenia

Gdy podatnik jest odbiorcg ustugi $wiadczonej przez osobe niemajaca siedziby w tym samym pan-
stwie cztonkowskim, obowigzkowo w okreslonych przypadkach ma zastosowanie mechanizm odwrotnego
obcigzenia, co oznacza, ze podatnik powinien sam naliczy¢ odpowiednia kwote VAT z tytutu nabytej ustugi.

d) Wyjatki od zasad ogdlnych

W pewnych sytuacjach ogdlne zasady dotyczace miejsca Swiadczenia ustug zaréwno na rzecz podatni-
kow, jak i 0séb niebedacych podatnikami nie maja zastosowania, stosuje sie natomiast $cisle okreslone
wyjatki. Do takich wyjatkdw nalezg nastepujace sytuacje:

Miejscem swiadczenia ustug na rzecz oséb niebedgcych podatnikami (B2C) przez posrednika dziataja-
cego w imieniu i na rzecz oséb trzecich jest miejsce, w ktérym dokonywana jest podstawowa transakcja
(art. 46 dyrektywy 2006/112/WE?).

Miejscem swiadczenia ustug zwiazanych z nieruchomosciami, w tym ustug rzeczoznawcow i agentdw
nieruchomosci, ustug zakwaterowania w sektorze hotelarskim lub sektorach o podobnej funkgji, takich
jak osrodki wczasowe lub miejsca przeznaczone do uzytku jako kempingi, przyznawanie prawa uzytko-
wania nieruchomosci oraz ustug zwigzanych z przygotowywaniem i koordynacja prac budowlanych,
takich jak ustugi architektow i biur nadzoru budowlanego, jest miejsce, w ktérym znajduje sie dana nie-
ruchomos¢ (art. 47 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

W przypadku ustug B2C polegajacych na czynnosciach pomocniczych do ustug transportowych (zata-
dunek, roztadunek, przefadunek i inne czynnosci), miejscem swiadczenia jest miejsce, w ktérym ustuga
jest faktycznie $wiadczona (art. 54 dyrektywy 2006/112/WE).

W przypadku ustug B2C polegajacych na wycenie rzeczowego majatku ruchomego lub pracy na tym
majatku, miejscem swiadczenia jest miejsce, w ktérym ustuga jest faktycznie Swiadczona (art. 54 dyrek-
tywy 2006/112/WE).

Miejscem $wiadczenia ustug przewozu o0sob jest miejsce, w ktérym odbywa sie przewdz, biorac pod
uwage pokonywane odlegtosci (art. 48 dyrektywy 2006/112/WE). Przyktadowo w przypadku przejazdu
autokarem przez Polske, Niemcy i Francje zostanie naliczony polski, niemiecki i francuski podatek VAT,
w zaleznosci od odlegtosci przejechanej w kazdym z tych trzech krajéw. Dotyczy to zardwno relacji B28,
jak i B2C.

Miejscem $wiadczenia ustug transportu towardw innych niz wewnatrzwspdlnotowy transport towardw
na rzecz 0s6b niebedacych podatnikami jest miejsce, w ktorym odbywa sie transport, biorgc pod uwage
pokonywane odlegtosci (art. 49 dyrektywy 2006/112/WE).

Miejscem Swiadczenia ustug wewnatrzwspolnotowego transportu towardw na rzecz 0séb niebedacych
podatnikami jest miejsce rozpoczecia transportu (art. 50 dyrektywy 2006/112/WE).

Miejscem $wiadczenia ustug oraz $wiadczenia ustug pomocniczych zwigzanych z dziatalnosciag kultu-
ralng, artystyczna, sportowa, naukowa, edukacyjng, rozrywkowa lub podobnag, taka jak targi i wystawy,
w tym $wiadczenia ustug przez organizatoréw takiej dziatalnosci, jest miejsce, w ktorym ta dziatalno$c
faktycznie jest wykonywana. (art. 53 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B28, jak i B2C.
Miejscem swiadczenia ustug restauracyjnych i cateringowych, innych niz faktycznie $wiadczone na po-
ktadzie jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych lub pociaggdw w trakcie czesci przewozu oséb
odbywajacej sie na terytorium Wspolnoty, jest miejsce, w ktorym ustugi sa faktycznie swiadczone (art. 55
dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

3 Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodane;.
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Miejscem Swiadczenia ustug restauracyjnych i cateringowych, ktére sg faktycznie wykonywane na po-
ktadach statkow, statkdw powietrznych lub pociaggdw podczas tej czesci przewozu osdb, ktéra odbywa
sie na terytorium Wspadlnoty, jest miejsce rozpoczecia przewozu 0séb (art. 57 dyrektywy 2006/112/WE).
Dotyczy to zarowno relacji B2B, jak i B2C.
Miejscem swiadczenia ustug krétkoterminowego wynajmu srodkow transportu jest miejsce, w ktorym
te Srodki transportu sg rzeczywiscie oddawane do dyspozycji ustugobiorcy (art. 56 dyrektywy 2006/112/
WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C. Stowo ,krétkoterminowy” oznacza ciggte posiadanie lub
korzystanie ze srodka transportu przez okres nieprzekraczajacy trzydziestu dni, a w przypadku jednostek
ptywajacych, okres nieprzekraczajacy dziewiecdziesieciu dni.
Miejscem $wiadczenia ustug polegajacych na wynajmie, innym niz wynajem krétkoterminowy, srodkéw
transportu jest miejsce, gdzie ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu. Jednakze miejscem wynajmu statku rekreacyjnego, innego niz wynajem krétkoterminowy, na
rzecz osoby niebedacej podatnikiem jest miejsce, w ktorym statek rekreacyjny jest faktycznie oddawany
do dyspozycji ustugobiorcy, gdy ustugodawca faktycznie Swiadczy te ustuge ze swojej siedziby lub sta-
fego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, znajdujacych sie w tym miejscu. Dotyczy to tylko
relacji B2C (art. 56 dyrektywy 2006/112/WE).

Miejscem Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez podatnika, ktéry ma siedzibe lub state miejsce

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza Unig Europejska, na rzecz oséb niebedacych podatni-

kami, ktérzy majg siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu w panstwie czton-
kowskim UE, jest miejsce, w ktorym osoba niebedaca podatnikiem ma siedzibe albo state miejsce za-
mieszkania lub zwykte miejsce pobytu (art. 58 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to tylko relacji B2C.

W przypadku gdy ustugodawca i ustugobiorca kontaktuja sie za pomoca poczty elektronicznej, samo

w sobie nie oznacza to, ze $wiadczona ustuga jest ustuga $wiadczong droga elektroniczna.

Miejscem $wiadczenia nastepujacych ustug na rzecz osoby niebedacej podatnikiem majacej siedzibe

lub state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Wspdlnoty jest miejsce,

w ktérym osoba ta ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu (art. 59 dyrektywy

2006/112/WE):

a) przeniesienie i cesja praw autorskich, patentow, licencji, praw do znakéw towarowych i handlowych
oraz praw pokrewnych;

b) ustugi reklamy;

) ustugi konsultantow, inzynierdw, firm konsultingowych, prawnikéw, ksiegowych oraz inne podobne
ustugi, jak réwniez przetwarzanie danych i dostarczanie informacji;

d) zobowigzania do catkowitego lub czedciowego zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej lub korzystania z prawa, o ktérym mowa w niniejszym artykule;

e) ustugi bankowe, finansowe i ubezpieczeniowe tacznie z reasekuracja, z wyjatkiem wynajmu sejfow;

f) zapewnianie personelu;

g) wynajem rzeczowego majatku ruchomego, z wyjatkiem wszystkich srodkéw transportu;

h) Zzapewnienie dostepu do systemu gazowego znajdujacego sie na terytorium UE lub do jakiejkolwiek
sieci potaczonej z takim systemem, do systemu energii elektrycznej, lub do sieci dystrybucji energii
cieplnej, lub chtodniczej, lub ustugi transportu, lub przesytu poprzez te systemy, lub sieci, a takze
$wiadczenie innych ustug bezposrednio z nimi zwigzanych;

i) ustugi telekomunikacyjne;

j)  ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne;

k) ustugi swiadczone droga elektroniczna.
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e) Transakcje objete zmianami wchodzacymi w zycie w 2015 .

W latach 2010-2015 wprowadzane sg do porzadkdw prawnych panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej rozne uregulowania wynikajace ze zmian przepiséw w sprawie miejsca swiadczenia ustug w unijnym
systemie VAT, ktory zostat przyjety w 2008 1. jako cze$¢ tak zwanego, pakietu VAT "%

Zmiany o najwiekszym zakresie przedmiotowym miaty miejsce w 2010 r. i objety dwa ogdIne przepi-
sy dotyczace miejsca $wiadczenia ustug — art. 44 i 45 dyrektywy 2006/112/WE. Ostatnia czes¢ pakietu VAT
dotyczaca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych w relacjach B2C wejdzie
w zycie 1 stycznia 2015 .

Zgodnie z art. 44 omawianej dyrektywy, ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo na rzecz innego
przedsiebiorstwa (B2B) podlegajg opodatkowaniu w miejscu, w ktérym ma siedzibe przedsiebiorstwo be-
dace ustugobiorca. Obejmuje to rowniez ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne, a wiec w tym
wzgledzie nie zajdzie zadna zmiana w 2015 r. Z kolei zgodnie z art. 45 ustugi swiadczone przez przedsie-
biorstwo na rzecz konsumentéw koricowych (B2C) sg opodatkowane w panstwie, w ktérym znajduje sie
siedziba ustugodawcy. W zwiazku z tym ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne swiadczone
przez ustugodawce z siedzibg w UE na rzecz osoby niebedacej podatnikiem, ktéra ma siedzibe lub zamiesz-
kuje réwniez w UE, podlegaja ogdlnemu przepisowi i sg opodatkowane w parstwie, w ktérym znajduje
sie siedziba ustugodawcy. Do 31 grudnia 2014 r. obowigzuje zasada, zgodnie z ktérg, w mysl art. 58, 59
i 59b, $wiadczenie tych ustug na rzecz i z panstw trzecich jest opodatkowane w paristwie, w ktérym ustugo-
biorca ma siedzibe lub zamieszkuje. Zgodnie ze zmianami, ktére zostang wprowadzone do art. 58 dyrektywy
1 stycznia 2015 r, $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych B2C bedzie we
wszystkich przypadkach opodatkowane w paristwie ustugobiorcy niezaleznie od miejsca siedziby ustugo-
dawcy.

Kolejne novum wprowadza art. 59a. Otéz jezeli konsumpcja $wiadczonych ustug faktycznie odbywa
sie poza UE, panstwa cztonkowskie moga zdecydowac sie na skorzystanie z przepisu dotyczacego faktycz-
nego uzytkowania lub wykorzystania przewidzianego w art. 59a lit. a) i powstrzymanie sie od natozenia
podatku na swiadczone ustugi. Paristwa cztonkowskie moga stosowac przepis faktycznego uzytkowania lub
wykorzystania przewidzianego w art. 59a lit. b) jedynie do ustug podatkowych faktycznie skonsumowanych
na ich terytorium, jezeli te ustugi sa $wiadczone na rzecz ustugobiorcédw znajdujacych sie w panstwie trze-
cim. Przepis ten nie dotyczy ustug $wiadczonych na rzecz ustugobiorcow znajdujacych sie w paristwie UE.25

4.3. Numer VAT-UE

Zgodniez przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug podatnicy dokonujacy lub zamierzajacy do-
konywac transakcjiz podmiotamiz paristw cztonkowskich Unii Europejskiej sa obowigzani do zarejestrowania
sie dodatkowo na potrzeby wewnatrzwspélnotowego handlu i swiadczenia ustug. Rejestracji tej dokonuja
w czesci C.3 zgtoszenia aktualizacyjnego/rejestracyjnego VAT-R.

* Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 1042/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie wyko-
nawcze (UE) nr282/2011 w odniesieniu do miejsca swiadczenia ustug (Dz. Urz. UE L z 2013 1. nr 284/1).

» Noty wyjasniajace dotyczace zmian VAT w UE w odniesieniu do miejsca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych, ktére wejda w zycie w 2015 r, opublikowane w dniu 3 kwietnia 2014 r, dostepne
pod adresem: http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/telecom/
explanatory_notes_2015_pl.pdf
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Podatnicy, ktdrzy otrzymaja potwierdzenie o zarejestrowaniu ich jako podatnikéow VAT-UE sg obowia-
zani w transakcjach wewnatrzwspolnotowych postugiwac sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP) po-
przedzonym kodem ,PL"

4.4. Maty punkt kompleksowej obstugi w zakresie VAT (Mini One Stop
Shop, MOSS)

Od 1 stycznia 2015 r. przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne, ustugi nadawcze ra-
diowe i telewizyjne oraz ustugi elektroniczne beda mogli skorzysta¢ z uproszczonego systemu rozlicza-
nia podatku VAT (tzw. matego punktu kompleksowej obstugi — ang. Mini One Stop Shop, in. MOSS). Nowe
przepisy umozliwig podatnikom swiadczacym ww. ustugi na rzecz oséb niebedacych podatnikami (B2C)
w panstwach cztonkowskich, w ktérych nie maja siedziby dziatalnosci gospodarczej, rozliczanie VAT nalez-
nego z tytutu swiadczenia tych ustug za posrednictwem portalu internetowego w panstwie cztonkowskim,
w ktorym posiadajg numer identyfikacyjny. System ten stanowi srodek upraszczajgcy wprowadzony w na-
stepstwie zmiany przepiséw VAT w zakresie miejsca $wiadczenia, zgodnie z ktdrymi ustugi swiadczone sg
w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy, a nie w panstwie cztonkowskim ustugodawcy. Dzieki temu syste-
mowi podatnicy beda mogli uniknac rejestracji w kazdym panstwie cztonkowskim konsumpcji. Maty punkt
kompleksowe]j obstugi stanowi odzwierciedlenie systemu obowiazujacego do 2015 r. w odniesieniu do
ustug elektronicznych $wiadczonych na rzecz oséb niebedacych podatnikami przez ustugodawcédw niema-
jacych siedziby dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej.

W praktyce w ramach tej procedury podatnik zarejestrowany w matym punkcie kompleksowej obstugi
w danym panstwie cztonkowskim (panstwo cztonkowskie identyfikacji) bedzie sktadat drogg elektroniczng
kwartalng deklaracje VAT dla matego punktu kompleksowej obstugi z wyszczegdlnieniem ustug telekomu-
nikacyjnych, nadawczych i elektronicznych swiadczonych na rzecz oséb niebedacych podatnikami w innym
panstwie cztonkowskim wraz z nalezng kwotg VAT. Nastepnie panstwo cztonkowskie identyfikacji przekazuje
te deklaracje wraz z zaptacona kwotg VAT do odpowiednich panstw cztonkowskich konsumpgji za posred-
nictwem bezpiecznej sieci komunikacyjnej.

Deklaracje VAT dla matego punktu kompleksowej obstugi stanowig deklaracje dodatkowa obok de-
klaracji VAT, ktéra podatnik sktada w swoim panstwie cztonkowskim w ramach krajowych obowigzkow
w zakresie VAT.

Maty punkt kompleksowej obstugi dostepny jest dla podatnikow posiadajacych siedzibe dziatalnosci
gospodarczej w UE (procedura unijna) oraz dla podatnikéw niemajgcych takiej siedziby w UE (procedura
nieunijna). Bez matego punktu kompleksowej obstugi ustugodawca bytby zobowiazany do rejestrowania sie
w kazdym panstwie cztonkowskim, w ktorym swiadczy ustugi na rzecz swoich klientow.

System matego punktu kompleksowej obstugi jest fakultatywny dla podatnikéw. Decydujac sie na
korzystanie z matego punktu kompleksowej obstugi, podatnik musi jednak stosowac ten system we wszyst-
kich odnosnych paristwach cztonkowskich. Z systemu tego nie mozna korzystac fakultatywnie w odniesie-
niu do poszczegdlnych panstw cztonkowskich?.

% Przewodnik dotyczacy matego punktu kompleksowej obstugi w zakresie VAT, dostepny pod adresem: http://ec.europa.
eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/telecom/one-stop-shop-guidelines_pl.pdf
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Rozdziat 5
Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

Wysoki poziom mobilnosci wyspecjalizowanych ustug jest wielkg zdobyczg Jednolitego Rynku opar-
tego na europejskich swobodach — swobodzie przeptywu oséb, ustug oraz przedsiebiorczosci. Pozwala on
na maksymalne wykorzystanie jednego z najwiekszych atutow, jakie posiada europejska gospodarka — wy-
sokiego poziomu kwalifikacji i wiedzy specjalistow. Dzieki swobodom wspdlnotowym wyspecjalizowani
ustugodawcy przenosza sie w celu swiadczenia ustug po terenie Europy, wzmacniajac konkurencje na rynku
europejskim, jednoczesnie wzbogacajac oferte dostepng dla odbiorcow tych ustug oraz rozpowszechniajac
doswiadczenie oraz know-how.

Warunkiem petnego wykorzystania swobodnego przeptywu specjalistow jest ujednolicenie przepi-
sow dotyczacych dostepu ich do rynkéw pracy poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Regulacje uzalez-
niajagce wykonywanie okreslonych zawoddw od spetnienia okreslonych warunkéw moga miec rézne zrodto
— moga by¢ ustanowione w drodze przepiséw ustawowych, regulacji administracyjnych czy tez zasad kor-
poracyjnych. Regulacje takie maja na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu tego rodzaju ustug oraz
ochrone ich odbiorcéw. Jednoczesnie w réznych panstwach cztonkowskich potrafig by¢ znaczaco zréznico-
wane ze wzgledu na lokalne uwarunkowania, tradycje czy przyjecie ich okreslonego modelu.

W celu zapewnienia jak najdalej idacej swobody przeptywu specjalistéw, przy jednoczesnym zagwa-
rantowaniu utrzymania wysokich standardéw tego rodzaju ustug prawodawca wspélnotowy wprowadzit
system uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia, odnoszacy sie do zawodow regulowanych. Sys-
tem tworzy mechanizmy weryfikacdji kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia specjalistéw, ktérzy pragna
wykonywac zawdd regulowany w innym kraju niz panstwo, w ktérym te kwalifikacje uzyskali. Skuteczna we-
ryfikacja tych kwalifikacji pozwala takim specjalistom na prowadzenie swojej dziatalnosci na takich samych
zasadach, jak obywatele paristwa, do ktérego sie przeniesli.

5.1. Regulacje wspodlnotowe dotyczace uznawania kwalifikacji
zawodowych i wyksztatcenia

Przed rokiem 2005 w prawie wspolnotowym funkcjonowaty liczne akty prawne, ktdre regulowaty
kwestie uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia. Obok dwodch dyrektyw o ogdlnym charakterze,
kwestie te uregulowane byty réwniez w tzw. dyrektywach sektorowych, odnoszacych sie do poszczegdinych
rodzajoéw zawodow regulowanych (m.in. lekarza, pielegniarki, dentysty, weterynarza, farmaceuty, potoznej,
architekta, prawnika, rewidenta, posrednika ubezpieczeniowego, a takze licznych innych). Wywodzito sie
to z faktu, ze przy konstruowaniu europejskiego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych w pierwszej
kolejnosci uregulowano okreslone sektory zawoddéw regulowanych, by dopiero w pézniejszym czasie skon-
struowac zasady ogodlne dla uznawania kwalifikacji. Jednoczesnie cze$¢ zawoddw wymagata odrebnego
uregulowania ze wzgledu na trudnosci w ustaleniu jednolitych rozwigzan dla niektérych zawoddw lub wy-
jatkowy charakter tych zawodow.

Obecnie w prawie europejskim wiekszo$¢ zawoddw regulowanych objetych jest jedng dyrektywa, in-

korporujaca réwniez zasady ogdlne uznawania kwalifikacji zawodowych, czyli dyrektywa 2005/36/WE w spra-
wie uznawania kwalifikacji zawodowych?. Dyrektywa ta uwzglednia cze$¢ zawododw, ktére uregulowane byty

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2005/36/WE z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych, Dz.Urz. WE L 255/22.
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w dyrektywach sektorowych - zawody medyczne oraz zawdd architekta. Poza zakresem dyrektywy pozosta-
ja zawody prawnicze, uregulowane w oddzielnym systemie uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztat-
cenia, opartym na dwoch dyrektywach: dyrektywie 77/249/EWG majacej na celu ufatwienie skutecznego
korzystania przez prawnikéw ze swobody swiadczenia ustug®® oraz dyrektywie 98/5/WE majacej na celu
utatwienie statego wykonywania zawodu prawnika w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo uzyskania
kwalifikacji zawodowych?. Odrebnie uregulowany jest rowniez zawod biegtego rewidenta objety zakre-
sem stosowania dyrektywy 2006/43/WE w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdar finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych®’, zawod posrednika ubezpieczeniowego objety dyrektywa
2002/92/WE w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego®' czy tez liczne zawody w sektorze transportu
Otwarty wykaz zawodow objetych dyrektywa 2005/36/WE znajduje sie na stronach internetowych Komisji
Europejskiej poswieconych uznawaniu kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia pod adresem:

http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof/index.cfm?newlang=en

5.2. Ogolne informacje o systemie uznawania kwalifikacji zawodowych
i wyksztatcenia

Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia dotyczy sytuacji, w ktorych osoba wykonujaca
zawdd regulowany na podstawie kwalifikacji uzyskanych w jednym panstwie cztonkowskim pragnie go
wykonywac w innym panstwie cztonkowskim. Kluczowe jest w tym przypadku wystapienie tzw. elemen-
tu transgranicznego polegajgcego na umieszczeniu w réznych panstwach cztonkowskich miejsca uzyska-
nia kwalifikacji oraz miejsca wykonywania zawodu regulowanego. W odniesieniu do systemu uznawania
kwalifikacji obywatelstwo ma znaczenie jedynie w takim zakresie, Ze dyrektywa 2005/36/WE odnosi sie do
obywateli 27 panstw cztonkowskich, Islandii, Norwegii i Liechtensteinu. Obywatelstwo albo miejsce statego
pobytu nie ma natomiast znaczenia w odniesieniu do elementu transgranicznego, a wiec nie ma wptywu na
to, czy procedure uznania kwalifikacji nalezy w danej sytuacji zastosowac.

Typowym przykfadem takiej sytuacji jest, gdy osoba pochodzaca z Polski na podstawie uzyskanych
w Polsce kwalifikacji zawodowych pragnie wykonywac zawdd regulowany w Niemczech. Mozliwe sg jed-
nakze inne konfiguracje. Osoba pochodzaca z Polski, ktéra zdobyta kwalifikacje zawodowe w Niemczech,
a pragnaca wykonywac zawdd regulowany w Polsce réwniez bedzie podlegata zasadom systemu uznawa-
nia kwalifikacji. Nie bedzie natomiast podlegata temu systemowi osoba pochodzaca z Polski, ktéra uzyskata
kwalifikacje zawodowe w Niemczech, gdzie réwniez pragnie wykonywac zawdd regulowany.

Panstwem uzyskania kwalifikacji zawodowych jest to panstwo, w ktérym gtéwnie uzyskano kwalifika-
cje, co oznacza panstwo, w ktorym odbyto wiekszos¢ edukacji lub zgromadzono wiekszos¢ doswiadczenia.
Jezeli Polak odbyt 5-letnie studia zawodowe, z ktérych 3 lata odbyt w Niemczech, a dwa w Polsce i posiada
dyplom niemiecki, w $wietle dyrektywy bedzie on osoba, ktéra zdobyta kwalifikacje w Niemczech. Ponadto
nie ma przeciwwskazan, by ksztatcenie zawodowe odby¢ na odlegtos¢ lub w instytucji wydajacej dyplomy

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 77/249/EWG z dnia 22 marca 1977 r. majaca na celu utatwienie skutecz-
nego korzystania przez prawnikéw ze swobody $wiadczenia ustug, Dz.Urz. WE L 78, s. 17.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 98/5/WE z dnia 16 lutego 1998 r. majaca na celu utatwienie statego
wykonywania zawodu prawnika w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo uzyskania kwalifikacji, Dz.Urz. WE L 77,
s. 36.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2006/43/WE z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan rocz-
nych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych, zmieniajaca dyrektywy Rady 78/660/
EWG i 83/349/EWG oraz uchylajaca dyrektywe Rady 84/253/EWG, Dz.Urz. WE L 157, 5. 58.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2002/92/WE z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpie-
czeniowego, DzUrz. WEL9,s. 3.
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w imieniu instytucji z innego kraju — w takim przypadku uznaje sie, ze kwalifikacje uzyskano w paristwie, na
terenie ktérego znajduje sie instytucja wydajaca dyplom lub w imieniu ktérej dyplom taki jest wydawany.

Zawody regulowane

System wzajemnego uznawania kwalifikacji zawodowych obejmuje zawody oraz dziatalnosci, co do
ktorych wymagane jest spetnienie warunkéw okreslonych przez przepisy ustawowe, administracyjne lub
korporacyjne panistw cztonkowskich. Takie zawody nazywane sa zawodami regulowanymi. Systemem nie
sg objete zawody niebedace zawodami regulowanymi, ktére podlegajg ogdlnym przepisom dotyczacym
swobody przeptywu pracownikéw — co oznacza, ze dostep do takich zawoddw powinien by¢ swobodny.
Przyktadowo osoba pragnaca wykonywac zawdd asystenta biurowego powinna moc bez przeszkéd apli-
kowac o tego rodzaju prace, przy zastrzezeniu regulacji dotyczacych prawa pobytu pracownika na danym
terytorium, a decyzja o przyjeciu do pracy takiej osoby zalezy wytgcznie od decyzji pracodawcy.

Wymogi zwigzane z zawodami regulowanymi moga mie¢ zréznicowany charakter. Moga polegac
na obowiazku posiadania okreslonego wyksztatcenia, cztonkostwa w okre$lonej organizacji samorzadu za-
wodowego, odbyciu okreslonych szkolen, odpowiedniej dtugosci doswiadczenia zawodowego, nieposzla-
kowanej opinii itp. Wykonywanie zawodu regulowanego czesto wiaze sie z uprawnieniem i obowiazkiem
postugiwania sie tytutem zawodowym.

Mozliwe sg sytuacje, gdy zawdd regulowany w jednym panstwie cztonkowskim nie jest regulowany
w innym. W takim wypadku osoba z paristwa, w ktorym zawdd jest regulowany ubiegajaca sie o zatrudnie-
nie lub prowadzenie dziatalnosci w tym zawodzie w panstwie, w ktorym zawdd ten uregulowany nie jest, nie
bedzie objeta systemem uznawania kwalifikacji zawodowych, nie musi wiec legalizowac swoich kwalifikacji
zawodowych i moze wykonywac swojg dziatalnos¢ zawodowa na zasadach ogolnych.

Istnieje rowniez mozliwos¢, ze zawdd regulowany w jednym panstwie cztonkowskim jako samoistna
dziatalnos¢ nie funkcjonuje jako samodzielny zawdd w innym panstwie cztonkowskim, gdyz jest tam uzna-
wany za cze$¢ dziatalnosci innego rodzaju. Za przyktad moze postuzy¢ osoba wykonujaca w jednym kraju
zawdd psychoterapeuty, ktdra chce pracowac w tym zawodzie w kraju, w ktérym psychoterapeuta nie jest
osobnym zawodem, lecz stanowi cze$¢ medycyny i jest zastrzezony dla lekarzy psychiatréw. W takim przy-
padku osoba bedaca psychoterapeuta nie bedzie mogta wykonywac tego zawoduy, jezeli nie jest lekarzem
psychiatra.

5.3. Mechanizmy uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

System uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia podzielony jest na system ogdlny oraz
system sektorowy. System sektorowy dotyczy zawoddw lekarza, pielegniarki, dentysty, weterynarza, farma-
ceuty, potoznej oraz architekta. Cecha charakterystyczna tego systemu jest znacznie $cislejsze uregulowa-
nie wymogéw zawodowych, co wigze sie z ujednoliceniem systemow ksztatcenia w panstwach cztonkow-
skich oraz zasada automatycznego uznawania kwalifikacji zawodowych osob, ktore uzyskaty je w jednym
z panstw cztonkowskich. System ogolny dotyczy natomiast wszystkich pozostatych zawodéw regulowa-
nych objetych dyrektywa 2005/36. Jak juz wczesniej wskazano, poza tym systemem znajduja sie zawody
nieobjete dyrektywa 2005/36.

W ramach systemu ogdlnego funkcjonujg dwa rodzaje mechanizmdw: system uznawania dokumen-
téw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji oraz system uznawania dos$wiadczenia zawodowego. Liczne
zawody regulowane nie wymagajg bowiem posiadania okreslonych dokumentéw potwierdzajgcych uzy-
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skanie odpowiednich kwalifikacji, a wylgcznie posiadanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci o charakterze
0gdélnym, handlowym lub zawodowym.

Poddanie sie systemowi uznawania kwalifikacji zawodowych jest obowigzkowe dla wszystkich osob,
ktdre pragna $wiadczyc¢ ustugi lub wykonywac prace najemnga w ramach zawodu regulowanego w panstwie
przyjmujacym na state. Okazjonalne $wiadczenie ustug w ramach zawodu regulowanego nie jest objete
systemem uznawania kwalifikacji zawodowych, lecz podlega swobodzie Swiadczenia ustug. W odniesieniu
do tak $wiadczonych ustug panistwa cztonkowskie co do zasady nie moga stanowic zadnych barier, ktére
utrudniatyby dostep do swojego rynku takim ustugodawcom.

Ocena kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia dokonywana jest przez odpowiednie instytucje
(w zaleznosci od zawodu) wskazane przez prawo panstwa przyjmujacego. O wskazanie wiasciwej instytucji
mozna wystapi¢ do osrodka informacji danego panstwa cztonkowskiego (liste takich osrodkéw mozna zna-
lez¢ pod adresem:

http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/docs/contact-points/info-points_en.pdf

Mozliwe jest tez ztozenie wniosku o uznanie kwalifikacji bezposrednio do powstatych na podstawie
dyrektywy ustugowej 2006/123/WE pojedynczych punktow kontaktowych. Punkty te uruchomione zostaty
28 grudnia 2009 r.

Instytucje dokonujace oceny decyduja o tym, czy kwalifikacje zawodowe lub wyksztatcenie mozna
uznac za wystarczajace do podjecia zawodu regulowanego w panstwie przyjmujacym (lub oceniaja, czy
kwalifikacje osoby sktadajacej wniosek spetniaja warunki formalne niezbedne do automatycznego uznania
jej kwalifikacji zawodowych w przypadkach, w ktérych dochodzi do automatycznego uznania kwalifikacji).
Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej przestanki, jakimi kieruja sie instytu-
cje dokonujgce oceny, powinny by¢ obiektywne, jawne i merytoryczne, powinny ponadto bra¢ pod uwage
wszelkie okolicznosci, jakie wigza sie z posiadanymi przez osobe kwalifikacjami takimi jak odbyte dodatkowe
szkolenia lub przebieg praktyki zawodowej.

Procedura oceny kwalifikacji przez wiasciwg instytucje nie powinna trwac dtuzej niz 3 miesigce od
daty ztozenia wniosku. W odniesieniu do systemu ogdlnego termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejny
miesigc. W ciggu miesigca od daty otrzymania wniosku organ przyjmujacy powinien potwierdzi¢ otrzyma-
nie wniosku oraz zawiadomi¢ wnioskodawce o wszelkich brakujgcych dokumentach, ktére wymagaja uzu-
petnienia.

Od decyzji instytucji dokonujgcych oceny (lub wobec jej braku mimo obowigzku wydania oceny)
przystuguje odwotanie do sadu w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. W niektérych paristwach czton-
kowskich istnieje ponadto mozliwos¢ odwotania administracyjnego (taka procedura charakteryzuje sie prze-
waznie mniej sformalizowanym i szybszym postepowaniem, a od decyzji w trybie odwotawczym przystugu-
je odwotanie do odpowiedniego sadu).

5.4. Ogdlny system uznawania kwalifikacji

Ogdlny system uznawania kwalifikacji dotyczy wszystkich rodzajow zawoddw objetych dyrektywa
2005/36, ktore nie podlegaja systemowi sektorowemu. W wyjatkowych wypadkach réwniez osoby wykonu-
jace zawody normalnie podlegajace systemowi sektorowemu moga by¢ objete systemem ogdinym. Dotyczy
to w szczegolnosci lekarzy, pielegniarek, dentystow, weterynarzy, potoznych, farmaceutow i architektow, je-
zeli nie spetniajg wymogow dotyczacych odbycia faktycznej i zgodnej z prawem praktyki zawodowej, a takze
w innych wypadkach, w ktérych osoba taka postuguje sie nieodpowiednim rodzajem wyksztatcenia specja-
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listycznego. Systemem ogdlnym objeci sg tez architekci, jezeli posiadajg dokument potwierdzajacy posiada-
ne kwalifikacje inny niz wymagany przepisami wspolnotowymi.

Osoba pragngca wykonywac podlegajacy systemowi ogdlnemu zawdd regulowany w panstwie przyj-
mujacym musi poddac sie procedurze uznania kwalifikacji. Procedura ta wszczynana jest na podstawie wy-
stgpienia z wnioskiem do wiasciwego organu wskazanego przez prawo panstwa przyjmujacego. Do takiego
whniosku powinna zostac zatgczona dokumentacja, ktéra stuzy jak najpetniejszemu wykazaniu kwalifikacji za-
wodowych wnioskodawcy. Im petniejsza dokumentacje poswiadczajaca posiadane kwalifikacje sie ztozy do
organu oceniajgcego, tym wieksze prawdopodobieristwo, ze nie bedzie wymagane spetnienie wymogow
dodatkowych (tak zwanych ,srodkow wyréwnujacych”) przez wnioskodawce, dzieki czemu bedzie mogt on
przystapi¢ od razu po uzyskaniu decyzji do wykonywania zawodu regulowanego. Niekiedy wsréd wymaga-
nej dokumentacji moze by¢ np. potwierdzenie nieskazitelnego charakteru i reputacji zainteresowanej osoby
lub potwierdzenie, ze nie ogtoszono wobec niej upadtosci, Swiadectwo zdrowia fizycznego i psychicznego
lub potwierdzenie sytuacji finansowej zainteresowanej osoby oraz jej objecia ubezpieczeniem.

Organ oceniajacy wniosek moze podjac decyzje o uznaniu kwalifikacji za wystarczajgce (i dopuszcze-
niu osoby do wykonywania zawodu regulowanego), o natozeniu na takg osobe obowigzku wywigzania sie
z dodatkowych wymogow (srodkéw wyréwnawczych) w celu uzyskania dopuszczenia do wykonywania
zawodu regulowanego lub odrzuci¢ wniosek, podajac przy tym odpowiednie uzasadnienie.

Jak juz wczesniej wspomniano, system ogoélny uznawania kwalifikacji sktada sie z dwdch rodzajow
mechanizméw uznawania — odwotujacego sie do kwalifikacji zdobytych w drodze edukacji i szkoler oraz
odwotujacego sie do kwalifikacji zdobytych w drodze praktyki zawodowe;j.

a) System uznawania dokumentéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji

System uznawania kwalifikacji odwotujacy sie do zdobytych w drodze edukacji i szkoler opiera sie na
uznawaniu dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji. Dyrektywa szereguje takie dokumenty
wedtug poziomu zaawansowania wyksztatcenia, jakiemu odpowiadaja. Takimi dokumentami sa:

Poswiadczenie kompetencji wydawane przez wiasciwe wiadze na podstawie ukonczenia szkolenia
(niebedacego elementem systemu ksztatcenia konczacego sie uzyskaniem dyplomu lub swiadectwa
w rozumieniu dyrektywy), zdania specjalnego egzaminu niepoprzedzonego szkoleniem lub wykonywa-
nia w panstwie cztonkowskim zawodu w petnym wymiarze przez 3 lata lub przez odpowiednio dtuzszy
okres w niepetnym wymiarze czasu pracy, w ciggu ostatnich 10 lat;

Swiadectwo ukonczenia szkoty éredniej - ogéinoksztatcacej, technicznej lub zawodowej, uzupetnio-
nej o kurs, szkolenie zawodowe, praktyke w okresie probnym lub praktyke zawodowa wymagang jako
uzupetnienie tego kursu;

Dyplom potwierdzajacy ukonczenie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym trwajacego, w zalez-
nosci od poziomu, dtuzej niz rok (poziom trzeci), od trzech do czterech lat (poziom czwarty) lub powyzej
czterech lat (poziom pigty), jak réwniez, w odpowiednich przypadkach, odbycie szkolenia zawodowego,
ktére moze by¢ wymagane jako uzupetnienie takiego ksztatcenia pomaturalnego.

Osoba sktadajgca wniosek o dopuszczenie do zawodu regulowanego, dysponujaca wydanym w in-
nym panstwie dokumentem (lub zestawem dokumentéw) poswiadczajacym kwalifikacje, powinna zostac
dopuszczona przez organ oceniajacy do wykonywania zawodu regulowanego, jezeli dokument ten spetnia
nastepujace warunki:

Zostat on wydany przez wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego, wskazany przez regulacje tego pan-
stwa;
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Potwierdza on uzyskanie kwalifikacji zawodowych na poziomie co najmniej rOwnowaznym z poziomem
bezposrednio poprzedzajagcym ten, jaki jest wymagany w panstwie przyjmujacym wobec obywateli
tego panstwa.

Tak wiec osoba, ktéra ubiega sie o dostep do zawodu regulowanego, w stosunku do ktdérego w pan-
stwie przyjmujacym wymagane jest odbycie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym trwajagcego powyzej
czterech lat, musi posiada¢ dyplom potwierdzajacy ukonczenie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym,
trwajacym przynajmniej dwa lata.

Dodatkowo, jezeli paristwo przyjmujace podniesie poziom wyksztatcenia wymaganego, aby uzyskac
dostep do zawodu, a wnioskodawca przedstawi dokument spetniajacy wymogi, jakie obowiazywaty przed
podniesieniem tego poziomu, wystawiony w czasie obowigzywania starego systemu, dokumenty potwier-
dzajace uzyskanie takich kwalifikacji beda uznane za réwnowazne dokumentom potwierdzajacym posiada-
nie kwalifikacji na nowym poziomie.

Jezeli w paristwie pochodzenia dany zawdd nie jest regulowany, osoba sktadajaca wniosek powinna
zosta¢ dopuszczona do wykonywania zawodu regulowanego, jezeli wykonywata ona taki zawdd w pan-
stwie pochodzenia (lub innym panstwie, w ktérym zawdd taki nie jest requlowany) przez dwa lata w okre-
sie dziesieciu lat poprzedzajacych ubieganie sie o dopuszczenie do zawodu. Wymagane jest jednoczesnie
poswiadczenie kompetencji lub dokument potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji. Takie poswiadczenie lub
dokument musi by¢ wydany przez witasciwy organ panstwa pochodzenia, musi potwierdza¢ uzyskanie kwa-
lifikacji zawodowych na poziomie przynajmniej réwnowaznym z poziomem bezposrednio poprzedzajacym
ten, jaki wymagany jest w panstwie przyjmujgcym oraz musi po$wiadczac, ze posiadacz jest przygotowany
do wykonywania danego zawodu.

Organ oceniajacy moze wymagac od wnioskodawcy odbycia stazu adaptacyjnego trwajacego nie
diuzej niz trzy lata lub przystapienia do testu umiejetnosci, jezeli:

Okres ksztatcenia, na ktérego ukonczenie powotuje sie wnioskodawca we wniosku, jest 0 co najmniej
o rok krotszy od okresu wymaganego w panstwie przyjmujacym;
Ksztatcenie, ktore wnioskodawca odbyt, obejmuje materiat zasadniczo rézniacy sie od tego, ktérego
opanowanie jest podstawa uzyskania dokumentu potwierdzajgcego posiadanie kwalifikacji w panstwie
przyjmujacym;
Na zawdd regulowany w panstwie przyjmujacym skiadaja sie jedna lub wiecej regulowanych dziatal-
nosci zawodowych, ktére nie wchodza w zakres odpowiadajacego mu zawodu w panstwie, w ktorym
whnioskodawca uzyskat kwalifikacje, a réznica ta polega na specyficznym programie ksztatcenia wyma-
ganym w panstwie przyjmujacym, ktory obejmuje materiat znaczaco rézniacy sie od objetego ksztatce-
niem, na ktérego ukonczenie powotuje sie wnioskodawca.

Co do zasady, wnioskodawca powinien mie¢ wybor, czy pragnie poddac sie stazowi adaptacyjne-
mu czy testowi umiejetnosci. Panstwa cztonkowskie moga jednakze ustanawia¢ odstepstwa od tej zasadly.
W szczegdlnosci dotyczy to takich zawoddw, ktérych wykonywanie wymaga doktadnej znajomosci prawa
krajowego i w odniesieniu do ktérych udzielanie porad lub pomocy zwigzanej z prawem krajowym jest
zasadniczg i trwatg cecha dziatalnosci zawodowej.

b) Uznawanie doswiadczenia zawodowego

Drugim mechanizmem systemu ogdlnego jest system odwotujacy sie do kwalifikacji zdobytych
w drodze praktyki zawodowej. System ten dotyczy duzej grupy zawoddw regulowanych, w wiekszosci ma-
jacych charakter rzemiesiniczy, wykonywanych w formie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej typowe;j
dla matych i srednich przedsiebiorstw. Wykaz takich zawodow znajduje sie w zatgczniku IV do dyrektywy
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2005/36. Zatacznik ten dzieli zawody na trzy grupy, co do ktérych dyrektywa przewiduje zréznicowane wy-
mogi do$wiadczenia zawodowego w dopuszczeniu do wykonywania zawodu regulowanego w panstwie
przyjmujacym. W pierwszej grupie znajduja sie przede wszystkim zawody polegajace na produkgji (m.in.
odziezy, obuwia, wyroboéw z drewna, gumy, tworzyw sztucznych, srodkdw transportu, produkcja chemiczna,
wyréb maszyn, elektrotechnika itp.), a takze budownictwo, przetwdrstwo spozywcze i rolnicza dziatalnos¢
produkcyjna. Do drugiej grupy naleza m.in. rybotéwstwo, produkcja statkow, taboru kolejowego, sprzetu
latajacego, ustugi transportowe, ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, handel obnosny itp. Do trzeciej gru-
py naleza ustugi handlowe, dziatalnos¢ zwiazana z gastronomia i hotelarstwem, ustugi rekreacyjne i wiele
innych (grupa ta jest najbardziej zréznicowana).

Osoba, ktéra ubiega sie o dopuszczenie do zawodu regulowanego, jezeli posiada okreslone doswiad-
czenie zawodowe, powinna by¢ dopuszczona przez organ oceniajacy do wykonywania takiego zawodu.
W odniesieniu do zawodoéw zawartych w pierwszej grupie wymagane jest szescioletnie doswiadczenie
zawodowe na wiasny rachunek albo na stanowisku kierownika przedsiebiorstwa. W przypadku zawodow
z drugiej grupy wymagane jest doswiadczenie piecioletnie w wykonywaniu takiej dziatalnosci na wiasny
rachunek albo na stanowisku kierownika przedsiebiorstwa. W przypadku trzeciej grupy — dos$wiadczenie
trzyletnie w wykonywaniu takiej dziatalnosci na wiasny rachunek albo na stanowisku kierownika przedsie-
biorstwa. Dyrektywa wskazuje takze krétsze okresy doswiadczenia zawodowego, ktére sg wymagane w celu
uznaniu takich kwalifikacji zawodowych, jednakze musza one by¢ potgczone z odbyciem okreslonych szko-
lery lub (w przypadku grupy trzeciej) odpowiedniego okresu pracy najemnej w danym zawodzie.

5.5. Sektorowy system uznawania kwalifikacji zawodowych
i wyksztatcenia

System sektorowy objety dyrektywa 2005/36 dotyczy kilku zawodow, ktdre zostaty scisle uregulowa-
ne jeszcze w czasach, gdy nie funkcjonowat system ogdlny. Zakres regulacji dotyczacy tych zawoddw jest
znacznie dalej idacy niz system ogdlny, obejmuje on bowiem ujednolicenie systemow ksztatcenia tych za-
wodow. Dzieki temu mozliwe jest w odniesieniu do tych zawoddw wprowadzenie automatycznego uzna-
wania kwalifikacji zawodowych oséb, ktére uzyskaty uprawnienia w jednym panstwie cztonkowskim, a chca
wykonywac swoéj zawdd w innym. Automatyzm ten oznacza, ze organy oceniajgce kwalifikacje ograniczajg
sie w zasadzie jedynie do sprawdzenia, czy dyplom i ewentualnie tytut, jakim legitymuje sie wnioskodawca,
przewidziany zostat w ramach tego systemu.

Do zawododw objetych sektorowym systemem uznawania kwalifikacji naleza zawody lekarza, piele-
gniarki, dentysty, weterynarza, potoznej, farmaceuty oraz architekta.

W celu uzyskania dostepu do zawodu regulowanego objetego sektorowym systemem uznawania
kwalifikacji osoba wnioskujaca powinna (podobnie jak w przypadku systemu ogdlnego) zwréci¢ sie do
odpowiedniego organu oceniajagcego z wnioskiem o dopuszczenie do wykonywania zawodu wraz z od-
powiedniag dokumentacjg poswiadczajaca kwalifikacje zawodowe. W tym jednak przypadku co do zasady
przedtozenie dokumentéw spetniajacych okreslone warunki formalne okreslone w dyrektywie 2005/36 (ta-
kie jak postugiwanie sie dyplomem poswiadczajacym ukoriczenie ksztatcenia zgodnego z minimalnymi wy-
mogami okreslonymi w dyrektywie) bedzie skutkowato automatycznym dopuszczeniem do zawodu regulo-
wanego, bez badania, czy warunki uzyskania kwalifikacji w panstwie pochodzenia odpowiadaja warunkom
uzyskania kwalifikacji w panstwie przyjmujacym. Wspomniane warunki formalne opisane sg w zataczniku V
do dyrektywy 2005/36.
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Przepisy dyrektywy koncentrujg sie na wymogach, jakie spetni¢ musza krajowe systemy ksztatcenia
0s6b uzyskujgcych kwalifikacje do wykonywania zawoddw objetych systemem sektorowym. W szczegél-
nosci dotycza one dtugosci okresu studiowania, liczby godzin, jaka nalezy w ramach takich studiéw odby¢
oraz umiejetnosci, jakich posiadanie taki system ksztatcenia musi gwarantowac. Przyktadowo w celu uzy-
skania kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu lekarza ksztatcenie medyczne na podstawowym
poziomie powinno obejmowac co najmniej szescioletni okres studidw lub 5 500 godzin zajec teoretycznych
i praktycznych prowadzonych na uniwersytecie lub pod jego nadzorem. Umiejetnosci, ktére taki system
ksztatcenia powinien gwarantowac, to wiedza w zakresie nauk, na ktérych opiera sie medycyna, dobre zro-
zumienie metod naukowych, w tym zasad dokonywania pomiaréw funkgji biologicznych, oceny naukowo
ustalonych stanéw faktycznych i analizy danych; wystarczajgca znajomos¢ anatomii, fizjologii i zachowania
0s6b zdrowych i chorych, a takze zaleznosci wystepujgcych pomiedzy stanem zdrowia a fizycznym i spo-
tecznym srodowiskiem, w jakim przebywa istota ludzka; odpowiednia wiedza w zakresie dyscyplin i praktyki
klinicznej, zapewniajaca danej osobie kompleksowe postrzeganie chordb fizycznych i psychicznych oraz
medycyny w aspekcie profilaktyki, diagnostyki i terapii oraz rozrodczosci; odpowiednie dos$wiadczenie kli-
niczne zdobyte w szpitalach pod odpowiednim nadzorem.

Osoby whnioskujace, ktore nie sa w stanie wykaza¢ dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifi-
kacji zawodowych w jednostce spetniajgcej okreslone kryteria nie zostang dopuszczone do wykonywania
zawodu regulowanego w takim kraju. W wyjatkowych sytuacjach osoby takie moga by¢ poddane syste-
mowi ogdélnemu uznawania kwalifikacji. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb, ktdre posiadaja odpowiednie
wyksztatcenie, ale nie posiadajg wymaganej praktyki.

5.6. Swoboda swiadczenia ustug

Nie zawsze ustugodawca wykonujacy zawdd regulowany moze chcie¢ prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
w innym panstwie cztonkowskim (co wigze sie z koniecznoscig zalegalizowania swoich kwalifikacji zawo-
dowych). MoZliwe sg takze takie sytuacje, ze ustugodawca wykonujacy zawdd regulowany w jednym kraju
pragnie $wiadczy¢ swoje ustugi w innym panstwie wyfgcznie okazjonalnie. Moze to polegac zardwno na
$wiadczeniu takiej ustugi na odlegtosc¢ z panstwa pochodzenia, jak i na tymczasowych przenosinach do
panstwa docelowego w celu wykonania ustugi. Tymczasowos¢ i okazjonalnos¢ swiadczenia ustug bedzie
podlega¢ kazdorazowo indywidualnej ocenie, przy uwzglednieniu przede wszystkim dtugosci, czestotliwo-
4ci, reqularnosci i ciggtosci $wiadczenia ustug.

Regulacje unijne w wypadku $wiadczenia ustug w ramach zawodu regulowanego zakazuja panstwom
cztonkowskim stawiania barier w $wiadczeniu takich ustug, wytaczajac tym samym takze wymogi dotycza-
ce kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia, z zastrzezeniem pewnych wyjatkdw wskazanych w dyrektywie
2005/36.

Warunkiem objecia danego ustugodawcy zasada swobody $wiadczenia ustug jest, by ustugodawca
prowadzit zgodna z prawem dziatalnos¢ w zakresie tego samego zawodu w panstwie swojej siedziby. Jezeli
zawdd regulowany w panstwie przyjmujacym nie jest zawodem regulowanym w panstwie siedziby, pan-
stwa cztonkowskie nie moga wymagac poddania sie ustugodawcy procedurze uznania kwalifikacji, jezeli
wykonywat on ten zawdd w panstwie pochodzenia przez przynajmniej 2 lata w okresie 10 lat poprzedza-
jacych moment $wiadczenia ustug. Tego ostatniego wymogu nie mozna jednakze natozy¢ na architektow
korzystajacych z automatycznego uznawania kwalifikacji lub jezeli wykonuje zawod nalezacy do rzemio-
sta, handlu lub przemystu, w ramach ktérego funkcjonuje system automatycznego uznawania kwalifikacji
w ramach prowadzenia dziatalnosci.
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Ustugodawca swiadczacy ustugi z zakresu zawodu regulowanego w innym paristwie czionkowskim
podlega przepisom dotyczacym wykonywania zawodu w tym panstwie, majacym charakter zawodowy,
ustawowy lub administracyjny. Oznacza to podleganie krajowym regulacjom dotyczacym takich kwestii,
jak definicja zawodu, uzywanie tytutéw zawodowych czy tez powazne uchybienia zawodowe na takich sa-
mych zasadach, jakie obejmujg osoby wykonujace zawdd regulowany w tym kraju. Jezeli ustuga swiadczona
jest z uzyciem tytutu zawodowego, ustugodawca w panstwie przyjmujacym korzysta z tytutu zawodowego
panstwa siedziby. Jezeli taki tytut w panstwie pochodzenia nie funkcjonuje, a stosowany jest w paristwie
przyjmujacym, ustugodawca powinien podawac informacje o formalnie uzyskanych kwalifikacjach.

Panstwa przyjmujace moga wymagac oswiadczenia o swiadczeniu ustug z zakresu zawodu regulowa-
nego na ich terenie. Takie oswiadczenie nie ogranicza w zaden sposéb swobody $wiadczenia ustug przez
ustugodawce i moze by¢ wymagane nie czesciej niz raz do roku. Wymagane moze by¢ tez zatgczenie do
oswiadczenia dokumentow potwierdzajagcych wykonywanie zawodu w panstwie pochodzenia, kwalifikacje
zawodowe, okres wykonywania zawodu i inne.

Panstwa przyjmujace moga wprowadzi¢ réwniez automatyczna rejestracje tymczasowa albo czton-
kostwa pro forma w organizacji lub instytucji zawodowej, o ile taka rejestracja lub uzyskanie cztonkostwa
w zaden sposoéb nie spowoduje opdznienia ani utrudnienia w swiadczeniu ustug, ani nie spowoduje obcig-
Zenia ustugodawcy dodatkowymi kosztami.

W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest wprowadzenie bardziej rygorystycznych wymogow przez
panstwa cztonkowskie wobec 0séb pragnacych swiadczy¢ ustugi z zakresu niektérych zawoddw regulowa-
nych.

Dotyczy to $wiadczenia ustug w zawodach zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczenstwem publicz-
nym, co do ktérych nie obowiazuje automatyczne uznawanie kwalifikacji. W przypadku takich zawoddw,
przed pierwszym swiadczeniem ustugi w panstwie przyjmujacym mozliwe jest przeprowadzenie kontroli
kwalifikacji zawodowych danej osoby. Decyzja w takiej sprawie powinna by¢ podjeta w ciggu miesigca. Jezeli
w wydaniu decyzji nastapig opdznienia, organy dokonujace kontroli musza poinformowac o tym ustugo-
dawce oraz wydac decyzje w ciggu nastepnego miesigca.

W przypadku gdy w powyzszej sytuacji pomiedzy kwalifikacjami zawodowymi ustugodawcy oraz
wyksztatceniem wymaganym w panstwie przyjmujgcym wystepujg istotne réznice, ktére mogtyby zagrazac
zdrowiu lub bezpieczenstwu publicznemu, panstwo przyjmujace moze natozy¢ na ustugodawce obowigzek
poddania sie testowi sprawdzajgcemu wymagany poziom wiedzy lub umiejetnosci.

5.7. Modernizacja dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych - zmiany od 2016 r.

W 2014 roku zostat zakornczony proces legislacyjny w zakresie nowelizacji dyrektywy 2005/36. Celem
nowelizacji byto uproszczenie procedury uznawania kwalifikacji zawodowych w zawodach o regulowanym
dostepie. Nowe przepisy majg zwiekszy¢ przejrzystos¢ systemu uznawania kwalifikacji zawodowych oraz za-
pewnic lepszy dostep obywateli do informacji w zakresie stosowanych procedur. W dyrektywie doprecyzo-
wano takze przepisy dotyczace dokumentdw, jakich panstwa cztonkowskie moga wymagac od ustugodaw-
cy, ktéry przenosi sie do innego panstwa cztonkowskiego celem swiadczenia ustug. Dodatkowo nowelizacja
wprowadza zmiany odnosnie do minimalnych wymogdw ksztatcenia niektérych zawodéw regulowanych
i dopuszczalnosci sprawdzenia znajomosci jezyka obcego przed przyznaniem uprawnienia do wykonywa-
nia okreslonego zawodu.
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Dyrektywa przewiduje 2-letni termin na implementacje jej przepisow do krajowych porzadkéw praw-
nych. Panstwa cztonkowskie UE sg zatem zobowigzane do wdrozenia przepiséw dyrektywy do 2016 roku.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze niektore paristwa moga wczesniej zdecydowac sie na wdrozenie no-
wych zasad.

Jednym z najwazniejszych elementéw znowelizowanej dyrektywy jest Europejska legitymacja zawo-
dowa (ELZ), ktéra ma zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ korzystania z fatwiejszego i szybszego mechani-
zmu uznawania ich kwalifikacji. Cele te majg zosta¢ osiggniete dzieki wiekszemu zaangazowaniu ze strony
wiasciwych organéw rodzimego paristwa cztonkowskiego oraz wykorzystaniu procedur elektronicznych.
Legitymacje beda wydawane w formie elektronicznego $wiadectwa wymienianego miedzy wiasciwymi
organami danego panstwa cztonkowskiego wnioskodawcy i przyjmujacego panstwa cztonkowskiego za
posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI)*.

ELZ beda dostepne dla okreslonych grup zawoddw. Zgodnie z art. 41 ust. 4 znowelizowanej dyrekty-
wy, posiadaczem ELZ moze by¢ ustugobiorca, jezeli:
a) w danym zawodzie istnieje znaczna mobilnos¢ lub potencjat znacznej mobilnosci;
b) odpowiednie zainteresowane strony wyrazity wystarczajace zainteresowanie;
¢) zawdd lub ksztatcenie i szkolenie prowadzgce do wykonywania zawodu regulowane jest w znacznej
liczbie panstw cztonkowskich.

Powyzsze warunki powinny byc¢ interpretowane w swietle motywu 4 dyrektywy, ktéry przewiduje,
ze wprowadzenie ELZ ,powinno odbywac sie z uwzglednieniem opinii danej grupy zawodowej i by¢ po-
przedzone oceng odpowiedniosci dla danego zawodu oraz oceng skutkow dla paristw cztonkowskich'”.
Przedstawiciele nastepujacych grup zawodowych wyrazili do tej pory zainteresowanie wprowadzeniem ELZ
w ich zawodach: lekarze, pielegniarki, farmaceuci, fizykoterapeuci, inzynierowie, przewodnicy goérscy oraz
posrednicy w obrocie nieruchomosciami.

ELZ bedzie dostepna zaréwno na potrzeby tymczasowego i okazjonalnego Swiadczenia ustug, jak row-
niez w przypadku przeniesienia dziatalnosci zawodowej do innego panstwa cztonkowskiego UE. Czas trwa-
nia procedury wydania ELZ bedzie zalezat od koniecznosci przeprowadzenia kontroli kwalifikacji wymaganej
w przypadku statego prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz tymczasowego i okazjonalnego swiadcze-
nia ustug majacych wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo (art. 4d w zw. z art. 7 ust. 3).

Whiosek o europejska legitymacje zawodowa bedzie mozna ztozy¢ do wiasciwego organu rodzimego
panstwa cztonkowskiego za pomoca udostepnionego przez Komisje Europejska narzedzia internetowego,
ktore automatycznie bedzie tworzy¢ dokumentacje w systemie IMI dla konkretnego wnioskodawcy. W termi-
nie jednego tygodnia od otrzymania wniosku wiasciwy organ rodzimego kraju potwierdzi jego otrzymanie
a w przypadku stwierdzenia braku wymaganych dokumentéow wezwie wnioskodawce do ich uzupetnienia.
Kolejnym etapem procedury bedzie weryfikacja wniosku. Na tym etapie organ rodzimego panstwa spraw-
dza, czy wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ w rodzimym panstwie zgodnie z prawem oraz czy wszystkie
niezbedne dokumenty sg wazne i prawdziwe. W przypadku uzasadnionych watpliwosci organ przepro-
wadzajacy procedure bedzie miat mozliwo$¢ przeprowadzenia konsultacji z wiasciwymi instytucjami albo
zwrocenia sie do wnioskodawcy o poswiadczone kopie dokumentow.

32 System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) jest narzedziem elektronicznym stworzonym w celu uspraw-
nienia komunikacji oraz wspotpracy pomiedzy administracjami panstw cztonkowskich w ramach stosowania prawa
dotyczacego rynku wewnetrznego. Celem systemu jest usuniecie pewnych praktycznych przeszkdd, zmniejszenie
kosztéw oraz poprawa skutecznosci wspotpracy administracyjnej w Europie.
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W przypadku przeniesienia dziatalnosci zawodowej do innego parstwa cztonkowskiego lub tym-
czasowego i okazjonalnego swiadczenia ustug w zawodach, ktérych wykonywanie wigze sie z kwestiami
zdrowia i bezpieczenstwa (rysunek 1), przyjmujace panstwo cztonkowskie miatoby prawo do ostatecznej
decyzji w sprawie wydania ELZ. Jedli jednak nie uczyni tego w terminach okreslonych w dyrektywie, ELZ
bedzie wydawana automatycznie, a kwalifikacje zawodowe zostang uznane w sposdb dorozumiany. Takie
uznanie zastepowatoby decyzje o uznaniu kwalifikacji zawodowych, nie dawatoby jednak bezposredniego
dostepu do rynku pracy w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. Dany specjalista musiatby niezaleznie od
tego dopetnic jeszcze inne istniejgce obowiazki rejestracyjne oraz, w niektérych przypadkach, wykazac zna-
jomos¢ okreslonych jezykéw obcych. Z kolei w przypadku czasowego lub okazjonalnego swiadczenia ustug
niezwigzanych z aspektami zdrowotnymi i bezpieczeristwa (rysunek 2), ELZ bytaby wydawana przez pan-
stwo cztonkowskie wnioskodawcy i zastepowataby oswiadczenie, ktérego mogtoby wymagac przyjmujace
panstwo cztonkowskie. W takim przypadku legitymacja pozwoli na swiadczenie ustug przez 18 miesiecy
i bedzie wazna na catym terytorium panstwa cztonkowskiego, na ktére zostata wydana. Specjalista mogtby
wystapi¢ o ELZ na jedno paristwo cztonkowskie lub wieksza ich liczbe.

Rysunek 1: Procedura wydawania ELZ w zakresie statego prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz tymczasowego i oka-
zjonalnego $wiadczenia ustug majacych wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo (art. 4d w zw. z art. 7 ust. 3)

Ztozenie wniosku w rodzimym
panstwie cztonkowskim
whioskodawcy

v

Paristwo rodzime wnioskodawcy potwierdza otrzymanie wniosku i informuje 1 tydzien
whnioskodawce o koniecznosci dostarczenia brakujacych dokumentéw (art. 4b, ust. 3)

Prosba o dostarfzenie brakujgcych dokumentéw

Brali prosby
Whioskodawca wysyta brakujace o dostarczenie brakujgqych dokumentéw
dokumenty

Weryfikacja wniosku przez organ rodzimy paristwa cztonkowskiego (art. 4d, ust. 1) 1 miesiac

Podjecie decyzji w sprawie o Podjecie decyzji w sprawie uznania
zatwierdzenia ELZ przez przyjmujace kwalifikacji posiadacza lub w sprawie

panstwo cztonkowskie (art. 4d, ust. 2) zastosowania wobec niego $rodkéw
wyréwnawczych (art. 4d, ust. 3)

Prosba o dodatkowe informacje 2+2 tygodnie Prosba o dodatkowe informacje 242 tygodnie
(art. 4d, ust. 2) (art. 4d, ust. 3)

Decyzja Brak decyzji Decyzja Brak decyzji
pozytywna lub pozytywna lub
negatywna \l/ negatywna \l/
Milczace uznanie Milczace uznanie
(art. 4d, ust. 5) (art. 4d, ust. 5)

Zrodto: Flow chart on the functioning of the European Professional Card, http://ec.europa.eu/internal_market/qualifica-
tions/policy_developments/european_professional_card/index_en.htm#131018
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Rysunek 2: Procedura wydawania ELZ w przypadku tymczasowego i okazjonalnego $wiadczenia ustug z wytaczeniem
zawodow regulowanych majacych wptyw na zdrowie lub bezpieczeristwo publiczne (art. 4c w zw. z art. 7 ust. 4)

Ztozenie wniosku w panstwie rodzimym wnioskodawcy

v

1 tydzien
Panstwo rodzime wnioskodawcy potwierdza otrzymanie wniosku i informuje
aplikanta o koniecznosci dostarczenia brakujacych dokumentéw
(art. 4b, ust. 3)
Prosba o dostarczenjie brakujacych dokumentéw Briak prosby o dostarczenie
brakujacych dokumentéw
Whnioskodawca wysyta brakujace
dokumenty
3 tygodnie

Weryfikacja wniosku przez panstwo rodzime wnioskodawcy (art. 4c, ust. 1)

y

Wystanie ELZ do wnioskodawcy i zainteresowanego parstwa

Zrédio: Flow chart on the functioning of the European Professional Card, http://ec.europa.eu/internal_market/qualifica-
tions/policy_developments/european_professional_card/index_en.htm#131018
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Rozdziat 6
Udziat w europejskich zaméwieniach publicznych

Catkowita warto$¢ zamowiert publicznych w Unii Europejskiej wynosi okoto 16% unijnego PKB,
a w poszczegolnych krajach waha sie pomiedzy 11 a 20% PKB. Otwarcie rynku zamowier publicznych w UE
wplyneto pozytywnie na wzrost konkurencji, a takze na obnizenie cen ptaconych za towary i ustugi przez
wiadze publiczne, niemniej jednak ciggle pozostaje miejsce na dalszy rozwdj tego rynku. Nalezy zauwazyc,
Ze niektére dostawy moga by¢ wytaczone spod obowigzujacych przepiséw (np. bron czy amunicja, jezeli
s niezbedne do ochrony podstawowych interesow bezpieczeristwa), z kolei dostawy o wartosci nizszej
niz okreslone progi kwotowe podlegaja jedynie przepisom traktatowym. W 2004 r. Parlament Europejski
i Rada przyjety pakiet legislacyjny, sktadajacy sie z wielu dyrektyw, ktory miat na celu uprosci¢ i unowoczesnic¢
unijny system zamowieri publicznych. Ze wzgledu na przemiany o charakterze gospodarczym, spotecznym
i politycznym juz w 2011 roku konieczna okazata sie reforma wprowadzonych regut. Reforma z jednej strony
zmierza do dalszego uproszczenia obowigzujacych mechanizméw i zwiekszenia ich efektywnosci, z dru-
giej natomiast — do poprawy stosunku jakosci do ceny udzielanych zamowien, z poszanowaniem zasad
przejrzystosci oraz swobodnej konkurencji. Nowe pakiet legislacyjny wszedt w zycie w 2014 roku. Panstwa
cztonkowskie sg zobowiagzane implementowac przepisy nowych dyrektyw do marca 2016 roku, co oznacza,
ze do tego czasu w wiekszosci paristw obowigzywac beda reguty ustanowione w roku 2004.

6.1. Zrédta unijnego prawa zamoéwien publicznych

Obecnie rynek zamdwien publicznych w Unii Europejskiej jest podporzadkowany zasadom ustano-
wionym na mocy nastepujacych aktéw prawnych:
Dyrektywy klasycznej 2004/18/WE*,
Dyrektywy sektorowej 2004/17/WE*,
Dyrektywy 89/665%, odnoszacej sie do naruszen w zakresie zamaowien klasycznych,
Dyrektywy 92/13%, odnoszacej sie do naruszen w zakresie zamowien sektorowych,
Dyrektywy 2007/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmieniajacej dyrekty-
wy Rady 89/665/EWG i 92/13/EWG w zakresie poprawy skutecznosci procedur odwotawczych w dzie-
dzinie udzielania zamdwien publicznych.

Ponadto do wszystkich kategorii zamdéwien publicznych, niezaleznie od ich wartosci, beda miaty za-
stosowanie przepisy traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), o ile w sprawie wystepuje tzw.
element wspolnotowy, czyli np. w przetargu biorg udziat wykonawcy z innych panstw cztonkowskich.
W przypadku zamoéwien publicznych petne zastosowanie ma zasada pierwszenstwa prawa unijnego przed
prawem krajowym, ktéra zostata szerzej oméwiona w rozdziale | niniejszej publikacji. Zgodnie z tg zasadg,
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Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur
udzielania zamowien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi.
Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury udzielania
zamoéwien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.
> Dyrektywa Rady z dnia 21 grudnia 1989 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i admini-
stracyjnych odnoszacych sie do stosowania procedur odwotawczych w zakresie udzielania zamdéwien publicznych na
dostawy i roboty budowlane.
Dyrektywa Rady 92/13/EWG z dnia 25 lutego 1992 r. koordynujaca przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
odnoszace sie do stosowania przepisow wspdlnotowych w procedurach zamoéwiert publicznych podmiotéw dziataja-
cych w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacji.
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w przypadku sprzecznosci pomiedzy prawem krajowym a unijnym, stosuje sie przepisy prawa unijnego
zamiast przepisow prawa krajowego.

28 marca 2014 r. zostaty opublikowane nowe dyrektywy unijne dotyczace zamdwien publicznych.
Nowe regulacje prawne zastapig obecnie obowiazujace dyrektywy 2004/17/WE oraz 2004/18/WE, a takze
ustanowig osobny rezim dla udzielania koncesji. Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane implementowac
do krajowych porzadkéw prawnych przepisy dyrektyw w ciagu 2 lat od ich wejscia w zycie, czyli w tym
przypadku do 18 kwietnia 2016 r. Tym samym od roku 2016 roku rynek zamowieri publicznych w Unii Euro-
pejskiej bedzie podporzadkowany zasadom ustanowionym na mocy nastepujacych dyrektyw:

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien pu-
blicznych, uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.UE.L Nr 94, s. 65),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamo-
wien przez podmioty dziafajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug poczto-
wych, uchylajacej dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U.UE.L Nr 94, s. 243),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania kon-
cesji (DzU.UEL Nr94,s. 1).

6.2. Aktualne progi unijne

Kwestia wysokosci progdw obowiazujgcych w zakresie udzielania zamowien publicznych zostata ure-
gulowana w dwoéch dokumentach:

Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1336/2013 zdnia 13 grudnia 2013 r. zmieniajacym dyrektywy 2004/17/
WE, 2004/18/WE i 2009/81/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do progéw obowigzujgcych
w zakresie procedur udzielania zamoéwien (Dz. Urz. UE L 335 2 14.12.2013, str. 17);

Komunikacie (2013/C 366/01) okreslajagcym réwnowartos¢ progéw ujetych w dyrektywach 2004/17/
WE, 2004/18/WE i 2009/81/WE Parlamentu Europejskiego i Rady*".

Po przekroczeniu okreslonych w tych dokumentach progéw na zamawiajacym cigzy obowigzek do-
konania ogtoszenia o zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a ponadto samo postepowa-
nie charakteryzuje wiele odrebnosci w procedurze udzielania zamowienia. Do odrebnosci tych naleza m.in.
obowiazek powotania komisji przetargowej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
obowigzek zadania od wykonawcy dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w poste-
powaniu oraz obowiazek zadania wadium. Dodatkowo przekroczenie progéw unijnych wytacza mozliwosé¢
zastosowania trybow zapytania o cene i licytacji elektronicznej. Niezwykle istotng kwestig w odniesieniu
do przekroczenia wartosci progéw unijnych jest mozliwos¢ wnoszenia przez wykonawcéw odwotan od
niezgodnych z przepisami zachowan zamawiajacego. Jezeli bowiem warto$¢ zamowienia jest nizsza od pro-
goéw unijnych, odwotanie przystuguje wytacznie od nastepujacych czynnosci zamawiajacego:

wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o cene;
opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

odrzucenia oferty odwotujacego.

¥ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2013.366.01.0001.01.POL
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Od 1 stycznia 2014 r. progi unijne wynosza*:

1) w zaleznosci od wartosci zamowien:
dla zaméwien udzielanych przez zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
przepiséw o finansach publicznych, z wytaczeniem uczelni publicznych, parstwowych instytugji
kultury, panstwowych instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzkow,
jednostek sektora finanséw publicznych, dla ktorych organem zatozycielskim lub nadzorujgcym jest
jednostka samorzadu terytorialnego, a takze udzielanych przez zamawiajacych bedacych panstwo-
wymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej jest réwna lub przekra-
cza wyrazona w ztotych réwnowartos¢ kwoty:
a) 134 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 5 186 000 euro — dla robot budowlanych;
udzielanych przez zamawiajacych innych niz okresleni powyzej, z wyjatkiem zamowier sektoro-
wych, jest réwna lub przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosc kwoty:
a) 207 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 5 186 000 euro — dla robdt budowlanych;
sektorowych jest réwna lub przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty:
a) 414 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 5 186 000 euro — dla robdt budowlanych;
dziedzinach obronnosci i bezpieczeristwa jest rowna lub przekracza wyrazona w ztotych réwnowar-
tos¢ kwoty:
a) 414 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 5 186 000 euro — dla robdt budowlanych.

2) w zaleznos$ci od wartosci konkursu:
przeprowadzanych przez zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw
o finansach publicznych, z wytaczeniem uczelni publicznych, panstwowych instytucji kultury, pan-
stwowych instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazkdw, jednostek
sektora finanséw publicznych, dla ktérych organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka
samorzadu terytorialnego, a takze udzielanych przez zamawiajacych bedacych parnstwowymi jed-
nostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jest rowna lub przekracza wyra-
zona w ztotych rownowartos¢ kwoty 134 000 euro;
przeprowadzanych przez zamawiajacych innych niz okresleni w poprzednim i nastepnym punkcie
jest réwna lub przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 207 000 euro;
przeprowadzanych przez zamawiajacych udzielajagcych zamowien sektorowych jest rowna lub prze-
kracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 414 000 euro.

6.3. Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV)

Wspolny Stownik Zamowient CPV zostat okreslony w rozporzadzeniu Komisji WE nr 213/2008 z dnia
28 listopada 2007 r. zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Wspodlnego Stownika Zamoéwien (CPV) oraz dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczace procedur udzielania zamowien publicznych w zakresie zmiany CPV.

Wspdlny Stownik Zamdwien sktada sie ze stownika gtéwnego oraz stownika uzupetniajacego.

% W Polsce zagadnienie to zostato uregulowane rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 20013 r.
w sprawie kwot wartosci zamowien oraz konkurséw, od ktérych jest uzalezniony obowigzek przekazywania ogtoszen
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. poz. 1735). Rozporzadzenie weszto w zycie 1 stycznia 2014 r. Nalezy za-
uwazyc, ze Prezes Rady Ministréw nie okresla wysokosci progéw samodzielnie, ale jest zwiagzany decyzjami Komisji
Europejskiej w tym zakresie.
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Stownik gtéwny opiera sie na strukturze drzewa obejmujacej kody sktadajace sie maksymalnie
z dziewieciu cyfr, powigzane ze sformutowaniami, ktére stanowig opis dostaw, robot budowlanych lub ustug
stanowigcych przedmiot zamowienia.

Kod numeryczny sktada sie z 8 cyfr, podzielonych w nastepujacy sposob:
dwie pierwsze cyfry okreslajg dziaty (XX000000-Y),
trzy pierwsze cyfry okreslaja grupy (XXX00000-Y),
cztery pierwsze cyfry okreslaja klasy (XXXX0000-Y),
pie¢ pierwszych cyfr okresla kategorie (XXXXX000-Y).

Kazda z ostatnich trzech cyfr zapewnia wiekszy stopient precyzji w ramach kazdej kategorii. Dziewigta
cyfra stuzy do zweryfikowania poprzednich cyfr.

Stownik uzupetniajacy moze byc¢ stosowany w celu rozszerzenia opisu przedmiotu zamowienia. Po-
zycje skiadaja sie z kodu alfanumerycznego wraz z odpowiadajagcym mu sformutowaniem umozliwiajagcym
dalsze sprecyzowanie charakteru lub przeznaczenia zamawianych towaréw.

Kod alfanumeryczny skfada sie z:
pierwszego poziomu zawierajgcego litere odpowiadajaca sekdji,
drugiego poziomu zawierajgcego litere odpowiadajaca grupie,
trzeciego poziomu zawierajgcego trzy cyfry odpowiadajace poddziatom.

Dziewiata cyfra stuzy do zweryfikowania poprzednich cyfr"*.

6.4. Publikacja ogtoszen

Artykut 36 dyrektywy klasycznej oraz towarzyszace mu zatgczniki dotycza formy i sposobu publikagji
wszystkich ogtoszer zamieszczania przez zamawiajacych. Ogtoszenia sporzadzane sg na przyjetych przez
Komisje specjalnych formularzach i przekazywane z reguty za pomoca srodkéw elektronicznych. Ogtoszenie
publikowane jest w jednym z jezykdw oficjalnych UE®, a jego streszczenie publikowane jest we wszystkich
pozostatych jezykach unijnych. W razie rozbieznosci wiazacy jest jednak tekst oryginalny.

Zgodnie z art. 35 dyrektywy klasycznej mamy do czynienia z trzema rodzajami ogtoszen:

a) Wstepne ogtoszenia informacyjne

Ogfoszenia te maja na celu umozliwienie wykonawcom zapoznanie sie z planami zamawiajacych od-
nosnie do przysztych zamaowien, a z drugiej strony umozliwiajg wykonawcom przygotowanie sie do ztozenia
oferty.

Obowiazek publikacji wstepnych ogtoszer informacyjnych powstaje wtedy, gdy zamawiajacy korzysta
z mozliwosci skrocenia terminu sktadania ofert lub gdy szacowana warto$¢ przysztych zamdwien przekracza
okreslone progi kwotowe.

Publikacja odbywa sie albo w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej albo na tzw. profilu nabywcy,
czyli stronie internetowej, na ktérej instytucje zamawiajace moga zamieszczac informacje dotyczace zamo-
wien. W przypadku publikacji na profilu nabywcy instytucje zamawiajace sg obowigzane przesta¢ ogtoszenie
o tym fakcie do Dziennika Urzedowego UE.

¥ Za strona internetowa Urzedu Zamowien Publicznych http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;923;wspolny_slownik_
zamowien.html.
4 Do jezykow oficjalnych UE nalezy takze jezyk polski.
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b) Ogtoszenie rozpoczynajace konkretne postepowanie przetargowe

Obowigzek publikacji ogtoszenia rozpoczynajgcego konkretne postepowanie przetargowe pojawia sie
w stosunku do procedury otwartej, ograniczonej, negocjacyjnej na podstawie art. 30 dyrektywy 2004/18/WE
oraz dialogu konkurencyjnego. Zaniechanie dokonania publikacji tego ogtoszenia jest uznawane za powaz-
ne naruszenie unijnego prawa zamowien publicznych i moze stanowi¢ samodzielng podstawe do uniewaz-
nienia postepowania i dochodzenia odszkodowania przez wykonawcow.

c) Ogtoszenie o wyniku postepowania

Obowiagzek publikacji dotyczy tylko tych postepowan, ktdre zostaty doprowadzone do konca i wigzaty
sie z wyborem wykonawcy.

d) TED (Tenders electronic daily)

Jest to internetowa wersja ,Suplementu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej” poswiecona
europejskim zamdwieniom publicznym. Portal oferuje bezptatny dostep do okoto 1500 ogtoszer o zamo-
wieniach publicznych z Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i spoza nich i jest aktu-
alizowany pie¢ razy w tygodniu. Portal daje mozliwo$¢ przegladania, wyszukiwania i sortowania ogtoszen
o zamowieniach wedtug kraju, regionu, branzy i innych kryteriéw. Informacje o kazdym dokumencie do-
tyczacym zamdwienia sg publikowane w 23 jezykach urzedowych Unii Europejskiej. Wszystkie ogtoszenia
pochodzace z instytucji Unii Europejskiej publikuje sie w catosci w tych jezykach. Korzysci z rejestracji w TED
sg nastepujace:

dostep do catej zawartosci TED, wigcznie z archiwum,
mozliwos¢ spersonalizowania profili wyszukiwania wedtug witasnych potrzeb,
powiadomienia poczta elektroniczng stosownie do profili wyszukiwania.

6.5. Zasady i procedury udzielania zaméwien na ustugi

Zgodnie z definicja art. 1 ust. 2 a) dyrektywy klasycznej zamowienia publiczne to,,umowy o charakte-
rze odptatnym zawierane na pismie pomiedzy jedna lub wiecej instytucjami zamawiajacymi a jednym lub
wiecej wykonawcami, ktérych przedmiotem jest wykonanie roboét budowlanych, dostawa produktéw lub
Swiadczenie ustug”. Zgodnie z tg definicja podstawowymi cechami tych uméw sg: odptatnosc (co jednak nie
oznacza koniecznie bezposredniej ptatnosci ceny przez zamawiajacego, ale moze wynika¢ z innych form
wynagrodzenia, jesli tylko jego uzyskanie nie jest zwigzanie z ryzykiem ponoszonym przez wykonawce) oraz
ich pisemnosc.

a) Zamoéwienia na ustugi

Zamowienia na ustugi zostaty w dyrektywie zdefiniowane w nastepujacy sposéb:,zamdwienia publicz-
ne, inne niz zamdwienia na roboty budowlane lub dostawy, ktorych przedmiotem jest swiadczenie ustug,
oktérych mowa wzafgczniku ll. Zamowienie publiczne, ktérego przedmiotem sg zardwno produkty, jak i ustugi
wskazane w zataczniku Il, uznaje sie za,zamdwienie publiczne na ustugi’, jezeli wartos¢ tych ustug przekracza
wartos¢ produktow objetych zamowieniem”. Zatacznik Il dotyczy takich ustug, jak np. ustugi telekomunika-
cyjne, ustugi komputerowe, ustugi badania rynku i opinii publicznej, ustugi edukacyjne i szkoleniowe, ustugi
rekreacyjne, kulturalne i sportowe. Ponadto takie zamdéwienie publiczne, ktérego przedmiotem sg ustugi
w rozumieniu zatacznika I, a ktére obejmuje rowniez dziatalnosci wskazane w zatgczniku |, ktére maja jedynie
dodatkowy charakter w stosunku do gtéwnego przedmiotu zamdwienia, takze uznaje sie za ,zamowienie
publiczne na ustugi”.
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Rozdziat lll dyrektywy dotyczy wytacznie zamowien publicznych na ustugi. Artykuty 20 i 21 wprowa-
dzaja rozréznienie na:
ustugi priorytetowe (art. 20) — ustugi wymienione w zataczniku Il A, do ktérych majg zastosowanie
wszystkie przepisy dyrektywy oraz
ustugi pozostate, ,niepriorytetowe” (art. 21) — ustugi okreslone w zataczniku Il B, do ktérych stosuje sie
tylko niektdre przepisy dyrektywy (np. art. art. 23 dotyczacy specyfikacji technicznych i art. 35 ust. 4 do-
tyczacy publikacji o wynikach postepowania), bez obowigzku stosowania pozostatych przepiséw.

Artykut 22 reguluje z kolei kwestie tzw. ustug mieszanych. Otéz w przypadku gdy wartos¢ ustug uwzgled-
nionych w zataczniku Il A jest wieksza niz warto$¢ ustug uwzglednionych w zataczniku Il B, zamowien, ktérych
przedmiotem sg ustugi wymienione zaréwno w zataczniku Il A, jak i zataczniku Il B, udziela sie w sposéb zgodny
z przepisami art. 23-55. W pozostatych przypadkach zamoéwier udziela sie zgodnie z art. 23 i art. 35 ust. 4.

b) Instytucje zamawiajace

Instytucjami zamawiajacymi w mysl dyrektywy moga byc:
panstwo,
jednostki samorzadu terytorialnego,
podmioty prawa publicznego,
zwigzki ztozone z jednej lub wiekszej liczby takich jednostek lub z jednego lub wielu podmiotéw prawa
publicznego.

W zakres pojecia,paristwo” wchodzg wszelkie organy panstwowe nalezace do wiadzy ustawodawczej,
wykonawczej i sadowniczej. W przypadku panstw federalnych objete tym zakresem sa takze organy na po-
ziomie paristwa zwigzkowego. Kompetencja do decydowania, czy dany podmiot stanowi zakres pojeciowy
,panstwa’, nalezy do sadow krajowych poszczegdlinych paristw cztonkowskich. Bardziej ztozona jest nato-
miast definicja ,podmiotu prawa publicznego” (art. 1 ust. 9). Aby dany podmiot zostat uznany za ,podmiot
prawa publicznego’, musza by¢ spetnione tacznie nastepujace warunki:

celem utworzenia podmiotu byto zaspokajanie okreslonych potrzeb, lezacych w interesie ogélnym, przy
czym potrzeby te nie maja charakteru przemystowego ani handlowego;

podmiot posiada osobowos¢ prawng oraz

jest finansowany w przewazajacej czesci przez panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego lub inne
podmioty prawa publicznego albo jego zarzad podlega nadzorowi ze strony tych podmiotéow; albo
ponad pofowa czlonkdw jego organu administrujgcego, zarzadzajacego lub nadzorczego zostata wy-
zZnaczona przez panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty prawa publicznego.

Niewyczerpujace wykazy podmiotéw lub kategorii podmiotéw prawa publicznego spetniajacych po-
wyzsze kryteria zostaty wskazane w zataczniku Il do dyrektywy. Wykazy te maja jednak charakter niewiazacy,
a rozstrzygajace znaczenie ma to, czy dany podmiot faktycznie spetnia kryteria wymienione w art. 1 ust. 9
dyrektywy. Jezeli wiec dany podmiot spetnia wszystkie kryteria omdwione wyzej, a nie jest mimo to ujety
w wykazie, to udzielane przez niego zamdwienia podlegaja rygorom ustalonym w dyrektywach i jest on
,podmiotem prawa publicznego”

¢) Zasady udzielania zaméwien publicznych
W swietle dyrektywy istniejg dwie naczelne zasady regulujgce udzielanie zamdéwien publicznych. Sg to:

1) Zasada rownego i niedyskryminacyjnego traktowania wykonawcow

Zasada niedyskryminadji jest naczelna wszystkich postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
jako scisle zwigzana z zapewnieniem uczciwej konkurencji. Zgodnie z ta zasada przedsiebiorcy z innych
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panstw cztonkowskich nie moga by¢ pozbawieni prawa do sktadania ofert i uczestnictwa w przetargach
organizowanych przez panstwo lub podmioty prywatne jako bezposredni uczestnicy lub podwykonawcy.
Z drugiej strony nie moze by¢ uznane za pogwalcenie tej zasady istnienie odmiennych przepiséw w po-
szczegolnych krajach cztonkowskich, pod warunkiem jednak, ze na gruncie prawa unijnego nie istnieja zad-
ne przepisy harmonizujace dana dziedzine, a ogdlne przepisy prawa unijnego nie sg naruszane. Zasada nie-
dyskryminacji obowigzuje jedynie w odniesieniu do podmiotéw z paristw cztionkowskich Unii Europejskiej,
a nie do podmiotéw z panstw spoza UE.

2) Zasada przejrzystosci

Zasada ta wymaga, aby zamawiajacy zapewnit wykonawcom odpowiednio wysoki stopiert dostepno-
$ci ogtoszen o zamdwieniach oraz aby same procedury udzielania zaméwier podlegaty efektywnej kontroli
w ramach wnoszonych srodkéw odwotawczych.

d) Tryby udzielania zaméwien publicznych

Jezeli chodzi o tryby udzielania zamdwien publicznych, to zgodnie z art. 28 dyrektywy,Podczas udzie-
lania zamowien publicznych instytucje zamawiajace stosujg krajowe procedury dostosowane do celéw
niniejszej dyrektywy” Instytucje te stosuja procedury otwarte lub ograniczone. W szczegélnych okoliczno-
sciach, jasno okreslonych w art. 29, instytucje zamawiajgce mogg takze udziela¢ zamodwien w drodze dialogu
konkurencyjnego, a w szczegdlnych przypadkach i okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 30 i 31, moga
one stosowac procedure negocjacyjng z publikacja ogtoszenia lub bez jego publikacji.

6.6. Procedury odwotawcze

Procedury odwotawcze uregulowane sg nastepujgcymi aktami prawnymi:

1. Dyrektywa Rady 89/665/EWG z dnia 21 grudnia 1989 r. dotyczaca koordynacji przepiséw prawnych
i administracyjnych odnoszacych sie do stosowania procedur odwotawczych w zakresie udzielania za-
moéwien publicznych na dostawy i roboty budowlane (dotyczy zamowiert publicznych tzw. sektora kla-
sycznego, objetych dyrektywa 2004/18);

2. Dyrektywa Rady 92/13/EWG z dnia 25 lutego 1992 r. dotyczaca koordynacji przepisow prawnych
i administracyjnych odnoszacych sie do stosowania zasad Wspdlnoty w zakresie procedur udzielania
zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i teleko-
munikacji (objetych dyrektywa 2004/17);

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/66/WE zmieniajaca dyrektywy Rady 89/665/EWG
192/13/ EWG w zakresie poprawy skutecznosci procedur odwotawczych w dziedzinie udzielania zamé-
wierl publicznych.

Dyrektywa 2007/66/WE wprowadzita wiele zmian do wczesniej obowiazujacego systemu odwotaw-
czego w zakresie zamdwien publicznych. Do najwazniejszych z nich naleza:

Obowiazkowe zawieszenie mozliwosci zawarcia umowy o zamdwienie publiczne w sytuacji, gdy zostato
wniesione odwotanie;
Klauzula standstill: koniecznos¢ uptywu minimalnego czasu pomiedzy poinformowaniem wykonawcow
o decyzji o udzieleniu zamowienia a podpisaniem umowy w sprawie zaméwienia publicznego;
Wymogi dotyczace minimalnego terminu na wniesienie odwotania;
Bezskutecznos¢ umowy w sprawie zamowienia zawartej przed uptywem terminu zawieszenia lub z na-
ruszeniem klauzuli standstill lub zawartej z naruszeniem prawa;
Whprowadzenie kar alternatywnych.
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Podmiotami uprawnionymi do wniesienia odwotania sa te podmioty, ktore byty lub sg zainteresowane
uzyskaniem danego zamdéwienia, a ktére doznaty lub moga doznac uszczerbku w wyniku naruszenia prawa
przez zamawiajgcego.

Dyrektywy odwotawcze odnoszg sie do tych zamdwien, ktérych wartos¢ przekracza wiasciwe progi
okreslone w dyrektywach 2004/18 oraz 2004/17, a ktdre nie zostaty objete wytaczeniem na mocy szczegol-
nych przepiséw dyrektyw.

6.7. Zielone zamoéwienia publiczne*'

W coraz wiekszej liczbie postepowan w sprawie udzielenia zamowienia publicznego bierze sie pod
uwage — oprécz standardowych kryteridw, takich jak cena, jakos¢ itp. — takze aspekty srodowiskowe. Rosna-
cy udziat sektora publicznego w transakcjach handlowych uwzgledniajacych kwestie ochrony srodowiska
moze mie¢ na to srodowisko dostrzegalny, pozytywny wptyw. Stad tez, w dobie widocznych skutkow de-
gradacji srodowiska naturalnego, coraz bardziej popularna staje sie koncepcja tzw. zielonych zamowien pu-
blicznych. Skupia sie ona wokot promowania i wspierania takich zaméwienr publicznych, w ktérych uwzgled-
nia sie aspekty srodowiskowe, w tym np. efektywnos¢ energetyczng czy materiatochfonnos¢ produktéw lub
procesow stuzacych do produkgji.

a) Podstawy prawne

Zaréwno dyrektywa klasyczna, jak i sektorowa, mimo ze majg zastosowanie wytacznie w przypadku
umow w ramach zamaéwien publicznych, ktérych szacunkowa wartos$¢ przewyzsza okreslony poziom, zgod-
nie z postanowieniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE sg stosowane takze do umoéw o wartosci ponizej tych
progdw, w zakresie rownego traktowania i przejrzystosci oraz wolnego przeptywu towardw, kapitatu i ustug.
W celu promowania zréwnowazonego rozwoju i wplywania na ochrone $rodowiska obie dyrektywy do-
puszczajg mozliwos¢ brania pod uwage aspektdw ochrony srodowiska przy tworzeniu specyfikadji istotnych
warunkéw zamdwienia i specyfikacji technicznych oraz kryteriow oceny ofert. Spdjna z dyrektywami jest
w tym zakresie takze polska, znowelizowana ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicz-
nych, ktéra w art. 30 i 91 wprowadza mozliwos¢ korzystania z kryteriow srodowiskowych przy opisywaniu
przedmiotu zamadwienia oraz przy ustalaniu kryteriéw oceny ofert. Takze Rozporzadzenie Prezesa Rady Mini-
stréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzaju dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wyko-
nawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane, przewiduje odpowiedni zestaw dokumentéw.

b) Praktyka

Elementy $rodowiskowe moga wystepowac praktycznie na kazdym etapie prowadzonego poste-
powania, najczesciej jednak sg widoczne w opisie przedmiotu zamodwienia oraz w kryteriach oceny ofert.
W opisie przedmiotu zamdwienia mozna stosunkowo fatwo okresli¢ preferencje zamawiajacego dotyczace
elementow zwigzanych z ochrong srodowiska. Mozna np. wskazac, ze za zgodne z SIWZ uznaje sie te wyroby
lub ustugi, ktore maja np. ekoetykiety. Jednakze wykonawcom nie wolno stawia¢ wymogu, aby mieli okre-
slong ekoetykiete lub aby spetniali warunki okreslonej etykiety. Za wystarczajace zamawiajacy musi bowiem
uznac takze inne dowody (raport z testow w osrodku badawczym, opinia itp.) potwierdzajace zgodnos¢ pro-
duktu lub ustugi ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdw Zamowienia. Wymagania moga oczywiscie dotyczy¢

#1 Podrozdziat,Zielone zamowienia publiczne” jest skrocong i uaktualniong wersjg artykutu autorstwa Joanny Orfowskiej,
ktory ukazat sie w Biuletynie Euro Info we wrzesniu 2008 r. Petna wersja artykutu dostepna jest na stronie www.een.org.pl
w zaktadce ,Zamowienia publiczne”.
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jedynie tych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez wykonawcow, ktére majg bezposredni
zwigzek z przedmiotem zamdwienia, tzn. zamawiajacy moze np. wymagac, by do produkgji wyrobow, ktére
zostana zakupione w ramach zamdwienia, uzywano przyjaznych srodowisku surowcow lub urzadzen, ale
nie moze juz zweryfikowac korzystania przez wykonawce z ekologicznych urzadzen biurowych, jesli nie
majg one zwigzku z przedmiotem zamdwienia. Aspekty proekologiczne moga by¢ takze czescig kryteriow
oceny ofert, o ile oczywiscie s3 powigzane z przedmiotem zamowienia, a takze sg konkretne, obiektywne
i mozliwe do zmierzenia oraz zgodne z przepisami prawa w zakresie zamdwien publicznych. Przywotywane
dyrektywy 2004/17 i 2004/18 zezwalajg takze na to, by kryteria srodowiskowe, poza opisem przedmiotu
zamowienia oraz kryteriami oceny ofert, byty stosowane do oceny, czy dany wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu. Ponadto pewne rozwigzania przyjazne srodowisku mogg by¢ zawarte w umo-
wach podpisywanych w wyniku przeprowadzenia procedury zamdwienia publicznego, ktérej wzér musi
by¢ dostepny dla wykonawcow wraz z SIWZ. Te klauzule moga by¢ zawarte chociazby w okresleniu sposo-
bu dostarczenia towardw czy ich transportu. Dla przykfadu mozna podac np. wymag transportu towardw
w pojemnikach wielokrotnego uzytku i poza godzinami szczytu.

6.8. Modernizacja europejskich przepiséw dotyczacych zamoéwien
publicznych*

W 2014 roku Unia Europejska przyjefa pakiet 3 nowych dyrektyw w zakresie zamdéwien publicznych:
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien pub-
licznych, ktora zastapita dotychczasowa dyrektywe 2004/18/WE (tzw. dyrektywe klasyczna);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamo-
wien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug poczto-
wych, ktéra zastapita dotychczasowa dyrektywe 2004/17/WE (tzw. dyrektywe sektorowa);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania kon-
cesji, ktora ustanawia odrebny rezim prawny dla udzielania koncesji.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej s zobowigzane implementowac nowe przepisy do krajo-
wych porzadkéw prawnych w ciggu dwoch lat od ich wejscia w zycie, czyli do 18 kwietnia 2016 .

Reforma przepiséw dotyczacych zamdéwien publicznych ma na celu zapewnienie efektywniejszego
i bardziej przejrzystego wykorzystania srodkéw publicznych. Jednoczesnie nowe przepisy maja przyczy-
ni¢ sie do powstania modelu wzrostu gospodarczego panstw Unii Europejskiej bardziej zrownowazonego
i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Powyzsze cele majg zostac osiggniete poprzez wprowadzenie sze-
rokiego zakresu modyfikacji obecnie dziatajgcych procedur i zasad.

Jedna z gtéwnych zmian dotyczy zmniejszenia wymagan formalnych w stosunku do potencjalnych
wykonawcow bioracych udziat w procedurach przetargowych. Wprowadzanie jednolitego dokumentu
europejskiego dla zamdéwien publicznych zawierajacego standardowy formularz oswiadczenia wiasnego,
zmniejszenie maksymalnego poziomu wymagan w zakresie zdolnosci finansowej to niektére z nowych roz-
wigzan. Znaczacym krokiem w strone uproszczenia procedur jest wprowadzenie zasady, zgodnie z ktéra jedy-
nie zwycieski oferent bedzie zobowigzany do ztozenia petnej dokumentacji na dowdd spetnienia warunkow
postepowania. Do wziecia udziatu w postepowaniu zostang dopuszczeni wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy zto-
73 o$wiadczenie, w ktérym potwierdza, ze spetniaja wymagane warunki. Tym samym instytucje zamawiajace

* Nowe przepisy dotyczace zamdwien publicznych i koncesji. Bardziej proste i elastyczne, Dyrekcja Generalna ds. Rynku
Wewnetrznego i Ustug, Komisja Europejska, 2014 r, publikacja dostepna pod adresem: http://bookshop.europa.eu/pl/
nowe-przepisy-dotycz-ce-zam-wie-publicznych-i-koncesji-pbKM0214193/.
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bedg zobowigzane do zweryfikowania prawdziwosci dokumentacji ztozonej przez zwycieskiego oferenta.
W tym celu bedg one miaty dostep do elektronicznych baz danych catego rynku wewnetrznego, pozwalaja-
cych na szybkie sprawdzenie dostarczonej dokumentacji.

Nowe regulacje przewiduja réwniez instrumenty majace na celu przyspieszenie i uelastycznienie za-
sad postepowania o udzielenie zamdwienia. Przede wszystkim nastapi stopniowe upowszechnienie wyko-
rzystania narzedzi elektronicznych jako srodka komunikacji. Z kolei od wrze$nia 2018 roku wprowadzony
zostanie obowiazek ich stosowania. Jednocze$nie skréceniu ulegng minimalne terminy skfadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu i sktadania ofert.

Kolejng nowoscia jest poszerzenie mozliwosci korzystania z instrumentu negocjacji, ktéry umozliwi
instytucjom zamawiajgcym w wiekszym niz dotychczas stopniu nabywac towary i ustugi odpowiadajace ich
potrzebom. Nowa procedura konkurencyjna z negocjacjami zastapi dotychczasowa procedure negocjacyjna
z uprzednia publikacjg ogtoszenia o zamdwieniu. Ponadto nowe przepisy wprowadzajg narzedzia, ktdre
maja przyczynic sie do stosowania przez zamawiajacych polityki ochrony srodowiska, integracji spotecznej
oraz innowacji. Zgodnie z nowymi zasadami, zamawiajacy bedzie udzielat zamoéwienia na podstawie oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie, czyli takiej, ktéra bedzie mogta obejmowac aspekty jakosciowe, ekologicz-
ne lub spofeczne. Miedzy innymi instytucje publiczne bedg mogty dokonywac¢ wyboru najkorzystniejszej
oferty z uwzglednieniem kosztéw cyklu zycia zamawianych produktéw lub ustug oraz kosztéw procesu pro-
dukcji. Dodatkowo, zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zastrzezenia okreslonego zamowienie dla przedsie-
biorstw dziatajacych na rzecz integracji zawodowej pracownikéw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
(pod warunkiem Ze pracownicy ci beda stanowi¢ minimum 30% ogdtu zatrudnionych w danym przed-
siebiorstwie). Ponadto dyrektywy zawierajg przepisy wspierajgce rozwigzania innowacyjne. Takim rozwigza-
niem jest przyktadowo tzw. partnerstwo innowacyjne, czyli szczegdlny rodzaj wspdtpracy zamawiajacego
z wykonawcami faczacy ustugi badawcze z elementami zamdéwienia.

Nowe przepisy maja zacheci¢ wieksza liczbe matych i srednich przedsiebiorcéw do udziatu w zamo-
wieniach publicznych. W tym celu dyrektywy przewiduja szereg zachet do dzielenia duzych zamoéwien na
czesci przez zamawiajacych. Jezeli jednak zamawiajacy nie zdecyduje sie na podziat, bedzie on zobowigzany
uzasadni¢ swoja decyzje. Ponadto ograniczeniu ulegnie minimalny poziom obrotéw wymagany do udziatu
w zamowieniu do wysokosci odpowiadajacej maksymalnie dwukrotnosci szacowanej wartosci zamowienia.
Prawodawca zdecydowat sie na taki krok ze wzgledu na czeste przypadki, w ktérych instytucje zamawiajace
wymagaty od potencjalnych wykonawcow wykazania wysokich rocznych obrotow nawet w przypadku za-
maoéwien o stosunkowo niewielkiej wartosci.

Dyrektywy w wiekszym stopniu niz poprzednie regulacje przeciwdziatajg konfliktom intereséw, fawo-
ryzowaniu i korupcji w zamoéwieniach publicznych. W tym celu prawodawca wprowadzit szereg nowych
definicji oraz natozyt na panstwa cztonkowskie obowigzek podjecia dziatart majacych na celu zapobieganie
naruszeniom, ich identyfikacji i minimalizowaniu negatywnych konsekwencji. Przepisy dookreslajg rowniez,
w jakim zakresie i w jakich warunkach mozliwa jest modyfikacja zamowienia po jego udzieleniu bez ponow-
nego zaproszenia do skfadania ofert. Kolejng nowoscig jest mozliwos¢ wykluczenia wykonawcy z udziatu
w kolejnych postepowaniach o udzielenie zamdwienia, jesli kiedykolwiek usitowat on wptyna¢ na decyzje
instytucji zamawiajacej lub sktadat oswiadczenia niezgodne z prawda. Ponadto odrzuceniu bedzie podle-
gac kazda oferta, ktéra bytaby razaco niska ze wzgledu na niedotrzymanie przez wykonawce obowigzkow
w zakresie prawa socjalnego, prawa pracy lub ochrony srodowiska.

Reforma objete zostaty rowniez ustugi spoteczne, w dziedzinie kultury, ochrony zdrowia i w kilku
innych dziedzinach wymienionych w dyrektywach (m.in. ustugi hotelowe, prawne, restauracyjne). Nowy
uproszczony system dla tego rodzaju ustug zaktada istotne ograniczenia obowiazkéw w zakresie publikadji
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ogtoszert na poziomie europejskim, mozliwos¢ zniesienia przez paristwo cztonkowskie kryterium wytgcz-
nie kosztowego i danie pierwszenstwa kryteriom jakosciowym, takim jak: dostepnos¢, ciagtosc i potrzeby
roznych kategorii uzytkownikéw. System dla ustug spotecznych obejmie zamdwienia publiczne o wartosci
przekraczajgcej 750 000 euro (wobec 200 tys. euro w odniesieniu do innych ustug).

Uzupetnienie nowego pakietu dotyczacego zamdwien publicznych stanowi dyrektywa 2014/23/UE
w sprawie udzielania koncesji. Z tresci preambuty do dyrektywy wynika, ze harmonizacja krajowych pro-
cedur udzielania koncesji na roboty budowlane lub ustugi wynikata z braku, na poziomie Unii Europejskiej,
jasnych przepisow regulujacych udzielanie koncesji, co rodzito niepewnos¢ prawa oraz przeszkody w swo-
bodnym swiadczeniu ustug i dodatkowo powodowato zaktécenia w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego.
Wprowadzenie odrebnych uregulowanr dla koncesji uzasadnione jest ich specyficznymi cechami — sg one
dtugoterminowymi, ztozonymi kontraktami o wysokiej wartosci, ktére wymagajg odpowiedniej elastyczno-
$ci w zakresie procedury udzielania koncesji, aby zapewnic jak najlepszy wybdr wykonawcy.

Dyrektywa ustanawia przepisy dotyczace procedur udzielania przez instytucje zamawiajace i podmio-
ty zamawiajace zamowient w drodze koncesji, ktérych szacunkowa warto$c jest nie mniejsza niz prég 5 min
euro. Niektore rodzaje koncesji sg wytaczone z zakresu dyrektywy, w tym koncesje na wode pitng, na ustugi
$wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazer-
skiego czy ustugi prowadzenia loterii.

W przeciwienstwie do ogélnego postepowania o udzielenie zamodwienia, postepowanie o udziele-
nie koncesji charakteryzuje sie duza elastycznoscia. Instytucje zamawiajagce moga swobodnie dostosowac
jego strukture do norm krajowych lub do swoich preferencji pod warunkiem przestrzegania podstawowych
zasad w zakresie: publikacji ogtoszenia o koncesji; udzielenia informacji na temat wymogdw minimalnych
i kryteriéw udzielania koncesji; poszanowania przyjetych wymogdw dotyczacych odrzucenia potencjalnych
wykonawcow, ktorzy ich nie spetniaja; wytaczenia podmiotéw gospodarczych skazanych prawomocnym
wyrokiem sadu za niektére przestepstwa (miedzy innymi: oszustwo i pranie pieniedzy) oraz udzielenia in-
formacji uczestnikom postepowania na temat organizacji procedury i jej orientacyjnych terminéw. Ponadto
przedmiot koncesji, kryteria udzielenia koncesji oraz wymogi minimalne nie moga stanowic¢ przedmiotu
negocjacji w ramach postepowania o udzielenie koncesji. Koncesji udziela sie na czas ograniczony, a kwestia
jej przedtuzenia podlega procedurze modyfikacji umow.
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Rozdziat 74

Rozstrzyganie sporow zwigzanych z transgranicznym
swiadczeniem ustug

7.1. Prawo wiasciwe i wiasciwos¢ sadow

Jak juz wspomniano wczesniej, dyrektywa ustugowa nie zawiera postanowieri dotyczacych wyboru
prawa wiasciwego ani wiasciwosci (jurysdykgji) sadow. W zwigzku z tym do tych zagadnien stosuje sie zasa-
dy ogdlne wyrazone w nastepujacych aktach unijnych:

1. Rozporzadzenie nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sado-
wych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (,Bruksela I).

2. Rozporzadzenie nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan
umownych (,Rzym I").

3. Rozporzadzenie nr 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiasciwego dla zobowigzan poza-
umownych (,Rzym II").

a) Rozporzadzenie nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykgji
i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych
i handlowych (,Bruksela 1”)

Rozporzadzenie ma zastosowanie w sprawach cywilnych i handlowych niezaleznie od rodzaju sadu.
Nie obejmuje ono jednak spraw podatkowych, celnych i administracyjnych. Rozporzadzenia nie stosuje sie
m.in. do:
upadtosci, uktadéw i innych podobnych postepowan,
ubezpieczen spotecznych,
sgdownictwa polubownego.

Rozporzadzenie obowigzuje we wszystkich panstwach cztonkowskich UE oprécz Danii.

Ogolng zasadg wyrazong w art. 2 ust. 1 jest to, ze osoby majgce miejsce zamieszkania na terytorium
panstwa cztonkowskiego powinny by¢ pozywane, niezaleznie od ich obywatelstwa, przed sady tego pani-
stwa cztonkowskiego. Jednakze istniejg takze odrebne przepisy inaczej requlujgce to zagadnienie, a odno-
szace sie m.in. do zobowigzan umownych. Zgodnie bowiem z art. 5 rozporzadzenia osoba, ktéra ma miejsce
zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego, moze by¢ pozwana w innym panstwie cztonkowskim,
jezeli przedmiotem postepowania jest umowa lub roszczenia wynikajace z umowy. W takiej sytuacji osoba
ta moze by¢ pozwana przed sad miejsca, gdzie zobowigzanie zostato wykonane albo miato by¢ wykonane.
W przypadku swiadczenia ustug miejscem wykonania zobowiazania jest miejsce w panstwie cztonkowskim,
w ktérym ustugi zgodnie z umowg byty Swiadczone albo miaty by¢ Swiadczone.

Nalezy takze zwrdécic szczegdlng uwage na fakt, ze odrebnie zostata uregulowana kwestia jurysdykcji
wiasciwej w przypadku umdw zawieranych z konsumentami (art. 15-17 rozporzadzenia).

“ Informacje na temat oméwionych w niniejszym rozdziale aktéw prawnych znajda Paristwo takze w rozdziale 8,Swiad-
czenie e-ustug w Unii Europejskiej — rozwigzania specyficzne dla tego rodzaju ustug’, podrozdziat 8.10.,Transgraniczne
$wiadczenie ustug elektronicznych”
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b) Rozporzadzenie nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego
dla zobowiagzan umownych (,Rzym ")

Rozporzadzenie stosuje sie do zobowigzan umownych w sprawach cywilnych i handlowych powiaza-
nych z prawem réznych panstw. Nie stosuje sie go natomiast do spraw skarbowych, celnych i administracyj-
nych. Z zakresu zastosowania rozporzadzenia wytgczone sg m.in.:

zapisy na sad polubowny i umowy o wiasciwosc sadu,

kwestie z zakresu prawa spotek i innych podmiotéw posiadajacych osobowos¢ prawng lub jej niepo-
siadajacych, takich jak utworzenie w drodze rejestracji lub w inny sposdb, zdolnos¢ prawna i zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ustréj wewnetrzny lub rozwigzanie spétek i innych podmiotéw posiadajacych
osobowos¢ prawng lub jej nieposiadajacych oraz osobista odpowiedzialnos¢ wspdlnikdw i organdw za
zobowigzania takiej spotki lub podmiotu,

kwestie, czy przedstawiciel moze wobec 0séb trzecich zacigga¢ zobowigzania w imieniu osoby przez
siebie reprezentowanej lub czy organ spotki lub innego podmiotu posiadajacego osobowos¢ prawna
lub jej nieposiadajagcego moze wobec 0séb trzecich zacigga¢ zobowigzania w imieniu tej spotki lub
podmiotu,

zobowigzania wynikajace z kontaktéw handlowych majacych miejsce przed zawarciem umowy.

Zgodnie z art. 3 rozporzadzenia strony maja petna swobode wyboru prawa wiasciwego. Wybdr prawa
moze by¢ dokonany wyraznie lub w sposéb jednoznacznie wynikajacy z postanowiert umowy lub oko-
licznosci sprawy. Strony moga takze dokonac wyboru prawa wiasciwego dla catej umowy lub tylko dla jej
czesci. Strony moga réwniez dokonac zmiany prawa wiasciwego w dowolnym momencie.

W art. 4 rozporzadzenia okreslono, jakie prawo (prawo ktérego panstwa cztonkowskiego) bedzie wia-
sciwe, w sytuacji gdy strony same nie dokonaty jego wyboru. Zgodnie z ust. 1 lit. b tego artykutu prawem
wiasciwym w przypadku umowy o $wiadczenie ustug bedzie prawo panstwa, w ktérym ustugodawca ma
state miejsce pobytu. Jednakze, zgodnie z ust. 3 art. 4, jezeli ze wszystkich okolicznosci sprawy wynika, ze
umowa pozostaje w znacznie $cislejszym zwiazku z panstwem innym niz panstwo wskazane w ust. 1, stosu-
je sie prawo tego innego panstwa.

To rozporzadzenie takze zawiera pewne odrebnosci w odniesieniu do uméw zawieranych z konsu-
mentami.

¢) Rozporzadzenie nr 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wlasciwego
dla zobowigzan pozaumownych (,Rzym II”)

Rozporzadzenie to obowigzuje od 11 stycznia 2009 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich UE
oprécz Danii, a stosuje sie je do zobowigzarn pozaumownych (czyli takich, ktére nie wynikajg z zawartych
przez strony umoéw) w sprawach cywilnych i handlowych, powiazanych z prawami réznych panstw.

Zgodnie z zasadg 0gdlng wyrazong w art. 4 rozporzagdzenia, jezeli niniejsze rozporzadzenie nie stanowi
inaczej, prawem wiasciwym dla zobowigzania pozaumownego wynikajacego z czynu niedozwolonego jest
prawo panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim paristwie miato miejsce zdarzenie
powodujace szkode oraz niezaleznie od tego, w jakim paristwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie
tego zdarzenia. Odrebnie sytuacja prawna uregulowana jest m.in. dla kwestii odpowiedzialnosci za produkt
(art. 5), prowadzenia cudzych spraw bez zlecenia (art. 11), culpa in contrahendo, czyli sytuacji dotyczacych
zobowigzan pozaumownych wynikajacych z kontaktéw handlowych majacych miejsce przed zawarciem
umowy, bez wzgledu na to, czy doszto do jej zawarcia (art. 12). W sytuacji, w ktérej mamy do czynienia
z culpain contrahendo, prawem wiasciwym jest prawo wiasciwe dla umowy albo prawo, ktére bytoby dla niej
wiasciwe, gdyby zostata ona zawarta.
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Rozporzadzenie przewiduje pewng swobode wyboru prawa. Otéz zgodnie z art. 14 ust. 1 strony moga
poddac zobowiazanie pozaumowne wybranemu przez siebie prawu:
a) w drodze porozumienia zawartego po wystapieniu zdarzenia powodujacego szkode albo
b) w przypadku prowadzenia przez wszystkie strony dziatalnosci gospodarczej, rwniez w drodze porozu-
mienia swobodnie wynegocjowanego przed wystapieniem zdarzenia powodujacego szkode.

W poréwnaniu z postanowieniami rozporzadzenia Rzym | niniejsze rozporzadzenie przewiduje bar-
dziej restrykcyjne zasady, jezeli chodzi o dokonanie wyboru prawa. Zgodnie bowiem z art. 14 tego rozpo-
rzadzenia wybor prawa musi by¢ wyrazny lub w sposdb dostatecznie pewny wynikac z okolicznosci sprawy,
a takze nie moze naruszac praw o0séb trzecich. Dodatkowo nie mozna powotywac sie na swobode wyboru
prawa, gdy wszystkie istotne elementy danej sytuacji odnosza sie do panstwa innego niz panstwo wybra-
nego prawa wiasciwego. Jednakze w przypadku gdy osoba, ktérej przypisuje sie odpowiedzialnos¢ oraz
poszkodowany majg w chwili powstania szkody miejsce zwyktego pobytu w tym samym panstwie, stosuje
sie prawo tego panstwa.

7.2. Dochodzenie roszczen - postepowanie w sprawie drobnych roszczen,
europejski nakaz zaptaty

a) Postepowanie w sprawie drobnych roszczen

Postepowanie to zostato uregulowane w rozporzadzeniu nr 861/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. ustana-
wiajacego europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen. Europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczery ma na celu uproszczenie i przyspieszenie postepowania spornego dotyczacego drob-
nych roszczet w sprawach transgranicznych, a takze stuzy obnizeniu kosztéw. Europejskie postepowanie
w sprawie drobnych roszczen jest dostepne stronom jako alternatywa dla istniejacych postepowan przewi-
dzianych w prawie panstw cztonkowskich. Eliminuje ono réwniez postepowania wpadkowe konieczne do
uznania i stwierdzenia wykonalnosci w innych panstwach cztonkowskich orzeczert wydawanych w jednym
z panstw cztonkowskich w ramach europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczer. Rozporza-
dzenie ma zastosowanie do transgranicznych spraw cywilnych i gospodarczych bez wzgledu na rodzaj sagdu
lub trybunatu, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu, z wytgczeniem wszystkich odsetek, wydatkow
i nakfadéw, nie przekracza 2 000 EUR w momencie wptyniecia formularza pozwu do wiasciwego sadu lub
trybunatu. Nie ma ono zastosowania w szczegodlnosci do spraw podatkowych, celnych lub administracyjnych
ani dotyczacych odpowiedzialnosci panstwa za dziatania i zaniechania w wykonywaniu wiadzy publicznej.
Sprawami transgranicznymi sg takie sprawy, w ktérych przynajmniej jedna ze stron ma miejsce zamieszkania
lub miejsce zwyktego pobytu* w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie sadu lub try-
bunatu rozpatrujgcego sprawe. Rozporzadzenie szczegdtowo okresla sposdb postepowania przy sktadaniu
pozwu, przebieg catej procedury, a takze zawiera wzor formularza, na ktérym nalezy wnies¢ powddztwo.

b) Europejski nakaz zaptaty

Kwestia ta zostafa uregulowana w rozporzadzeniu nr 1896/2006 z dnia 12 grudnia 2006 r. ustanawia-
jacym postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty. Celem rozporzadzenia jest z jednej strony
uproszczenie, przyspieszenie i ograniczenie kosztow postepowania sgdowego w sprawach transgranicz-
nych dotyczacych bezspornych roszczen pienieznych, a z drugiej umozliwienie swobodnego przeptywu
europejskich nakazéw zaptaty we wszystkich panstwach cztonkowskich poprzez okreslenie minimalnych

“ Ustalane na podstawie przepisow rozporzadzenia nr 44/2001.
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standardow, ktorych spetnienie uchyla koniecznos¢ przeprowadzenia w paristwie cztonkowskim wykonania
jakiegokolwiek dodatkowego postepowania posredniego poprzedzajagcego uznanie i wykonanie europej-
skiego nakazu zaptaty. Oczywiscie to rozporzadzenie nie pozbawia nikogo prawa dochodzenia roszczen na
0golnej drodze sadowej. Podobnie jak omawiane powyzej rozporzadzenie nr 861/2007, rozporzadzenie do-
tyczace europejskiego nakazu zaptaty ma zastosowanie do transgranicznych spraw cywilnych i handlowych,
bez wzgledu na rodzaj sadu lub trybunatu. Nie ma za to zastosowania do spraw skarbowych, celnych lub ad-
ministracyjnych ani dotyczacych odpowiedzialnosci paristwa za dziatania i zaniechania przy wykonywaniu
wiadzy publicznej. Tak samo jak w rozporzadzeniu nr 861/2007 zdefiniowana zostafa,sprawa transgraniczna”
Postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zapfaty ustanawia sie w celu dochodzenia roszczen pieniez-
nych o oznaczonej wysokosci, ktére sg wymagalne w chwili wniesienia pozwu o wydanie europejskiego
nakazu zapfaty. Wiasciwo$c sadu okredla sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr 44/2001. Wyjatkiem sa
umowy zawarte przez osobe — konsumenta — w celu, ktéry mozna uznac za niezwiazany z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa. W przypadku gdy konsument jest strong pozwana, wiasciwe sg wytacznie sady
panstwa cztonkowskiego, w ktérym strona pozwana ma miejsce zamieszkania, w rozumieniu art. 59 roz-
porzadzenia nr 44/2001. Pozew wnosi sie na formularzu stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia. Rozpo-
rzadzenie szczegodtowo reguluje przebieg procedury zwigzanej z wydaniem europejskiego nakazu zaptaty.



Rozdziat 8

Swiadczenie e-ustug w Unii Europejskiej - rozwigzania
pecyficzne dla tego rodzaju ustug

Funkcjonalnos¢, wysoki poziom konkurencyjnosci, niskie koszty prowadzenia dziatalnosci, fizycznie
niemalze nieograniczony dostep do ogromnej rzeszy konsumentéw czynia z obrotu elektronicznego ide-
alny wyraz idei Jednolitego Rynku. Nie moze zatem dziwi¢, ze Unia Europejska jest szczegdlnie zaintereso-
wana rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, a wsparcie dla maksymalnego wykorzystania potencjatu
technologii informacyjno-komunikacyjnych (w tym ustug $wiadczonych droga elektroniczna) jest jednym
z gtéwnych celdw, jakie stawia sobie Unia Europejska w strategii Europa 2020.

Dla prawodawcy wspoélnotowego sfera obrotu elektronicznego jest jednakze jednoczesnie wielkg
szansg, jak i wielkim wyzwaniem. Sektor ustug elektronicznych nie jest bowiem fatwy w uregulowaniu. Ry-
nek ustug elektronicznych podlega stale dynamicznym zmianom, za ktérymi ustawodawcy czesto nie nada-
Zaja. Ponadto zagadnienia zwigzane z obrotem elektronicznym dotykaja licznych gatezi prawa.

8.1. System regulacji obrotu elektronicznego w Unii Europejskiej

System prawny Unii Europejskiej nie zawiera catosciowej i jednolitej requlacji obrotu elektronicznego.
Co do zasady, stosunki prawne dokonywane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej podporzadko-
wane sg temu samemu rezimowi prawnemu, co tradycyjne. Ze wzgledu na specyfike obrotu elektroniczne-
go niektore aspekty prawne handlu elektronicznego wymagaja jednak oddzielnych regulacji.

W prawie UE podstawowym aktem prawnym regulujgcym stosunki elektroniczne jest dyrektywa
2000/31 WE w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlno-
$ci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)®. Jej prze-
pisy regulujg pewne podstawowe aspekty zwigzane z obrotem elektronicznym, takie jak przede wszystkim
zapewnienie skutecznosci czynnosciom prawnym zawieranym za pomoca srodkéw komunikacji elektronicz-
nej, podstawowe zasady zawierania umow droga elektroniczng, kwestie zwigzane z transgranicznymi aspek-
tami prawa Internetu, odpowiedzialno$¢ posrednikéw, przepisy dotyczgce informacjihandlowej w Internecie,
a takze dotyczace wspotpracy panstw cztonkowskich UE w zakresie wsparcia ustug spoteczenistwa informa-
cyjnego.

Dla ustug $wiadczonych drogg elektroniczng szczegdlnie istotne sg réwniez zagadnienia ochrony
prywatnosci oraz danych osobowych. W odniesieniu do ustug elektronicznych obowiazujg w tym zakresie
dwie dyrektywy: dyrektywa 94/46/WE w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych* oraz uzupetniajaca jg dyrektywa 2002/58/WE dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej*’. Okreslajg one
obowiazki 0séb przetwarzajacych dane osobowe oraz uprawnienia 0sob, ktérych dane sg przetwarzane.

+ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2000/31 z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow praw-
nych ustug w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrzne-
go (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz.Urz. WE L 178, s. 399.

“ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 95/46 z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz o swobodnym przeptywie tych danych, Dz.Urz. WE L 024, s. 1.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2002/58 z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobo-
wych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej, Dz.Urz. L 201, s. 37.
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Istotne znaczenie majg takze odrebne regulacje dotyczace specyficznych ustug wykorzystywanych
dla celéw obrotu elektronicznego. Tego rodzaju ustuga jest ustuga certyfikacji podpisu elektronicznego
niezbedna dla korzystania z kwalifikowanych bezpiecznych podpiséw elektronicznych, uregulowana w dy-
rektywie 1999/93/WE w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych®. Innym tego
rodzaju przypadkiem sg bazy danych, ktérych regulacje znajduja sie w dyrektywie 96/9/WE w sprawie ochro-
ny prawnej baz danych®. Kolejnym przyktadem tego typu ustugi jest ustuga pieniadza elektronicznego ure-
gulowana w dyrektywie 2000/46/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnodci przez instytucje
pieniadza elektronicznego oraz nadzoru nad ich dziatalnoscia™.

W odniesieniu do e-ustug Swiadczonych osobom prywatnym szczegdlnie istotng role petni rozbu-
dowany system regulacji dotyczacych ochrony konsumentéw. W odniesieniu do obrotu elektronicznego
w szczegolnosci nalezy poswieci¢ uwage trzem kluczowym dyrektywom w tym zakresie: dyrektywie 93/13
o nieuczciwych klauzulach umownych®!, majacej zastosowanie do wzorcéw umownych (czyli m.in. regu-
laminéw) stosowanych w transakcjach z konsumentami, dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw konsu-
mentéw?*?, majaca zastosowanie do wiekszosci ustug swiadczonych konsumentom droga elektroniczng oraz
dyrektywa 2005/29 o nieuczciwych praktykach handlowych?®, ktéra bardzo czesto znajduje zastosowanie do
praktyk stosowanych w Internecie.

Do ustug swiadczonych droga elektroniczna zastosowanie ma takze dyrektywa ustugowa 2006/123*.
Jest to dyrektywa, ktora okresla warunki $wiadczenia wszystkich ustug na terenie Unii Europejskiej, z wyta-
czeniem niektoérych sektoréw. Poniewaz e-ustugi sg ustugami, dyrektywa ma zastosowanie takze do ustug
spoteczenstwa informacyjnego.

Kluczowe dla ustug $wiadczonych za granice za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej sa po-
nadto regulacje prawa prywatnego miedzynarodowego, ktorych przepisy uwzgledniajg takze zagadnienia
zwigzane z obrotem elektronicznym. Tymi aktami prawnymi sa bezposrednio skuteczne (niewymagajace
implementacji) rozporzadzenia wspolnotowe: rozporzadzenie 593/2008 w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (tzw. rozporzadzenie Rzym 1)**, rozporzadzenie 864/2007 w sprawie prawa wiasci-
wego dla zobowigzan pozaumownych (tzw. rozporzadzenie Rzym I1)*¢ oraz rozporzadzenie 44/2001 w spra-
wie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych

4

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspélnotowych ram
w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz.Urzz WE L 13, s. 12, zm,; Dz.Urz. WE L 06 z 30 listopada 2006 1, 5. 47.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 96/9/WE z 11 marca 1996 r. w sprawie ochrony prawnej baz danych,
Dz.Urz.WE L 077, s. 20.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2000/46/WE z 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania dziatalno-
$ci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru nad ich dziatalnoscia, Dz.Urz. WE 257, s. 39.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 93/13/WE z dnia 5 kwietnia 1993 r. o nieuczciwych klauzulach w umo-
wach konsumenckich, Dz.Urz. WE L 095, s. 28.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.U.UE L 304/64 z 22.11.2011.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2005/29 z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlo-
wych, stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe
Rady Nr 84/450/EWG, dyrektywe Nr 97/7/WE, Nr 98/27/WE i Nr 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz. WE L 149, s. 22.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 dotyczaca ustug na rynku we-
wnetrznym, Dz.Urz. WE L 376, s. 36.
> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasci-
wego dla zobowiazart umownych (Rzym 1), Dz. U. L 177, s. 6.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 864/2007 zdnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiasciwego
dla zobowigzan pozaumownych (Rzym Il), Dz. U. L 199, s. 40.
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(tzw. rozporzadzenie Bruksela ). Na podstawie tych przepiséw mozna okresli¢ podsystem prawny, jakiemu
panstwu podlegac bedzie e-ustuga oraz do jakiego sadu mozna bedzie oddac sprawe w przypadku sporu.

8.2. Najwazniejsze pojecia zwigzane z obrotem elektronicznym

a) Ustuga swiadczona droga elektroniczng

Najwazniejszym terminem dla ustug swiadczonych droga elektroniczng jest pojecie samej ustugi
Swiadczonej droga elektroniczna. Dyrektywa 2000/31 nie definiuje bezposrednio tego terminu, zamiast
tego odwotujac sie do innego europejskiego aktu prawnego: dyrektywy 98/34/WE*¥, zmienionej dyrektywa
98/48/WE.

Zgodnie z europejskimi przepisami (art. 1 pkt 2 znowelizowanej dyrektywy 98/34/WE) ustuga spote-
czeristwa informacyjnego jest kazda ustuga:
normalnie swiadczona za wynagrodzeniem,
na odlegtos¢,
droga elektroniczng i
na indywidualne zadanie odbiorcy ustugi.

Pierwszy warunek nie oznacza, ze za takg ustuge nalezy sie bezposrednie wynagrodzenie od jej od-
biorcy. W takim przypadku spod zakresu definicji wyjety bytoy bardzo szeroki wachlarz ustug, za ktére od-
biorcy nie ptacg, a ktére maja jednak charakter komercyjny (np. portale informacyjne, serwisy spotecznoscio-
we, wyszukiwarki etc.). Dla spetnienia tego warunku wystarczy, ze ustuga ma charakter komercyjny, tzn. ze jej
$wiadczenie wigze sie z zyskiem dla ustugodawcy. W takich przypadkach najczesciej zysk taki osiggany jest
w ramach wptywu z reklam, jednakze nie jest to jedyny przyktad ustug, ktére mimo bezptatnego charakteru
dla ustugobiorcy nie traca charakteru ustugi ,normalnie Swiadczonej za wynagrodzeniem”. Innym przykta-
dem tego typu ustug jest powigzanie darmowej ustugi z ustuga ptatng typu premium” lub udostepnienie
darmowej ustugi dla ostatecznego odbiorcy (tzw. ,end-user”), przy jednoczesnym udostepnieniu ptatnej
ustugi dla ustugodawcow, ktérzy cheg do tego odbiorcy dotrzec.

Warunek odlegtosci oznacza, ze ustuga musi by¢ swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron. Wa-
runek $wiadczenia ustugi droga elektroniczng oznacza, ze ustuga w catosci powinna by¢ swiadczona w tym
trybie. Wyklucza to wiec z zakresu ustug swiadczonych drogg elektroniczng wszelkie ustugi, ktérych realizacja
dokonywana jest off-line, tak jak np. samga ustuge sprzedazy towardw jako taka, rezerwacje elektroniczng bi-
letow lub ustugi doradcze zamawiane drogg elektroniczna. Nie oznacza to jednak, ze e-sklepy, przewoznicy
lub ustugodawcy turystyczni oferujacy swoje ustugi w Internecie s zupetnie wytgczeni spod zakresu dyrekty-
wy i aktow prawnych ja implementujacych. W takich przypadkach ustuga bedzie ten komponent catej trans-
akgji, ktéry dokonywany jest droga elektroniczna, to znaczy elektroniczne zamdwienie towaru lub rezerwa-
cja przez Internet. Do tej czedci ustugi przepisy dyrektywy odnosic sie bedg bez zadnego uszczerbku. O tym,
Ze takze tego typu ustugi objete sg przepisami dyrektywy, Swiadczg rowniez stowa preambuty do dyrektywy
o handlu elektronicznym, w ktorej oferowanie towaréw on-line zostato wyraznie wskazane jako ustuga
$wiadczona drogg elektroniczna.

57 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 w sprawie jurysdykdji i uzna-
wania orzeczer sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.

¢ Dyrektywa 98/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lipca 1998 r, zmieniajaca dyrektywe ustanawiajaca
procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych.

77



Ostatni warunek ,na indywidualne zadanie odbiorcy ustugi” wytgcza te ustugi, ktére Swiadczone sg
niezaleznie od jakiejkolwiek aktywnosci ze strony ustugobiorcy. W wiekszosci przypadkéw rozpoczecie
$wiadczenia ustugi uzaleznione jest od wykonania przez ustugobiorce pewnych czynnosci (wejscia pod
okreslony adres, klikniecie w odpowiedni link itp.). Jednakze w przypadku np. ustug telewizyjnych poczatek
ustugi jest zupetnie niezalezny od dziatania ustugobiorcy, ktéry jedynie moze sie do ustugi przytaczyc.

Pewne watpliwosci dotyczace definicji ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng pojawiajg sie w przy-
padkach, gdy oddzielne akty prawne lub innego rodzaju regulacje zawierajg na swoje potrzeby wtasng defi-
nicje ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna. W takim przypadku, w odniesieniu do zagadnien objetych ta-
kim aktem prawnym, nalezy stosowac definicje okreslong w jego przepisach. Za przyktad tego typu sytuacji
moze stuzyc rowniez definicja stosowana przez PARP odnosnie do ustug swiadczonych droga elektroniczng,
na ktére mozna ubiegac sie o dofinansowanie w ramach Programow Operacyjnych. W tym przypadku sto-
sowac nalezy definicje szczegélna.

b) Ustugodawca i ustugobiorca

Zgodnie z definicjami zawartymi w dyrektywie:
ustugodawca to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra Swiadczy ustuge spoteczeristwa informacyjnego;
ustugobiorca to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra do celéw zawodowych lub innych korzysta
7 ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub uzyskania
do niej dostepu.

Pojecia ustugodawcy i ustugobiorcy sa bardzo silnie zwigzane z definicja samej ustugi spoteczeristwa
informacyjnego, opisang powyzej. To, na co nalezy w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage, to réznica miedzy poje-
ciami przedsiebiorcy i konsumenta a ustugodawcy i ustugobiorcy. Mimo Ze bardzo czesto pojecia te krzyzuja
sie, nie sa one tozsame. Przede wszystkim ustugodawca moze byc takze osoba fizyczna, nawet nieprowadza-
ca dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze jezeli na przyktad autor bloga czerpie zyski z reklam umieszczo-
nych na jego stronie lub programista-amator $wiadczy ustuge elektroniczna, oferujac ja w zamian za nawet
dobrowolng opfate, bedzie on w $wietle dyrektywy uznawany za ustugodawce. Wystarczy, ze ustuga, ktorg
taka osoba $wiadczy spetnia warunki ustugi spoteczenstwa informacyjnego. Jednoczesnie odbiorcg ustugi
(ustugobiorcg) moga byc zardwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy.

c) Przedsiebiorca i konsument

Pojecia przedsiebiorcy i konsumenta dotycza stosunkéw dokonywanych pomiedzy profesjonalista
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza a osobg nabywajaca towar lub ustuge na swoj prywatny uzytek.
Konsumentem moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra dziata w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig zawodo-
wa ani gospodarcza. Nie bedzie wiec konsumentem przedsiebiorca dokonujacy transakcji na rzecz swojej fir-
my, nawet jezeli jego pozycja jest bardzo zblizona do pozycji konsumenta (np. wiasciciel sklepu nabywajacy
w imieniu swojego przedsiebiorstwa samochdd na potrzeby swojej firmy, mimo ze nie ma on zadnej wiedzy
na temat rynku motoryzacyjnego, a z samochodu bedzie on korzystat réwniez do celéw prywatnych).

Przedsiebiorca jest natomiast osoba fizyczna lub prawna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

Transakcje dokonywane pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami objete sg rozbudowanym sys-
temem regulacji ochrony konsumentéw. Spod tego systemu wytgczone sg wiec wszelkie transakcje doko-
nywane pomiedzy dwoma przedsiebiorcami (na przyktad umowa o hosting strony internetowej e-ustugi
$wiadczonej przez osobe prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza), jak rowniez dokonywane pomiedzy dwoma
konsumentami (na przyktad sprzedajgcymi towary za posrednictwem elektronicznych portali aukcyjnych).
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d) Miejsce $wiadczenia ustugi, miejsce zawarcia umowy i siedziba ustugodawcy

Ustalenie miejsca zawarcia umowy moze by¢ istotne w kilku przypadkach. Niektére przepisy admini-
stracyjne (np. skarbowe) uzalezniajg od miejsca zawarcia umowy okreslone skutki prawne. Ustalenie miejsca
zawarcia umowy moze byc¢ réwniez uzyteczne w przypadku sporéw z zagranicznym kontrahentem w celu
ustalenia sadu wiasciwego dla rozpatrywania sprawy. Przepisy europejskie nie wskazuja bezposrednio na
sposob okreslenia miejsca Swiadczenia ustugi, w zwigzku z czym w przypadku koniecznosci ustalenia tego
miejsca odwotac sie nalezy do wiasciwych przepisdw krajowych. Przepisy te przewaznie pierwszenstwo daja
umownemu okresleniu miejsca spetnienia $wiadczenia. W przypadku braku takiego ustalenia umownego,
w Polsce miejsce zawarcia umowy o ustuge Swiadczong droga elektroniczng ustala sie zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 454 k.c, jezeli miejsce $wiadczenia nie jest oznaczone ani nie wynika
z whasciwosci zobowigzania, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w miejscu, gdzie w chwili powstania zobo-
wigzania dtuznik miat zamieszkanie lub siedzibe.

Rowniez sposodb ustalenia miejsca zawarcia umowy w Internecie nie zostat okreslony w przepisach unij-
nych. Podobnie jak w odniesieniu do miejsca $wiadczenia ustugi, pierwszenstwo ma umowne wskazanie
miejsca zawarcia umowy. W przypadku braku takiego ustalenia, w celu okreélenia miejsca zawarcia umowy
nalezy odwotac¢ sie do odpowiednich przepiséw paristw cztonkowskich. W Polsce takim przepisem jest art. 70
§ 2 k.c. Zgodnie z tym przepisem, w razie watpliwosci, za miejsce zawarcia umowy poczytuje sie miejsce za-
mieszkania albo siedzibe sktadajacego oferte w chwili zawarcia umowy. Takie rozwigzanie odpowiada rozwia-
zaniom przyjmowanym w wielu systemach krajowych oraz jest zgodne z konstrukcjg przyjeta w konwengji
o korzystaniu z komunikacji elektronicznej w kontraktach miedzynarodowych (UNCITRAL®) z 2005 r.

W przypadku koniecznosci ustalenia siedziby ustugodawcy ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
dyrektywa wskazuje, ze miejsce takie powinno byc¢ ustalone zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym pojecie siedziby miesci w sobie faktyczne prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej z wykorzystaniem statej siedziby. W przypadku gdy ustugodawca posiada kilka miejsc
siedziby, wazne jest, aby okresli¢, z ktérego miejsca siedziby dana ustuga jest swiadczona. W przypadku
gdy trudno jest ustali¢, ktére z kilku miejsc siedziby jest miejscem, z ktérego $wiadczona jest dana ustuga,
miejscem siedziby jest to, w ktérym ustugodawca ma centrum swojej dziatalnosci w odniesieniu do tej kon-
kretnej ustugi. Takie okreslenie miejsca siedziby pozwala doszukiwac sie konkretnego miejsca, z ktdrego
ustuga jest Swiadczona, w przypadku ustug $wiadczonych przez kilku réwnowaznych sobie ustugodawcow
jednoczes$nie (np. kilku programistow), ktdérzy maja swoje miejsca zamieszkania w réoznych miejscach.

We wszystkich powyzszych przypadkach nie ma znaczenia miejsce umiejscowienia serwera lub in-
nych srodkéw technicznych niezbednych dla swiadczenia ustugi droga elektroniczna.

8.3. Skutecznos¢ zawierania umoéw droga elektroniczng

Na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym systemy paristw cztonkowskich musza dopuszczac
mozliwos¢ zawierania umow za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej. Zgodnie z art. 9 dyrektywy,
wymagania prawne majace zastosowanie do procesu zawierania umow nie moga stanowi¢ przeszkody dla
uzywania umow elektronicznych ani nie moga prowadzi¢ do pozbawienia prawnej skutecznosci i waznosci
tego typu umow.

¢ UNCITRAL (United Nation Commission on International Trade Law) — komisja ONZ do spraw miedzynarodowego prawa
handlowego.
%0 D. Szostek, Czynnos¢ prawna a srodki komunikacji elektronicznej, Krakdw 2004, s. 182.
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Przepis ten nie zréwnuje kazdej, dowolnie zawartej za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
umowy z umowg zawartg w formie pisemnej (do tego, zgodnie z dyrektywa o podpisie elektronicznym,
wymagane jest zastosowanie certyfikowanego, bezpiecznego podpisu elektronicznego), zapewnia jednak,
by samo zawarcie umowy byto mozliwe w zasadzie w dowolny sposdb, a jej podwazenie nie byto mozliwe
tylko ze wzgledu na samo skorzystanie ze srodkéw komunikadcji elektronicznej. Dyrektywa przewiduje wiele
wyjatkéw od tej zasady do nastepujacego rodzaju umow:

Umow, ktdre tworzg lub przenosza prawa do nieruchomosci, z wyjatkiem prawa najmu;

Umow, dla ktorych prawo wymaga czynnosci sadow, wiadz publicznych lub zawoddw zwigzanych
z wykonywaniem wiadzy publicznej;

Umow poreczenia oraz dodatkowych zabezpieczen zawieranych przez osoby, u ktérych dziatania te nie
mieszczg sie w zakresie ich dziatalnoéci zawodowej lub handlowej;

Umow podlegajacych prawu rodzinnemu lub prawu spadkowemul.

Z zastrzezeniem powyzszych uwag, dla skutecznosci umowy zawieranej droga elektroniczng nie ma
znaczenia sposéb, w jaki zostata ona zawarta, pod warunkiem ze strony umowy dostatecznie wyraznie wyra-
73 swoje o$wiadczenia woli. Zawarcie umowy moze nastapi¢ wiec za pomoca wymiany e-maili, za pomoca
komunikatora internetowego lub przez przystapienie do umowy za pomoca serii kliknie¢. Nalezy jednak
pamietac, ze takie zawarcie umowy wigze sie ze wszystkimi konsekwencjami niezawarcia umowy w formie
pisemnej.

8.4. Forma pisemna umowy zawartej drogg elektroniczng oraz podpis
elektroniczny

Przepisy unijne umozliwiaja zawarcie umowy droga elektroniczna, ktérej forma zréwnana bedzie
z forma pisemna. Do zawarcia takiej umowy niezbedne jest jednakze skorzystanie z podpisu elektroniczne-
go opartego na kwalifikowanym certyfikacie.

Podpisem elektronicznym sg dane w formie elektronicznej, ktére sg przytaczone lub w logiczny sposéb
powigzane z innymi danymi elektronicznymi i ktore stuza jako metoda uwierzytelnienia. Takim podpisem
moze by¢ nawet proste opisanie dokumentu swoim imieniem i nazwiskiem lub wystanie wiadomosci z pry-
watnej skrzynki e-mailowej. By podpis elektroniczny mégt byc¢ uznany za spetniajacy warunki potrzebne do
zawarcia umowy w formie zréwnanej z pisemng, musi by¢ dodatkowo zaawansowany (bezpieczny) oraz cer-
tyfikowany. Zaawansowanym podpisem elektronicznym jest taki podpis elektroniczny, ktéry w sposéb uni-
kalny jest powigzany z sygnatariuszem, pozwala na jego identyfikacje, jest tworzony dzieki uzyciu srodkéw,
ktére sygnatariusz moze utrzymywac pod wiasng kontrolg i jest powigzany z danymi, do ktérych sie odnosi,
w taki sposob, ze kazda kolejna zamiana tych danych jest mozliwa do wykrycia. Certyfikowanym podpisem
elektronicznym jest taki, ktérego autentycznosc i powiazanie z sygnatariuszem gwarantuje podmiot trzeci —
kwalifikowany ustugodawca Swiadczacy ustugi certyfikacyjne.

Zgodnie z art. 5 dyrektywy 1999/93 w sprawie wspdlnotowych ram w zakresie podpisow elektro-
nicznych, podpisang w ten sposéb umowe nalezy traktowac tak, jak bytaby traktowana, gdyby byfa do-
kumentem w formie papierowej podpisanym odrecznie. Dodatkowo, umowa podpisana podpisem elek-
tronicznym jest zawsze dopuszczalna jako dowdd w postepowaniu sadowym i postepowaniu przed innymi
organami publicznymi — nawet jezeli podpis ten nie jest oparty o kwalifikowany certyfikat.

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze zastosowanie bezpiecznego, certyfikowanego podpisu elektro-
nicznego wykracza poza samo podpisywanie umow w formie pisemnej. Taki podpis elektroniczny stuzy
takze zapewnieniu niezmiennosci podpisywanego dokumentu, zagwarantowaniu najwyzszej pewnosci, ze
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sygnatariuszem jest osoba postugujaca sie podpisem. Dzieki tym cechom podpis elektroniczny czesto wy-
korzystywany jest w kontaktach z administracja publiczna.

8.5. Obowiazki informacyjne obcigzajace ustugodawcow

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi droga elektroniczng obciazeni sg licznymi obowiazkami informacyj-
nymi. Obowigzki te polegaja na tym, ze ustugodawca jest zobowigzany do przekazania swoim klientom
okreslone w prawie informacje w odpowiedniej formie — np. przed zawarciem umowy albo na stronie in-
ternetowej. Informacje te powinny by¢ przekazane w sposéb czytelny, zrozumiaty oraz niewprowadzajacy
w btad.

Wymogi dotyczace czytelnosci i zrozumiatosci (lub podobne, w zaleznosci od sformutowari) nalezy
traktowac z dwdch punktéw widzenia. Po pierwsze przedstawienie informacji w sposob wyraznie znieksztat-
cony, umieszczenie ich w miejscu, gdzie sg one trudno dostepne lub w sposéb, ktéry szczegdinie utrudnia
ich odczytanie moze skutkowac uznaniem ich za niedostarczone, co moze wigzac sie z konsekwencjami
prawnymi okreslonymi w przepisach implementujacych dyrektywy naktadajace takie obowigzki. Po drugie
w obrocie konsumenckim takie ich przedstawienie moze zostac zinterpretowane jako dziatanie (zaniecha-
nie) wprowadzajace w btad, zakazane na mocy dyrektywy 2005/29 o nieuczciwych praktykach rynkowych
stosowanych przez przedsiebiorcéw wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym lub ustawy o zakazie
nieuczciwej konkurencji.

Dyrektywa o handlu elektronicznym wskazuje wiele informacji, ktore ustugodawca swiadczacy ustugi

droga elektroniczng musi udostepnic¢ ustugobiorcom. Tymi informacjami sa:

nazwa ustugodawcy;

adres geograficzny siedziby ustugodawcy;

dane szczegodtowe o ustugodawcy, tacznie z jego adresem poczty elektronicznej, umozliwiajgcym szybki

kontakt oraz bezposrednie i skuteczne porozumiewanie sie;

rejestr handlowy, do ktérego wpisany jest ustugodawca oraz jego numer lub inne srodki potrzebne do

zidentyfikowania go w rejestrze — jezeli jest wpisany do takiego rejestru;

jezeli dziatalnos¢ ustugodawcy podlega systemowi udzielania zezwolen — dane szczegdtowe dotyczace

wiasciwych organow nadzorczych;

organizacja zawodowa lub podobna instytucja, w ktérej ustugodawca jest zarejestrowany, tytut zawodo-

wy, ktérym sie postuguje oraz odniesienie do zasad wykonywania zawodu w panstwie swojej siedziby

— jezeli wykonuje zawdd regulowany;

numer identyfikacji podatkowej, jezeli wykonuje dziatalnos¢ podlegajaca podatkowi VAT.

Dodatkowo, przed ztozeniem zamdwienia przez ustugobiorce ustugodawca powinien przedstawic¢
mu informacje o:

kolejnych etapach technicznych procedury prowadzacych do zawarcia umowy;
o tym, czy tekst umowy po jej zawarciu bedzie przez ustugodawce zapisany oraz czy bedzie on dostepny
dla ustugobiorcy;
srodkach technicznych potrzebnych do okreslenia i usuniecia btedéw popetnionych przy wpisywaniu
danych przed ztozeniem zamowienia;
proponowanych jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta (przy zastrzezeniu regulacji panstw
cztonkowskich dotyczacych stosowania okreslonego jezyka w obrocie gospodarczym, w szczegdlnosci
z konsumentami — takie regulacje zawieraja np. Francja oraz Polska).
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Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze ustugodawcow Swiadczacych ustugi drogg elektroniczng obcigzac
bedg obowigzki informacyjne wywodzace sie z dyrektywy ustugowej. Poza informacjami pokrywajacymi sie
z wyzej wymienionymi, beda to nastepujace informacje:

0 0golnych warunkach umow i klauzulach umownych (regulaminach) stosowanych przez ustugodawce;
o ewentualnych stosowanych przez ustugodawce klauzulach umownych dotyczacych prawa wiasciwe-
go dla umowy lub wtasciwosci sadéw;

istnienie ewentualnych gwarancji posprzedaznych, ktére nie sg wymagane ustawowo (czyli np. gwaran-
cji, jakich udziela sie przy sprzedazy niektorych towarow);

cena ustugi, jezeli zostata wczesniej ustalona przez ustugodawce;

gtéwne cechy ustugi, jezeli w sposéb oczywisty nie wynikajg z kontekstu;

ubezpieczenia i gwarancje, jezeli na mocy przepisdbw obowiazujacych w panstwie cztonkowskim sg one
wymagane, w szczegdlnosci dane kontaktowe ubezpieczyciela lub gwaranta oraz ich zasieg terytorialny.

Powyzsze informacje mozna umiesci¢ w ogdélnym regulaminie e-ustugi, a tam, gdzie odnosza sie do
konkretnego produktu — przy opisie takiego produktu.

8.6. Ochrona danych osobowych

Zagadnienia zwiazane z ochrong danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicz-
nych reguluja dwa europejskie akty prawne: dyrektywa 95/46 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych oraz uzupetniajaca jg dyrektywa
2002/58, prywatnosci i facznosci elektronicznej. Dyrektywy te okreslajg obowigzki ustugodawcy e-ustugi,
jakie go obcigzaja w zwiazku ze $wiadczeniem takich ustug®'.

W mysl przepiséw dyrektyw przetwarzanie danych osobowych oznacza kazda operacje dokonywa-
ng na danych osobowych, takie jak gromadzenie, rejestracja, porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja,
modyfikacja, odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie, rozpowszechnianie lub udostep-
nianie w inny sposéb, uktadanie lub kompilowanie, blokowanie lub niszczenie. Oznacza to wiec, ze wyko-
rzystanie danych osobowych do wypisania faktury, do ustalenia adresu, pod ktéry nalezy przesta¢ towar,
zgrupowanie odbiorcéw pod katem przekazania im informacji handlowej etc. s3 uznawane za przetwarza-
nie danych osobowych.

Danymi osobowymi sg wszelkie dane, ktére mozna przypisa¢ konkretnej osobie. Niekiedy ta sama
kategoria danych moze w jednym przypadku by¢ uznana za dang osobowa, a w innym nie. Przyktadem jest
adres e-mail - w momencie, gdy adresem e-mail jest np. janina.kowalska@poczta.pl, adres taki bedzie uzna-
ny za dana osobowa. Jednoczes$nie adres janinkal234@poczta.pl dang osobowa nie bedzie.

Przepisy wspdlnotowe okreslaja szereg zasad, jakim poddane jest przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe musza by¢ przetwarzane:
rzetelnie i legalnie,
zgodnie z okreslonym, jednoznacznym i legalnym celem,
proporcjonalnie do celu (nienadmiernie ilo$ciowo).

o

Podjeto prace nad unowoczesnieniem oraz unifikacjg rozwigzan prawnych przewidzianych dyrektywa 95/46/WE. Po-
wyzsza regulacje ma zastapi¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, bedace obecnie przedmiotem
konsultacji, ktére potrwaja najprawdopodobniej do korica 2014 r. Przewiduje sie, ze nowe rozporzadzenie zacznie obo-
wigzywac w 2016 roku. Projekt dyrektywy jest dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/
document/review2012/com_2012_11_pl.pdf.
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Musza by¢ ponadto:
prawidtowe i, w razie koniecznosci, aktualizowane,
przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dotycza,
przechowywane przez czas nie dtuzszy niz jest to konieczne do celdw, dla ktorych dane zostaty zgroma-
dzone lub dla ktérych sg dalej przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne w kilku przypadkach. Przede wszystkim, pod-
stawowym kryterium legalnosci przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza.
Zgoda ta musi by¢ jednoznaczna i dotyczy¢ okreslonego celu, dla ktérego dane majg by¢ przetwarzane.

Bez uzyskania zgody osoby, ktérej dane maja byc przetwarzane, przetwarzanie jest dopuszczalne tylko
wtedy, gdy jest konieczne dla:

realizacji umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub w celu podjecia dziatari na zyczenie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (np. wypisania faktury, wystania produktu);
wykonania zobowigzania prawnego, ktéremu administrator danych podlega;
ochrony zywotnych interesow osdb, ktérych dane dotycza (np. w celu przestania informacji o zagroze-
niach zwigzanych z ustuga);
realizacji zadania wykonywanego w interesie publicznym lub dla wykonywania wtadzy publicznej prze-
kazanej administratorowi danych osobowej lub osobie trzeciej, przed ktdrg ujawnia sie dane;
potrzeb wynikajgcych z uzasadnionych intereséw administratora danych lub osoby trzeciej lub osobom,
ktérym dane sg ujawniane, z wyjatkiem sytuacji, kiedy interesy takie podporzadkowane s3 interesom
zwigzanym z podstawowymi prawami i wolnosciami osoby, ktérej dane dotycza.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze bezwzglednie zakazane jest przetwarzanie danych ujawniajacych po-
chodzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do
zwigzkow zawodowych oraz dotyczacych zdrowia i zycia seksualnego — z wyjatkiem okreslonych w prawie
przypadkow.

Osobe, ktorej dane osobowe sie przetwarza, nalezy poinformowac o tozsamosci administratora da-
nych, o celach przetwarzania danych, o prawie wgladu do swoich danych oraz ich sprostowania. Gdy zacho-
dzg takie okolicznosci, nalezy osobe te poinformowac réwniez o odbiorcy lub kategorii odbiorcéw danych
oraz o tym, czy odpowiedzi na pytania s obowigzkowe czy dobrowolne, a takze o jakichkolwiek innych
okolicznosciach zwigzanych z postepowaniem z danymi osobowymi.

Osoba ta powinna mie¢ dostep do swoich danych osobowych i mozliwos¢ ich sprostowania. Na jej
zyczenie nalezy jej rowniez przekazac informacje o tym, czy jej dane sg przetwarzane, jakie dane s zgroma-
dzone oraz jakim odbiorcom lub ich kategoriom dane te s ujawniane.

Administrator danych osobowych ma obowiazek zadbac o ich bezpieczenstwo. Przede wszystkim
musi stosowac odpowiednie srodki techniczne, ktére zabezpieczajg je przed ich udostepnieniem osobom
niepowotanym. Dostep do danych osobowych mogg mie¢ wylgcznie osoby upowaznione do tego przez
administratora, na jego odpowiedzialnosc.

8.7. Spam oraz postepowanie z informacja handlowa

Prawo europejskie postuguje sie pojeciami ,informacja handlowa” oraz ,niezamdwiona informacja
handlowa" i do nich odnosi swoje regulacje. Informacjami handlowymi s3 tego rodzaju informacje, ktére
przeznaczone sg do promowania, bezposrednio lub posrednio, towardw, ustug lub wizerunku. Nie sg infor-
macjami handlowymi informacje umozliwiajace bezposredni dostep do dziatalnosci przedsiebiorstwa, orga-
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nizacji lub osoby, takie jak nazwa domeny lub adres poczty elektronicznej, ani informacje odnoszace sie do
towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby, opracowywane w sposéb niezalezny,
w szczegodlnosci jezeli s3 one udzielane bez wzajemnych swiadczer finansowych.

Taka definicja zbliza informacje handlowa do pojecia reklamy. Nie dotyczy ona wytacznie informacji
rozsytanych do nieokreslonych odbiorcéw na ich poczte elektroniczng czy tez inne $rodki odbierania wiado-
mosci, ale kazdego rodzaju informacji o charakterze promujgcym.

Niezamdwiong informacja handlowa sa takie informacje handlowe, ktére zostaty przestane bezpo-
srednio do odbiorcy, ktéry nie wyrazit zgody na ich otrzymywanie. Dyrektywa o handlu elektronicznym
koncentruje sie przede wszystkim na niezamdwionych informacjach handlowych wysytanych na poczte
elektroniczna.

Pojecia,niezamdwiona informacja handlowa”i,spam” nie sg tozsame. Spam to potoczna nazwa $mie-
ciowej poczty, ktéra jest masowo rozsytana do uzytkownikéw skrzynek poczty elektronicznej. Nie musi on
miec¢ charakteru komercyjnego, czesto tez sie zdarza, ze komercyjny charakter spamu jest wytgcznie przy-
krywka dla prawdziwego jego celu, czyli zarazenia komputera wirusem komputerowym. Regulacje europej-
skie nie odwotuja sie bezposrednio do zwalczania spamu, ktéry jest domeng raczej prawa karnego niz cywil-
nego. Dyrektywa o handlu elektronicznym zajmuje sie wytacznie tego rodzaju spamem, ktéry ma charakter
promujacy jako informacja handlowa.

Zgodnie z przepisami dyrektywy informacje handlowe bedgce czescia ustugi spoteczenstwa informa-
cyjnego podlegajg dodatkowym, bardziej rygorystycznym zasadom niz informacje przekazywane innymi
metodami. Informacje handlowe:

powinny by¢ wyraznie rozpoznawalne jako informacje handlowe (nie powinny udawac np. wiadomosci
przestanej od osoby prywatnej),

podmiot, w imieniu ktdrego udziela sie informacji handlowej, powinien by¢ wyraznie rozpoznawalny,
oferty promocyjne (rabaty, premie, prezenty) oraz promocyjne konkursy lub gry, jezeli s3 dozwolone
w panstwie cztonkowskim, w ktérym ustugodawca ma siedzibe, powinny by¢ wyraZznie rozpoznawalne
jako takie, a warunki, ktére musza by¢ spetnione, zeby je uznac¢ za dozwolone, powinny by¢ fatwo do-
stepne i przedstawiane w sposéb jasny i jednoznaczny.

Nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze, ze informacje handlowe podlegaja ogdlnym przepisom, takim
jak regulacje przeciwdziatajace wprowadzaniu w btad lub zakazujace nieuczciwej reklamy.

Ograniczenia rozsytania informacji handlowej moga by¢ dwojakiego rodzaju — tzw. ,opt-out” oraz
,opt-in". W pierwszym przypadku rozsytanie niezamdwionych informacji handlowych jest dozwolone, chyba
ze ich adresat odmowi zgody na jej otrzymywanie. Rozsytajacy informacje handlowg powinien utrzymywac
rejestry osob, ktére odmowity zgody na otrzymywanie informacji handlowych i stosowac sie do nich.

Model opt-in polega na tym, ze legalne przestanie informacji handlowej jest mozliwe wyfgcznie za
uprzednia zgoda jej odbiorcy. Wysyfajacy informacje handlowa musi wiec zwrdci¢ sie do odbiorcy przed jej
wystaniem, w celu uzyskania zgody na jej przekazanie. Mozna tego dokonac¢ w poprzedzajacym informacje
handlowa e-mailu, poprzez dobrowolne wpisanie sie adresata na liste mailingowa lub przez udzielenie takiej
zgody przy okazji zawierania umowy. W tym ostatnim przypadku nalezy jednak pamieta¢, ze niedozwolone
jest uzaleznianie zawarcia samej umowy od udzielenia takiej zgody. Udzielong zgode mozna w kazdej chwili
cofnac. Prawo unijne nie narzuca bardziej rygorystycznego modelu opt-in, aczkolwiek niektére paristwa
cztonkowskie (w tym Polska) zdecydowaty sie na jego uzywanie. W przypadku stosowania tego modelu
uzyskanie zgody na przestanie informacji handlowej moze by¢ dokonane réwniez na podstawie wczesniej
wystanego e-maila z pros$ba o udzielenie zgody na jej przestanie. Taki komunikat musi jednak spetni¢ pewne
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warunki. Przede wszystkim nie moze by¢ uznany za informacje handlowa sama w sobie. Nie moze wiec za-
wierac¢ zadnej tresci, ktéra mogtaby zostac zinterpretowana jako promujaca ustuge lub wizerunek.

Nie bedzie wiec informacja handlowa komunikat, w ktorym przedsiebiorca umieszcza prosbe o zgo-
de na przestanie informacji handlowej, ogdiny opis ustugodawcy (jego nazwa, wskazanie branzy, w ktérej
dziata), charakteru informacji handlowej, ktorg pragnie przesta¢ (ogolny rodzaj produktdw, ktdre wysytajacy
pragnie promowac) oraz sposob, w jaki mozna udzieli¢ wysytajgcemu zgode na przestanie informacji. Jezeli
jednak w tym samym komunikacie znajdzie sie wskazanie na konkretny produkt, szczegdlne cechy przed-
siebiorcy, ktore wyrdzniajg go sposrdd konkurencji lub elementy oferty, komunikat taki zostanie uznany za
niezamoéwiong informacje handlowa.

Prawidtowo przestanym komunikatem zawierajgcym prosbe o zgode na przestanie informacji handlo-
wej bedzie wiec taki komunikat:

Szanowni Paristwo,

W imieniu spotki Kovalsky sp. z 0.0. zwracam sie do paristwa z uprzejmq prosbq o udzielenie zgody na prze-
stanie paristwu informacji handlowej na temat najnowszych produktéw kosmetycznych oferowanych przez na-
szq firme.

W celu udzielenia takiej zgody prosimy o klikniecie w nastepujqcy link: http.//www.kovalsky-kosmetyki.pl/
zgo-danaoferte/12309012=755

Natomiast za niezamdwiong informacje handlowa zostatby uznany nastepujacy komunikat:
Szanowni Paristwo,

W imieniu spotki Kovalsky sp. z o.0. bedqcej najwiekszym internetowym detalistq kosmetykow
w Polsce chciatbym zaproponowac paristwu zapoznanie sie z naszq promocyjnq ofertq dotyczqcq naszych naj-
nowszych produktdéw skutecznie przeciwdziatajgcych wysuszaniu skdry.

W celu zapoznania sie z naszq ofertq, prosimy o odwiedzenie strony internetowej naszej firmy pod adre-
sem: http.//www.kovalsky-kosmetyki.pl/oferta/kremy/promocja-seria-X.

Nalezy jednoczesnie pamietac, ze przepisy dotyczace przeciwdziatania rozsytaniu niezamdéwionej in-
formacji handlowej nie podlegajg zasadzie panstwa pochodzenia, na podstawie ktérej ustugodawca Swiad-
czacy e-ustugi objety jest przepisami panistwa, z ktérego swiadczy swoja ustuge. W zwiazku z tym przy roz-
sytaniu informacji handlowych nalezy bra¢ pod uwage przepisy regulujace te tematyke w kraju adresata
informacji handlowe;.

8.8. Ustugodawcy bedacy posrednikami

Ustugodawcy bedacy posrednikami to szczegdlna grupa ustugodawcow swiadczacych swoje ustugi
w obrocie elektronicznym. Ich dziatalnos¢ polega na przesytaniu, przechowywaniu i udostepnianiu tresci
w Internecie. Przepisy prawa unijnego oraz panstw cztonkowskich koncentruja sie przede wszystkim na
zagadnieniu odpowiedzialnosci posrednikéw za tresci, ktére przesytaja, przechowuja lub udostepniaja,
a ktérych autorstwo nalezy do innych podmiotéw — ustugobiorcow tych ustugodawcow. Znaczenie tej
odpowiedzialnosci jest o tyle donioste, ze w obrocie elektronicznym czesto bardzo ciezkie jest ustalenie
autora okreslonej tresci (lub osoby, ktora tres¢ w Internecie umiescita), natomiast fatwo jest zidentyfikowac
ustugodawce, ktéry umozliwia przesyfanie, przechowywanie lub udostepnianie tej tresci. Zasady obcigzania
posrednikow za tresci majace bezprawny charakter, pozwalaja na ochrone oséb, ktdrych interesy takie tresci
naruszaja.
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Dyrektywa o handlu elektronicznym rozréznia trzy przypadki tego rodzaju ustug posrednikéw. Pierw-
szym jest ustuga zwyktego przekazu, ktéra polega na transmisji w sieci informacji przekazanych przez ustu-
gobiorce lub na zapewnieniu dostepu do sieci telekomunikacyjnej. Odpowiedzialnos¢ takiego posrednika
za przekazywane tresci jest co do zasady wytgczona, pod warunkiem ze nie jest on inicjatorem przekazu, nie
wybiera odbiorcy przekazu, nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie. Oznacza to
wiec, ze ustugodawcy, ktérych dziatalnosc polega np. na zapewnianiu dostepu do Internetu, sq w zasadzie
zwolnieni z odpowiedzialnosci za bezprawne tresci, ktére przekazuija.

Drugim rodzajem posrednikdw wskazywanym przez dyrektywe s3 ustugodawcy swiadczacy ustuge
,cachingu” Polega ona na automatycznym, posrednim i krétkotrwatym przechowywaniu informacji, doko-
nywanym w celu usprawnienia pézniejszej transmisji tej informacji na zadanie innych ustugobiorcéw. Jest
on zwolniony z odpowiedzialnosci za przechowywang tres¢, pod warunkiem ze nie modyfikuje informacji,
przestrzega warunkow dostepu do informacji, przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania informacji,
okreslonych w sposdb uznany i uzywany w branzy, nie zaktéca dozwolonego postugiwania sie technologia
szeroko uznang i uzywang w branzy w celu uzyskania danych o korzystaniu z informacji oraz niezwtocznie
usuwa lub uniemozliwia dostep do przechowywanych informacji, gdy uzyska wiarygodng wiadomos¢, ze
informacje zostaty usuniete z poczatkowego Zrodta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony
albo gdy sad lub organ administracyjny nakazat usuniecie informacji lub uniemozliwienie dostepu do niej.

Trzecim rodzajem ustug wskazywanych w dyrektywie sg ustugi hostingu polegajace na przechowywa-
niu tresci przekazanych przez ustugobiorce i udostepnianie ich w Internecie. W przeciwienstwie do dwoch
wczesniej wymienionych ustug nie ma ona charakteru tymczasowego, a utrzymywanie w ramach ustugi
hostingu bezprawnej tresci moze spowodowac znacznie wiekszg szkode niz ustugi cachingu czy zwyktego
przesytu. Stad tez wytgczenia odpowiedzialnosci ustugodawcow hostingu sg znacznie bardziej dla nich ry-
gorystyczne.

Ustugodawca nie bedzie bowiem odpowiedzialny za informacje przechowywane w ramach ustugi
hostingu, pod warunkiem ze nie ma wiarygodnych wiadomosci o bezprawnym charakterze dziatalnosci lub
informacji, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okoliczno-
$ciach, ktére w sposob oczywisty $wiadczg o tej bezprawnosci. Wytaczy¢ swojg odpowiedzialno$¢ ustugo-
dawca moze takze, podejmujac niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do informacji, gdy uzyska takie wiadomosci lub zostanie o nich powiadomiony.

Oznacza to, ze ustugodawca ustugi hostingu nie bedzie odpowiadat za bezprawng tres¢ umieszczong
na utrzymywanej przez niego stronie internetowej dopéki z wiarygodnego zrédfa nie otrzyma informadji
0 bezprawnym charakterze tej tresci. Problematyczne jest w tym przypadku ustalenie, czym charakteryzuje
sie ,wiarygodna informacja” Niektére z panistw cztonkowskich skrupulatnie reguluja zasady udzielania takiej
informacji ustugodawcy (wzorujac sie czesto na amerykanskich procedurach tzw. notice and take down). Re-
gulacje takie przewiduje m.in. prawo wtoskie (wiarygodng informacja jest wiadomo$¢ urzedowa), francuskie
oraz finskie (okreslaja, jakie warunki musi spetni¢ wiarygodna informacja). W pozostatych krajach odpowiedzi
na temat charakteru wiarygodnej informacji nalezy szuka¢ w krajowym orzecznictwie tych panstw. Co do
zasady taka,wiarygodna informacja’ powinna doktadnie wskazywac bezprawna tresc oraz opisywac okolicz-
nosci, ktére wyjasniaja, dlaczego dana tresc jest bezprawna; nie by¢ anonimowa; pochodzi¢ ze Zzrodta maja-
cego realny zwigzek z bezprawnag trescia (np. od poszkodowanego) lub od organu administracji publicznej.
Po otrzymaniu takiej informacji ustugodawca, ktéry nie zdecyduje sie na usuniecie bezprawnej tresci, nie
bedzie modgt powotywac sie na wytgaczenie odpowiedzialnosci za nia.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli ustugodawca swiadczacy ustuge hostingu dziata z upowaznienia
albo pod kontrolg ustugodawcy (lub jest tym samym podmiotem), nie obejmuja go zasady wyfaczenia od-
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powiedzialnosci za tres¢ i bedzie za nig odpowiadat bez ograniczer okreslonych w wyzej wspomnianych
regulacjach.

/ zastrzezeniem powyzszych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci posrednikdéw prawo panstw
cztonkowskich moze natomiast przewidywac, ze sady i organy administracyjne panstw cztonkowskich moga
wymagac od takich ustugodawcédw podjecia krokow w celu przerwania lub zapobiezenia naruszeniu prawa.

8.9. Ochrona konsumentéw - nowa dyrektywa konsumencka®?

Duza cze$¢ ustug elektronicznych oferowana jest w obrocie konsumenckim. Dla tego rodzaju transak-
cji elektronicznych istotne znaczenie maja europejskie przepisy dotyczace ochrony konsumentow.

W listopadzie 2011 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej zostata opublikowana Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw.
Celem Dyrektywy jest uproszczenie i aktualizacja unijnych przepisow konsumenckich, wyeliminowanie nie-
spojnosci powstatych na skutek stosowania kilku odrebnych aktéw prawnych regulujgcych prawa konsu-
menckie oraz usuniecie niepozadanych luk w prawie.

Dyrektywa uchyla dotychczasowe akty:
dyrektywe Rady 85/577/EWG (dotyczacg umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa),
dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dotyczaca sprzedazy na odlegtosc).

Ustawodawca europejski uznat, ze z uwagi na wspdlne aspekty tych dwdch rodzajow umow nalezy
stworzy¢ ujednolicone standardy ich stosowania w tym wspolnym zakresie, a niektore kwestie nalezy po-
zostawi¢ paristwom cztonkowskim do rozstrzygniecia. Jednoczesnie Dyrektywa modyfikuje w niezbednym
zakresie:

dyrektywe Rady 93/13/EWG (dotyczaca nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich),
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dotyczacg sprzedazy towardw konsumpcyj-
nych i zwigzanych z tym gwarangji).

Panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do wdrozenia postanowien dyrektywy do krajowych po-
rzadkéw prawnych do dnia 13 grudnia 2013 . Z kolei wejscie w zycie przepiséw krajowych miato nastgpi¢ do
13 czerwca 2014 r. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkim krajom cztonkowskim Unii Europejskiej
udato sie implementowac postanowienia dyrektywy w terminie. Problem ten dotyczy réwniez Polski. Do-
piero 24 czerwca 2014 r. ogtoszona zostata ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827)%. Zgodnie z art. 55 ustawy wejdzie ona w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, czyli 25
grudnia 2014 r. Wraz z wejsciem ustawy utracg moc:

ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.z 2012 r. poz. 1225),

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Ko-
deksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176,z pdzn. zm.).

Sprawozdania panstw cztonkowskich ze stosowania dyrektywy 97/7/WE wykazaty znaczny wzrost
krajowej sprzedazy na odlegtos¢, w szczegdlnosci internetowej. Nie ma to jednak przetozenia na sprzedaz
transgraniczng przez Internet. Stad nowa dyrektywa ma na celu zachecenie przedsiebiorcéw do pozyski-

2 Artykut zostat zaczerpniety ze strony internetowej www.web.gov.pl, na ktérej ukazat sie w grudniu 2013 r. pod tytutem:
,Dyrektywa konsumencka — konsekwencje dla e-przedsiebiorcow (cz.1 i 2)"; wiecej informadji: http://www.web.gov.
pl/e-punkt-aktualnosci/331_3556.html.

% http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000827.
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wania klientow w innych panstwach cztonkowskich, zwtaszcza w regionach przygranicznych. W tym celu
dyrektywa stawia na ujednolicenie standardow, tak aby krajowe przepisy nie wprowadzaty odmiennosci
w odniesieniu do tej samej branzy.

Z tego powodu zastosowano petng harmonizacje przepiséw w zakresie prawa do informacji oraz
prawa do odstgpienia, co powinno znacznie poprawic¢ pewnos¢ prawa zarowno wsrdéd konsumentéw, jak
i wsréd przedsiebiorcédw. Dyrektywa gwarantuje wszystkim na terytorium Unii Europejskiej jednolite prze-
pisy oparte na jasno zdefiniowanych pojeciach prawnych, a konsumentom dodatkowo jednolity, wysoki
poziom ochrony. Rezultatem takiego dziatania powinno by¢ zlikwidowanie barier wynikajacych z rozdrob-
nienia przepisdw, a tym samym petne wprowadzenie rynku wewnetrznego w tej dziedzinie.

Warto wiedzie¢:

W celu unikniecia obciqzeri administracyjnych przy niewielkich kwotach Dyrektywa wprowadza prég war-
tosci transakcji, ktore nie podlegajq jej przepisom. Prég ustalony przez Dyrektywe to 50 EUR, tymczasem polski
ustawodawca przyjqgt w projekcie ustawy prég 10 EUR. Oznacza to, ze w Polsce wszystkie transakcje, ktdrych war-
tos¢ przewyzsza réwnowartosc 10 EUR, bedq podlegaty ochronie na podstawie wprowadzanych przepisdw. Jest
to rozwiqzanie stuszne, gdyz przyjecie maksymalnej kwoty — obecnie ponad 200 zt — mogtoby prowadzi¢ do nad-
uzy¢ po stronie przedsiebiorcdw i podawac w wqtpliwosc skutecznosc regulacji konsumenckich.

Dyrektywa nie wptywa natomiast na krajowe przepisy dotyczace np. sposobdw zawierania lub oceny
waznosci umow, prawa ochrony konkurencji i nieuczciwej konkurencji oraz nieuczciwych praktyk rynko-
wych, wymogow jezykowych, sposobdw reprezentacii przedsiebiorcy etc.

Dyrektywy nie stosuje sie takze do ustug socjalnych, zdrowotnych, hazardu, ustug finansowych, time-
sharingu, sporzadzanych przez urzednika panstwowego (np. nabycie na podstawie aktu notarialnego), do-
starczania srodkow spozywczych, napojéw i innych srodkow biezacego spozycia w gospodarstwach domo-
wych (np. zamowienie pizzy przez telefon lub Internet), przewozéw pasazerskich, nabywania w automatach,
a takze telefonowania z automatow.

Prawo do informacji

Dyrektywa naktada na przedsiebiorcéw koniecznos¢ udzielenia konsumentom, jeszcze przed zawar-
ciem umowy, niezbednych informacji o produkcie (lub ustudze), jak réwniez o samym przedsiebiorcy. Doty-
czy to kazdej umowy, a nie tylko umowy zawieranej na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorcy.

Zgodnie z przepisami Dyrektywy przedsiebiorca jest zobowiazany poinformowac konsumenta w ja-
sny i zrozumiaty sposéb o:
gtéwnych cechach oferowanych towardw lub ustug,
sposobie porozumiewania sie z konsumentem (np. droga mailowa),
danych identyfikujacych przedsiebiorce (w tym o swojej petnej nazwie, organie rejestrowym, adresie,
numerze telefonu),
facznej cenie towardw lub ustug wraz z podatkami, lub — gdy na tym etapie nie jest to mozliwe — przynaj-
mniej o tym, w jaki sposéb ma by¢ obliczona cena oraz o wszelkich dodatkowych optatach za dostawe,
sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce,
zasadach odpowiedzialnosci za jako$¢ produktu,
ustugach posprzedazowych i gwarancyjnych — gdy przedsiebiorca je przewiduje,
czasie trwania umowy lub sposobie i przestankach jej wypowiedzenia.

W przypadku gdy w danej umowie ma to zastosowanie, przedsiebiorca musi réwniez poinformowac
konsumenta o:
zasadach funkcjonowania treéci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony,
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wymaganiach dotyczacych sprzetu komputerowego i oprogramowania do prawidtowego korzystania
z tresci cyfrowych.

W stosunku do dotychczasowych regulacji zmienito sie wiec niewiele. Nowym istotnym obowigzkiem
jest koniecznos¢ uzyskania wyraznej zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci (np. ubezpiecze-
nie przesytki czy inne ustugi dodatkowe) oraz zakaz pobierania optat za potaczenia telefoniczne wyzszych
niz za zwykte potaczenie.

Obowigzek udzielenia powyzszych informacji nie ma zastosowania w sprawach biezacych zycia co-
dziennego, wykonywanych natychmiast po zawarciu umowy, np. zakupy w sklepie spozywczym.

Obowiazki informacyjne dotyczace umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
i na odlegtos¢

W zakresie umow zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa przewidziano - poza
wymogami wymienionymi powyzej — dodatkowo obowigzek poinformowania konsumentéw o:

adresie pocztowym oraz adresie e-mail przedsiebiorcy, w tym o adresie, pod ktorym nalezy sktadac re-
klamacje,
kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy — gdy sg wyz-
sze niz zwykle stosowane w tego typu przypadkach,
sposobie i terminie zapfaty,
sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy oraz o tresci wzoru o$wiadczenia o odsta-
pieniu, z ktérego moze skorzysta¢ konsument,
kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy,
okolicznosciach, w ktorych brak jest prawa odstapienia od umowy, lub w ktérych konsument prawo
takie traci,
obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,
minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy,
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Dodatkowo przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta z wyprzedzeniem o zasa-
dach i wysokosci wniesienia kaucji lub innych gwarancji finansowych (np. poprzez zablokowanie okreslonej
kwoty na karcie pfatniczej konsumenta).

Przedsiebiorca ma obowiazek udzieli¢ powyzszych informacji w sposéb odpowiadajacy rodzajowi
uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Warto tez podkresli¢, ze paristwa cztonkowskie nie maja
mozliwosci naktadania na przedsiebiorcow dodatkowych wymogdw informacyjnych niezbednych przed
zawarciem umowy.

Odrebnosci dotyczace uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

Zgodnie z nowg ustawg, do zawarcia ,umowy poza lokalem przedsiebiorstwa” dojdzie przy jedno-
czesnej obecnosci fizycznej przedsiebiorcy i konsumenta w miejscu, ktére nie jest oficjalnym lokalem,
w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza (np. domu konsumenta, miejscu pracy, specjalnie
zorganizowanych pokazach etc.). Uznaje sie, ze w takich sytuacjach nalezy szczegdlnie chroni¢ konsumenta,
gdyz — mimo iz ma on mozliwos¢ fizycznego obejrzenia towaru lub uzyskania szczegdtowych informadji
o ustudze - jest narazony na potencjalng presje psychologiczng lub na element zaskoczenia, nawet wtedy,
gdy wizyta byta przez niego zamowiona.

Za umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa traktowana bedzie rowniez umowa zawarta
wprawdzie w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomocga $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, lecz za-
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inicjowana osobistym kontaktem z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa. Warto wiec zastanowic
sie, czy ulotki rozdawane na ulicy i zapraszajace do wejscia do lokalu przedsiebiorcy beda miaty taki skutek?
Rowniez zakupy dokonywane w czasie wycieczek zorganizowanych przez przedsiebiorce, w czasie ktérych
nabyte produkty sg promowane i oferowane do sprzedazy, nalezy uzna¢ za umowe zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca bedzie obowigzany
wydac¢ konsumentowi dokument zawartej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, obejmujace wszystkie
wskazane powyzej informacje utrwalone na papierze lub — za wyrazng zgoda konsumenta — na innym trwa-
tym nosniku. W sytuacji, gdy:

ustalone wynagrodzenie nie przekracza réwnowartosci 200 EUR,

konsument zazadat wykonania ustugi w celu naprawy lub konserwacji,

przedsiebiorca i konsument natychmiast wykonuja swoje zobowiazania
przedsiebiorca bedzie obowigzany udzieli¢ konsumentowi tylko informacji o swoich danych identyfikuja-
cych oraz danych kontaktowych (w tym adresie e-mail) oraz informacji dotyczacych wynagrodzenia i spo-
sobu, w jaki ma by¢ ono obliczane. taczny kosztorys powinien by¢ wéwczas utrwalony na papierze lub
za zgoda konsumenta na innym nosniku. Jezeli konsument wyraZnie z takiego uprawnienia zrezygnuije, to
przedsiebiorca nie bedzie musiat dostarcza¢ konsumentowi utrwalonych na papierze informacji o: gtow-
nych cechach produktu/ustugi, trybie i terminie wykonania, prawa odstapienia oraz o sytuacjach, w ktérych
prawo odstagpienia nie przystuguje.

Odrebnosci dotyczace uméw zawieranych na odlegtos¢

Jako,umowe zawierang na odlegto$¢” nalezy rozumiec kazda umowe, ktéra zostaje zawarta za pomo-
ca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (niezaleznie od formy: Internet, sprzedaz wysytkowa, telefon,
faks). Ponadto zawarta na odlegtos¢ bedzie rowniez umowa, kiedy konsument udaje sie do sklepu w celu
obejrzenia produktu i zasiegniecia informacji, a nastepnie negocjuje warunki transakcji za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ i w ten sam sposdb zawiera ostateczng umowe. Jest to obecnie bardzo
popularna metoda zakupow.

Jezeli konsument przeprowadzi negocjacje w sklepie, a nastepnie zawrze umowe np. przez Internet,
to taka umowa nie bedzie traktowana jako zawarta na odlegtos¢. Podobnie jest w sytuacji, gdy transakcja
zostanie zainicjowana przez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, ale ostatecznie dojdzie do zawarcia
umowy w lokalu przedsiebiorcy. Spod tej definicji wytaczono réwniez rezerwacje ustug.

Warto wiedziec:

W przypadku umdw zawieranych na odlegtos¢, w zwiqzku z ograniczeniami technicznymi dotyczqcymi
niektdrych sposobdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. czas reklamy telewizyjnej, ograniczona ilos¢ znakéw
wiadomosci sms) przedsiebiorca bedzie mdgt spetni¢ minimalne wymogi informacyjne i — tak jak to ma miejsce
obecnie — odesta¢ konsumenta do innego Zrédta informadji, np. podajqc bezptatny numer telefonu lub hipertqcze
do strony internetowej, na ktérej wszystkie wymagane informacje sq bezposrednio udostepnione i fatwo dostepne.

Ponadto na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia dziatalnosci e-commerce przedsie-
biorca bedzie musiat wskaza¢ w jasny i czytelny sposéb — najpdzniej na poczatku procesu sktadania zamo-
wienia — jakie sg warunki dostawy i sposoby ptatnosci i czy istniejg jakiekolwiek ograniczenia w tym zakresie.
W momencie sktadania zamoéwienia konsument musi miec jasng informacje, co i w jakiej cenie nabywa
(istotne elementy umowy). Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze zawarcie umowy wigze sie z obowigzkiem
zaptaty przez konsumenta. Bedzie to wymagato technicznego przystosowania formularzy zamowien inter-
netowych w ten sposob, aby informacje te wyswietlaty sie obok przycisku,kupuje”.
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Prawo odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy jest jednym z czynnikéw majgcych zacheci¢ konsumentéw do naby-
wania towardw i ustug na odlegtosc, a wiec w sytuacji, gdy nie majg mozliwosci bezposredniego zbadania
towaru przed zakupem. Z tych samych powododw konsument powinien mie¢ prawo przetestowania i spraw-
dzenia towarow, ktére nabyt. Oczywiscie powinno to mie¢ miejsce w zakresie niezbednym do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaréw.

Przyktad:
W celu sprawdzenia czy rozmiar/kolor bluzki jest wiasciwy, wystarczy jq rozpakowac i przymierzyc, ale nie
trzeba odcinac metek i jej nosi¢, ani prac.

Jezeli konsument uzyje towaru w szerszym zakresie, to nie traci prawa odstgpienia od umowy, jednak
odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, co w konsekwencji bedzie miato taki skutek, ze sprzedawca
bedzie mogt zwrécic konsumentowi jego $wiadczenie pomniejszone o wartos¢ zuzycia.

W celu ograniczenia kosztéw dla przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz transgraniczng w zwiazku
z réznicami w zakresie wykonywania prawa odstgpienia, wprowadzono ujednolicony wzér oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy. Panstwa cztonkowskie nie sg upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek do-
datkowych wymogow dotyczacych tego wzoru. Konsument bedzie mogt skorzystac z przedtozonego mu
przez przedsiebiorce wzoru formularza.

Warto wiedzie¢:

Konsument bedzie mégt ztoZyc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wtasnymi stowami, o ile jego oswiad-
czenie skierowane do przedsiebiorcy bedzie jednoznaczne. Dyrektywa wyraznie wyklucza mozliwos¢ odstgpienia
od umowy w sposéb dorozumiany. Nie ogranicza ponadto prawa odstqgpienia w zakresie formy, np. konsument
moze odstgpi¢ od umowy telefonicznie, ale to jego bedzie obcigzac koniecznos¢ udowodnienia, ze ztozyt oswiad-
czenie w terminie przewidzianym Dyrektywq, w przypadku gdy dojdzie do sporu ze sprzedawcq.

Formularz odstgpienia od umowy powinien zosta¢ udostepniony konsumentowi. Przedsiebiorcy dzia-
fajacy przez Internet mogg umozliwi¢ konsumentowi wypetnienie i ztozenie formularza online, co wigze sie
7 koniecznoscia niezwtocznego potwierdzenia odbioru tego formularza przez przedsiebiorce (np. e-mailem).

Termin odstagpienia od umowy

Dyrektywa wydtuza tez terminy na odstgpienie od umowy. Obecnie obowigzuje termin 10-dniowy.
Na podstawie nowych przepisow termin wyniesie 14 dni kalendarzowych dla obydwu rodzajéw umow,
a w przypadku braku poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy okres ten zostanie
wydtuzony az do 12 miesiecy (obecnie s3 to 3 miesigce).

Termin ten nalezy co do zasady liczy¢ od momentu, w ktérym konsument wejdzie w fizyczne posia-
danie nabytego towaru (czyli od dnia dostawy), natomiast w przypadku umow dotyczacych swiadczenia
ustug — od momentu zawarcia umowy. Dla zachowania terminu, tak jak dotychczas, wystarczajace jest wy-
stanie samego oswiadczenia o odstgpieniu w okreslonym terminie. Nastepnie strony majg 14-dniowy okres
na wzajemny zwrot swoich dotychczasowych swiadczen.

Skutki odstgpienia od umowy

Odstapienie od umowy powinno powodowac wygasniecie obowigzku wykonania umowy przez stro-
ny, przy czym nie mozna obcigza¢ konsumenta jakimikolwiek kosztami zwiazanymi ze skorzystaniem przez
niego z tego prawa. Jedynym wyjatkiem jest poniesienie przez konsumenta bezposrednich kosztéw zwrotu
towaréw (chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta, ze w przypad-
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ku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy musi on ponies¢ te koszty). Dotychczas przepisy milczaty
w tym zakresie, a wiec teoretycznie konsument miat prawo odesfania towaru na koszt przedsiebiorcy lub
moégt zadac¢ od niego zwrotu tych kosztdw. Nowe przepisy rozstrzygaja kwestie kosztéw w jednoznaczny
sposob.

Dyrektywa zastrzega koniecznos$¢ zwrotu konsumentowi wszystkich ptatnosci, ktore uiscit, w tym
kosztéw dostawy. Jedyny wyjatek dotyczy sytuacji, gdy konsument zadat ekspresowej dostawy, a przedsie-
biorca oferowat rowniez standardowy sposoéb dostawy — w takim przypadku to konsument ponosi koszty
réznicy pomiedzy ceng tych sposoboéw dostawy. Zwrot ceny nie moze by¢ dokonany za pomocg bonow
towarowych, chyba ze konsument w celu zaptaty korzystat z takich bonoéw w tej konkretnej umowie.

Warto wiedzie¢:

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak we wszystkich umowach B2C, na przyktad w umo-
wach, w ktdrych cena przedmiotu umowy zalezy od wahari rynku, dla towaréw/ustug na specjalne zamowienie
konsumenta, rezerwacji hotelowych, biletdw na wydarzenia sportowe, kulturalne, a wiec zasobdw, ktére mogq
byc trudne do zbycia, jeZeli konsument odstgpi od umowy.

Jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
a konsument z tego prawa skorzystat, to zobowigzany jest on zapfaci¢ przedsiebiorcy za dotychczas $wiad-
czong ustuge cene proporcjonalng do ceny wskazanej w umowie.

Dostawa

Dyrektywa zajefa sie problemem dostaw i uregulowata kwestie dotyczace przejscia ryzyka w zwigzku
z problemem uszkodzenia towardw w transporcie, a takze ich zagubienia lub opdZnienia w dostawie. Ry-
zyko dotyczace nabytych towardéw przechodzi na konsumenta z chwilg fizycznego wejscia w posiadanie
towardéw. Analogiczne zasady funkcjonuja obecnie.

Wskazane zostaty terminy dostaw, w przypadku gdy strony nie umowity sie inaczej. Podobnie jak to ma
miejsce w obecnym stanie prawnym, przedsiebiorca powinien dostarczy¢ towary najszybciej jak to mozliwe
i nie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy. W wyjatkowych okolicznosciach termin ten moze zostac
przedtuzony, np. towary wykonywane na zamowienie przedsiebiorcy.

Dyrektywa natozyta ponadto na konsumenta obowigzek wyznaczenia przedsiebiorcy dodatkowego
rozsagdnego terminu na dostarczenie towaru, jezeli nie zrobit on tego w ustawowym terminie. Dopiero po
uptywie tego dodatkowego terminu przystuguje konsumentowi prawo do rozwigzania umowy. W wyjatko-
wych sytuacjach dodatkowy termin nie musi by¢ wyznaczany, np. gdy dochowanie pierwotnego terminu
byto kluczowe dla umowy (sztandarowy przyktad dotyczy przesytki sukni slubnej, jesli termin po przedtuze-
niu miatby miejsce juz po slubie).

Powyzsze uprawnienie nie uchybia innym roszczeniom konsumenta w sytuacji braku dostawy, wyni-
kajacych z powszechnych przepiséw prawa, tj. dochodzenia wykonania umowy, wstrzymanie sie z ptatno-
$cig, dochodzenie odszkodowania.

Koszty korzystania z kart ptatniczych

Dyrektywa zakonczy mozliwos¢ réznicowania kosztow transakcyjnych w zaleznosci od uzytej przez
konsumenta karty pfatniczej — przedsiebiorca bedzie mégt obcigzy¢ konsumenta wytacznie faktycznie po-
niesionymi kosztami zwigzanymi ze skorzystaniem przez konsumenta z okreslonego rodzaju pfatnosci.
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Przedsiebiorca bedzie tez musiat uzyska¢ wyrazng zgode na wszelkie dodatkowe ustugi i ptatnosci.
Niedozwolone bedzie stosowanie domysinych opdji, ktére konsument musi odrzucic, aby unikng¢ dodatko-
wej zapftaty. W przeciwnym razie konsument bedzie miat prawo do zadania zwrotu takiej ptatnosci.

Przyktad

Operator lotniczy nie bedzie mdégt automatycznie zaznaczac okienek, ktére konsument musi ,odznaczyc’
aby uwolnic sie od dodatkowych optat, np. optaty za ubezpieczenie bagazu, za miejsce w samolocie, za dodatko-
wy bagaz etc.

Nowe definicje

Bardzo istotng zmiana w polskim prawie jest uznanie za konsumentéw réwniez osoby fizyczne prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarcza - jezeli zawieraja umowe w celach, ktdre sg czesciowo zwigzane z ich dziatal-
noscia handlowa, ale dominujacy dla catej umowy jest jej charakter prywatny. Moze to miec istotne skutki po-
datkowe dla samodzielnych przedsiebiorcéw, ktérzy nabywajac produkty/ustugi, dotychczas uwzgledniali je
w kosztach dziatalnosci gospodarczej. W nowym stanie prawnym od ich deklaracji w zakresie przewazajace-
go celu transakgji bedzie zalezato, czy moga zaliczy¢ wydatki jako koszty uzyskania przychodu, czy tez nie.

Idac z duchem cyfryzacji, Dyrektywa wprowadza do prawa polskiego istotne novum, a mianowicie
pojecie tresci cyfrowe”. Sa to dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej (np. programy komputero-
we, aplikacje, gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty), bez wzgledu na to, w jaki sposéb zagwarantowany
jest dostep do nich (pobieranie, przesytanie strumieniowe, na trwatym nosniki etc.). Definicja ta zwieksza
ochrone konsumenta w zwigzku z produktami cyfrowymi. Informacje dotyczace cyfrowej zawartosci, w tym
zgodnosci ze sprzetem i oprogramowaniem, beda wyrazniejsze. Konsumenci beda mieli prawo wycofania
sie z zakupu tresci cyfrowych, takich jak pliki muzyczne lub wideo, do momentu, w ktérym zacznie sie po-
bieranie pliku.

Niezamdwione swiadczenia

Przesytanie niezamodwionych towardw jest nieuczciwg praktyka rynkowg uregulowang w ustawie
o zwalczaniu nieuczciwych praktyk rynkowych z dnia 23 sierpnia 2007 r. (implementujacej dyrektywe
2005/29/WE). Dyrektywa ta, a za nig réwniez polska ustawa, nie przewidywaty dotychczas srodkéw jedno-
znacznie uwalniajacych konsumenta od obowigzku zaptaty z tytutu dostarczania niezamoéwionych towardw
i Swiadczenia niezamowionych ustug.

Warto wiedzie¢:

Dyrektywa wskazuje wprost, ze w przypadku przestania niezamdwionych towardw, wody, gazu, energii
elektrycznej, centralnego ogrzewania, tresci cyfrowych lub niezamdwionego swiadczenia ustug, konsument nie
ma obowiqgzku zapfaty, a brak odpowiedzi konsumenta na takie niezamdwione dostarczenie towaru lub ustugi
nie stanowi zgody.

Sankcje za naruszenie praw wynikajacych z dyrektywy

Nieprzestrzeganie przepisow nowej ustawy konsumenckiej bedzie miato wptyw nie tylko na stosunek
prawny faczacy przedsiebiorce z konsumentem (np. moze prowadzi¢ do znacznego przedtuzenia terminu
do odstgpienia od umowy w przypadku zaniechania poinformowania konsumenta o tym uprawnieniu),
ale bedzie tez uznawane za wykroczenie. Zgodnie z planowanymi zmianami ustawy Kodeks wykroczen,
kto zawierajac umowe z konsumentem nie wypetnia obowigzkéw informacyjnych, nie potwierdza zawar-
cia umowy lub tez udziela niepetnych lub nieprawdziwych informacji, podlega karze grzywny (obecnie do
5000 ztotych).
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Praktyczne wskazoéwki

Wejscie w zycie przepisodw transponujacych przepisy Dyrektywy bedzie sie wigzato dla przedsiebior-
cow przede wszystkim z obowigzkiem dostosowania technicznego do wymogoéw wynikajacych z nowej
ustawy (w tym regulamindw sprzedazy oraz opcji wy$wietlania na stronach internetowych). Nalezy tez pa-
mietac, aby uzupetnic¢ na stronach internetowych wszelkie wymagane prawem informacje oraz udostepnic
konsumentom wzory formularzy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz pouczenia o prawie odstapie-
nia. Obowigzywanie nowej regulacji bedzie tez wigzato sie z koniecznoscig rozwigzania kwestii technicznych
takich jak np. oznaczenie przycisku zamowienia stowami,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Podsumowanie

Dyrektywa wprowadza kilka istotnych zmian w stosunkach B2C, do ktérych e-przedsiebiorcy powinni
juz zaczac sie przygotowywac. Sposdb dostosowania regulamindw i stron internetowych do nowej sytuacji
prawnej z pewnoscig bedzie weryfikowany nie tylko przez samych klientdw i stowarzyszenia konsumenckie
(rowniez te dziafajace rzekomo w imieniu konsumentdw, a szukajace tatwego Zrédfa zarobku), ale réwniez
przez Prezesa UOKIK w ramach prowadzonych postepowan.

8.10. Ochrona konsumentdéw - zakaz stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych

Inng istotng dla obrotu elektronicznego regulacjg dotyczaca ochrony konsumentow jest dyrektywa
dotyczaca nieuczciwych praktyk rynkowych. Ma ona na celu przeciwdziatanie takim praktykom przedsie-
biorcow, ktére sg sprzeczne z wymogami starannosci zawodowej i moga sktoni¢ konsumenta do takiego
zachowania wzgledem produktu, ktérego by nie wykonat, gdyby praktyka nie zostata zastosowana. To za-
chowanie konsumenta niekoniecznie musi prowadzi¢ do zakupu towaru lub ustugi, moze ono polegac row-
niez na np. samym zapoznaniu sie z ofertg przedsiebiorcy lub chociaz wejsciu na jego strone internetowa.

Praktykami, o ktérych mowa, sg w szczegdlnosci takie dziatania przedsiebiorcy, ktére moga wprowa-
dzi¢ konsumenta w btad (celowo lub nie) lub ktére sg ,agresywne” i polegajg na prébie wymuszenia na
konsumencie okreslonego dziatania. Przyktadem praktyk wprowadzajgcych w btagd moze by¢ umieszczanie
takich informacji na stronie internetowej, ktére mogg wprowadzi¢ konsumenta w btgd co do charakteru
produktu lub oferty, umieszczanie informacji o promocji odsytajacej linkiem do nieobjetej promocja oferty,
mylace oznaczenie produktéw, stosowanie zabiegdéw graficznych lub jezykowych przy ofertach majgcych
sprowokowac btad u konsumenta czy tez nieprzestrzeganie kodekséw dobrych praktyk, o ktérych przed-
siebiorca twierdzi, ze jest im podporzadkowany. Agresywnymi praktykami rynkowymi sa natomiast takie
praktyki, ktére maja na celu sktoni¢ konsumenta do okreslonego dziatania za pomoca strachu, grozby, wy-
muszenia, litosci lub innych tego typu metod nacisku. Moga one polegac na przykfad na uporczywym na-
gabywaniu konsumenta (wysytaniu mu uporczywych e-maili, np. z prosba o wyrazenie zgody na przestanie
oferty), wykorzystywaniu oprogramowania, ktére ingeruje nadmiernie w sprzet konsumenta (np. wywotujg-
cego otwieranie sie niechcianych reklam — tzw. adware) lub na straszeniu groznymi konsekwencjami praw-
nymi w przypadku niepodjecia okreslonego dziatania. Dyrektywa 2005/29 zawiera ponadto liste zachowan
przedsiebiorcow, ktére w kazdych okolicznosciach uznane zostang za nieuczciwg praktyke rynkowa.

Ocena tego, czy okreslona praktyka moze by¢ uznana za nieuczciwg praktyke rynkowa kazdorazowo
uzalezniona jest od tego, czy przecietny konsument poddany takiej praktyce zdecyduje sie na dziatanie,
ktérego w braku takiej praktyki by nie wykonat. Kluczowe jest odwotanie sie do konsumenta,przecietnego”—
odpowiednio rozsgdnego, ale skfonnego do popetnienia btedu. Jezeli okreslony towar lub ustuga kierowane
sg do szczegdlnej grupy konsumentéw, przecietnym konsumentem bedzie typowy przedstawiciel tej grupy.
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Warto podkresli¢, ze w przegladach rynku e-commerce dokonywanych przez Komisje Europejska nie-
uczciwe praktyki rynkowe sg w obrocie elektronicznym stosowane nagminnie, co z kolei spotyka sie z czesto
ostrymi reakcjami krajowych urzedéw odpowiedzialnych za ochrone zbiorowych intereséw konsumentow.
W Polsce stosowanie tego rodzaju praktyk spotkac sie moze z dotkliwg karg natozong przez UOKiK — do 10%
wartosci rocznych przychodow.

8.11. Ochrona konsumentéw - niedozwolone warunki umowne

Trzecigistotnadlaobrotu elektronicznego regulacja zzakresu prawakonsumentéw jestdyrektywa 93/13
w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych w umowach konsumenckich. Odnosi sie ona do warunkéw
umownych umieszczanych we wzorcach umownych przy dokonywaniu transakgcji z konsumentami. Takim
wzorcem umownym jest m.in. regulamin e-ustugi.

Dyrektywa ta chroni konsumentow przed takimi warunkami umownymi, ktére nie byty z konsumen-
tami uzgadniane, a ktére w nieuzasadniony sposéb naruszaja interesy konsumentéw. Nie bedg uznane za
uzgodnione takie warunki, na ktérych tres¢ konsument nie miat wptywu — nie wystarczy wiec sama dekla-
racja konsumenta, ze ,warunki zostaty przez niego wynegocjowane” lub wybdr jednej z przygotowanych
przez przedsiebiorce opcji warunkéw. Jezeli wynegocjowane indywidualnie byty tylko niektére z warunkéw,
przepisy wywodzace sie z dyrektywy nie beda stosowane tylko do tych warunkéw.

Ocena nieuczciwego charakteru warunkéw powinna by¢ dokonywana kazdorazowo indywidualnie
w odniesieniu do kazdego z takich warunkow, z uwzglednieniem okolicznosci faktycznych zawarcia umowy,
rodzaju towardw lub ustug, ktérych umowa dotyczy oraz innych warunkéw umownych takiej umowy. Utat-
wieniem w tym przypadku jest lista przykfadowych niedozwolonych klauzul umownych, jaka zataczona jest
do dyrektywy 93/13. Co wiecej, panstwa cztonkowskie prowadzg rejestru klauzul umownych, ktére zostaty
uznane za niedozwolone w odpowiednim postepowaniu.

W przypadku uznania okreslonej klauzuli umowy za klauzule niedozwolong jest ona uznawana za nie-
zawarta. Reszta umowy w takim przypadku pozostaje bez zmian, chyba ze pominiecie zakwestionowanych
elementow umowy uniemozliwia jej realizacje.

8.12. Transgraniczne swiadczenie ustug elektronicznych

Jednym z kluczowych problemdéw prawnych dotyczacych w zasadzie kazdego podmiotu bioragcego
udziat w obrocie elektronicznym sg kwestie regulacji prawnych odnoszacych sie do obrotu miedzynarodo-
wego. Internet i inne $rodki komunikacji elektronicznej s idealnymi narzedziami do dokonywania transakcji
pomiedzy osobami znajdujacymi sie w réznych krajach. To, co jednak czesto odstrasza kontrahentéw od
petnego wykorzystywania tych mozliwosci, jest Swiadomos¢, ze gdyby w zwiazku z taka transakcja pojawity
sie problemy, beda oni zwigzani prawem panstwa, ktérego nie znaja lub beda musieli wystepowac przed
sadem, ktory lezy w innym (czesto odlegtym) kraju.

Dla ustalenia, jakie przepisy i jakie sady beda obowigzywaty w odniesieniu do danej umowy, stosuje
sie przepisy prawa prywatnego miedzynarodowego. W odniesieniu do kontraktéw dokonywanych na te-
renie Unii Europejskiej zastosowanie majg przede wszystkim rozporzadzenia unijne o prawie wiasciwym
dla zobowigzarn umownych oraz pozaumownych (rozporzadzenia Rzym | oraz Rzym Il) oraz rozporzadzenie
dotyczace ustalania jurysdykcji w sprawach cywilnych i handlowych (Bruksela l). Dla umow zawieranych dro-
g3 elektroniczna zastosowanie ponadto ma zasada panstwa pochodzenia zapisana w dyrektywie o handlu
elektronicznym.
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a) Zasada panstwa pochodzenia

Dyrektywa 2000/31/WE wprowadza w tej mierze istotng zasade zwang,zasada paristwa pochodzenia”
Zgodnie z art. 3 dyrektywy ustugi spoteczeristwa informacyjnego swiadczone z jednego z panstw czfon-
kowskich Unii Europejskiej musza by¢ zgodne z prawem tego panstwa. Przepis ten ustanawia szczegdlna
dla ustug swiadczonych drogg elektroniczng norme kolizyjng, zgodnie z ktdrg ustugi tego rodzaju podda-
ne sg co do zasady prawu panstwa, z ktérego ustuga taka jest swiadczona. Zasada panstwa pochodzenia
uzupetnia sie wiec z tradycyjnymi normami kolizyjnymi funkcjonujacymi na terytorium Unii Europejskiej.
Jednoczednie godzi ona interesy przedsiebiorcow Swiadczacych tego typu ustugi z interesami konsumen-
téw — odbiorcédw tych ustug. Nie ma ona bowiem zastosowania do zobowigzan umownych dotyczacych
umow konsumenckich. W zwigzku z tym konsument nie musi sie obawia¢, ze nabywajac ustuge z innego
panstwa cztonkowskiego, zwigze sie umowa podlegajaca prawu obcego panstwa. Oznacza to jednoczesnie,
ze przedsiebiorcy $wiadczacy e-ustugi konsumentom z innych krajow musza mie¢ na uwadze, ze w zakresie
przepisow konsumenckich obowigzywac bedzie co do zasady prawo panstwa pochodzenia konsumenta
(zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rzym |, opisanymi dalej).

Zasada panstwa pochodzenia nie wyfgcza ponadto swobody stron umowy do wyboru prawa wiasci-
wego. Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z rozporzadzeniem Rzym |, zasada wyboru prawa wiasciwego ma
pewne ograniczenia.

Spod zakresu zastosowania zasady panstwa pochodzenia wytaczone sg ponadto:
zagadnienia podlegajace prawu autorskiemu, prawom pokrewnym, wiasnosci przemystowej oraz
ochronie prawnej topografii produktow potprzewodnikowych,
emisja pienigdza elektronicznego przez instytucje, dla ktérych panstwa cztonkowskie zastosowaty jedno
z odstepstw przewidzianych w art. 8 ust. 1 dyrektywy 2000/46/WE,
art. 44 dyrektywy 85/611/EWG%,
art. 30 oraz tytutu IV dyrektywy 92/49/EWG®, tytutu IV dyrektywy 92/96/EWG®, art. 7 i 8 dyrektywy
88/357/ EWG® oraz art. 4 dyrektywy 90/619/EWG,
kwestia waznosci umow ustanawiajacych lub przekazujgcych prawa do nieruchomosci, jesli te umowy
podlegaja formalnym wymogom bezwzglednie obowigzujacym wedtug prawa paristwa cztonkowskie-
go, w ktdérym nieruchomos sie znajduje,
zezwolenia na przesyfanie niezamawianych informacji handlowych poczta elektroniczng.

b) Ogélne regulacje wspoélnotowego prawa prywatnego miedzynarodowego
w odniesieniu do obrotu elektronicznego

Z wyzej wymieniong regulacjg uzupetniaja sie przepisy ogélnych aktéw prawnych dotyczacych ob-
rotu transgranicznego, funkcjonujace w Unii Europejskiej: rozporzadzenie 593/2008 w sprawie prawa wia-
sciwego dla zobowigzari umownych (rozporzadzenie Rzym |), rozporzadzenie 864/2007 w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowiagzari pozaumownych (rozporzadzenie Rzym Il) oraz rozporzadzenie 44/2001 w spra-
wie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
(rozporzadzenie Bruksela I). Powyzsze akty prawne majg charakter ogolny i reguluja bezposrednio w zasadzie
caty obszar miedzynarodowych cywilnych stosunkéw prawnych.

% Dyrektywa Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych od-
noszacych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w odniesieniu
do uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji.

% Dz.U.L 22827 11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

% Dz.U.L 36029.12.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

7 Dz.U. L 17224.7.1988, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/49/EWG.

% Dz.U.L 3302 29.11.1990, str. 50. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywg 92/96/EWG.

o
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c) Prawo witasciwe dla zobowigzan umownych

Rozporzadzenie Rzym | okresla zasady wskazywania prawa wiasciwego w stosunkach cywilnych.
Oznacza to, ze na podstawie tych przepisow mozna okresli¢ system prawny panistwa, ktory bedzie obejmo-
wat dany transgraniczny stosunek prawny. Naczelng zasadg wprowadzong w systemie europejskiego prawa
prywatnego miedzynarodowego jest zasada swobody wyboru prawa wiasciwego. Pozwala ona na okre-
$lenie przez strony, przepisy jakiego kraju beda obowiazywaty w umowie. Co wiecej, nie ma przeciwwskazan,
Zeby wybrac przepisy dowolnego kraju, ktére beda obejmowaty stosunek prawny — takze takiego, ktéry nie
wigze sie w zaden sposéb z umowa. Rozporzadzenie pozwala takze na wybdr prawa wiasciwego niebedace-
go elementem systemu prawnego zadnego kraju — np. na regulacje UNIDROIT. Od zasady swobody wyboru
prawaistnieja jednak pewne wyjatki. Po pierwsze wybdr prawa zupetnie innego panstwa, niz te, ktére tacza sie
z umowg (np. wybor prawa francuskiego przez kontrahentéw pochodzacych z Polski i Niemiec, gdy zaden
z elementéw umowy nie jest w zaden sposob zwiazany z terytorium Francji) nie moze prowadzi¢ do ominie-
cia przepiséw bezwzglednie obowiazujacych w prawie tych panstw. Swoboda wyboru prawa ograniczona
jest takze w przypadku umow przewozu, uméw ubezpieczenia oraz w przypadku umow konsumenckich.

W przypadku braku wyboru prawa wtasciwego ustuga swiadczona elektronicznie podlega prawu pan-
stwa, w ktérym ustugodawca ma miejsce zwyktego pobytu, chyba Ze z okolicznosci sprawy wyraznie wyni-
ka, zZe umowa pozostaje w znacznie $cislejszym zwiazku z paristwem innym niz panstwo wskazane w ust. 1
lub 2. Za przyktad takiego zwigzku moze stuzy¢ ustuga Swiadczona wytacznie na terytorium Polski, w jezyku
polskim, ptatna w polskiej walucie, przez ustugodawce majacego miejsce zwyktego pobytu w Hiszpanii.

Szczegdlne zasady odnoszg sie do obrotu z udziatem konsumentow. Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia,
umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem pochodzacymi z réznych krajow podlega prawu
panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, pod warunkiem ze przedsiebiorca:

wykonuje swoja dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu lub

w jakikolwiek sposéb kieruje taka dziatalnos¢ do tego paristwa lub do kilku parstw z tym panstwem
wigcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

Szczegdlnie istotne jest w tym przypadku pojecie ,dziatalnos¢ kierowana”, majace kluczowe zna-
czenie dla obrotu elektronicznego. Po raz pierwszy uzyte ono zostato w rozporzadzeniu Bruksela I. Jego
istotg jest wywazenie intereséw przedsiebiorcéw i konsumentédw. Konsument nabywajacy ustuge droga
elektroniczna potrzebuje pewnosci, ze nabywajac taka ustuge, nie narazi sie na ryzyko zwiazania sie z prze-
pisami obcego mu prawa (a w przypadku rozporzadzenia Bruksela | nie narazi sie na postepowanie sgdowe
przed sgdem umiejscowionym w innym panstwie). Jednocze$nie przedsiebiorca swiadczacy ustuge droga
elektroniczng nie moze by¢ narazony na sytuacje, w ktérej tak udostepniona ustuga (dostepna z kazdego
miejsca na swiecie) spowoduje, ze w przypadku probleméw prawnych bedzie musiat stosowac przepisy
prawne panistwa, ktérego przepiséw nie zna. Dzieki uzaleznieniu ochrony prawnej konsumentéw od zasady
dziatalnosci kierowanej, przedsiebiorca ryzykuje poddanie sie przepisom i wystepowanie przed sadami tylko
tych panstw, do ktérych decyduje sie swiadczyc swojg ustuge.

O tym, czy dziafalno$¢ ustugodawcy jest kierowana do okreslonego paristwa, decyduja okolicznosci
faktycznie zwigzane z ustugg. Pomocne w ustaleniu panstw, do ktorych kierowana jest dziatalnos¢, moga by¢
deklaracje samego ustugodawcy umieszczone na stronie internetowej lub ograniczenie przez niego doste-
pu do ustugi do wybranych krajow. Innymi okolicznosciami tego typu jest umozliwienie ptatnosci za ustuge
w walucie charakterystycznej tylko dla okreslonego kraju, a takze udostepnienie wersji jezykowej ustugi w je-
zyku wiasciwym tylko dla okreslonego kraju. Nalezy jednak pamietac, ze np. samo udostepnienie kilku wersji
jezykowych lub umozliwienie ptatnosci w okreslonej walucie nie przesadza jednoznacznie o zakwalifikowa-
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niu ustugi jako dziatalnosci kierowanej wytacznie do panstwa, w ktdrym taki jezyk jest jezykiem urzedowym
lub w ktérym stosowana jest okreslona waluta. Kazdorazowa ocena tego, czy dziatalno$¢ nalezy uznac za
kierowanga do okreslonego paristwa, powinna by¢ dokonywana indywidualnie dla kazdego przypadku. To
na przedsiebiorcy cigzy ryzyko uznania jego dziatalnosci za kierowang do szerszej liczby krajow.

Przedsiebiorca moze wskaza¢ w umowie prawo dla niej wiasciwe. Zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporza-
dzenia wybdr taki nie moze jednak prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe
w braku umownego wyboru prawa wiasciwego. Takimi przepisami sg przede wszystkim przepisy o ochronie
konsumentéw. Wybdr prawa innego panstwa oznaczatby wiec, ze do umowy stosowane bedg jednoczesnie
dwa systemy prawne — wskazany umownie, uzupetniony przez przepisy o ochronie konsumentéw panstwa,
w ktérym konsument ma miejsce swojego statego pobytu.

d) Prawo wiasciwe dla zobowigzan pozaumownych

Prawo wiasciwe dla zobowigzarn pozaumownych dotyczy sytuacji, w ktérych w wyniku dziatart pod-
miotu z jednego kraju dochodzi do powstania szkody (lub niebezpieczeristwa powstania szkody) po stronie
innego podmiotu majacego miejsce statego pobytu lub siedzibe w innym kraju. Takim zdarzeniem moze
by¢ na przyktad umieszczenie w Internecie przez podmiot pochodzacy z jednego z parstw cztonkowskich
tresci naruszajacych dobra osobiste podmiotu pochodzacego z innego paristwa cztonkowskiego. Innym
przyktadem sa czyny nieuczciwej konkurencji dokonane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
wobec przedsiebiorcy znajdujacego sie w innym kraju. Regulacje ustalajace prawo wiasciwe dla tego rodza-
ju okolicznosci ustanowione zostaty w rozporzadzeniu 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczacym prawa
wiasciwego dla zobowigzan pozaumownych (,Rzym II").

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Rzym II, stronom przystuguje swoboda wyboru prawa wiasciwego
dla zobowiazan pozaumownych. Jest to mozliwe w drodze porozumienia zawartego po wystapieniu zdarze-
nia powodujacego szkode albo, w przypadku prowadzenia przez wszystkie strony dziatalnosci gospodarczej,
rowniez w drodze porozumienia swobodnie wynegocjowanego przed wystapieniem zdarzenia powodu-
jacego szkode. Wybdr prawa wiasciwego musi by¢ wyrazny lub w sposéb dostatecznie pewny wynikac
z okolicznosci sprawy i nie moze naruszac praw 0sob trzecich. Strony moga wybrac takze taki system praw-
ny, ktéry nie jest w zaden sposéb zwigzany z okoliczno$ciami faktycznymi zdarzenia powodujgcego szkode,
jednakze taki wybor nie wylacza stosowania przepisow prawa tego innego panstwa, ktérych nie mozna
umownie wytaczyc.

W przypadku braku wyboru prawa wifasciwego rozporzadzenie okresla, w jaki sposéb nalezy okre-
sli¢ prawo wiasciwe, ktéremu podlegac¢ bedzie zobowigzanie pozaumowne. Zasada ogodlng rozporzadzenia
Rzym Il jest wskazanie jako prawa wiasciwego systemu prawnego panstwa, w ktérym powstaje szkoda —
niezaleznie od tego, w jakim paristwie miato miejsce zdarzenie powodujace szkode oraz niezaleznie od tego,
w jakim paristwie lub paristwach wystepuja skutki posrednie takiego zdarzenia. Wyjatkiem od tej zasady
jest okolicznos¢, gdy zaréwno osoba odpowiedzialna, jak i poszkodowany maja, w chwili powstania szkody,
miejsce zwyktego pobytu w tym samym panstwie. W takim wypadku stosuje sie prawo tego panstwa.

Rozporzadzenie okresla tez sposdb wskazywania prawa wiasciwego w odniesieniu do konkretnych
czynoéw niedozwolonych. | tak w przypadku szkody wyrzadzonej przez produkt prawem wiasciwym jest
prawo panstwa, w ktérym poszkodowany w chwili powstania szkody ma miejsce zwyktego pobytu, jezeli
produkt zostat wprowadzony do obrotu w tym panstwie lub w braku takiego prawa — prawo panstwa,
w ktérym produkt nabyto, jezeli zostat on wprowadzony do obrotu w tym panstwie. W braku réwniez takie-
go prawa, prawem wiasciwym jest prawo panstwa, w ktérym powstata szkoda, jezeli produkt zostat wpro-
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wadzony do obrotu w tym panstwie. Jezeli i w ten sposdb nie da sie okresli¢ prawa wiasciwego, stosowac
nalezy przepisy prawa panstwa miejsca zwyktego pobytu osoby, ktérej przypisuje sie odpowiedzialnosc.

W przypadku czyndw nieuczciwej konkurencji oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentéw prawem wiasciwym bedzie prawo panstwa, w ktérym wystepuje lub jest prawdopodobne wy-
stgpienie naruszenia stosunkdw konkurencyjnych lub konsumenckich. Tego prawa nie mozna wyfgczy¢
w drodze swobodnego wyboru prawa wiasciwego.

W przypadku naruszenia praw wiasnosci intelektualnej prawem wiasciwym bedzie prawo panstwa,
na podstawie ktérego dochodzi sie ochrony. W przypadku zobowiazania pozaumownego wynikajacego
z naruszenia jednolitego wspdlnotowego prawa wiasnosci intelektualnej prawem wiasciwym dla wszelkich
kwestii niepodlegajgcych odpowiedniemu instrumentowi wspdlnotowemu jest prawo panstwa, w ktérym
naruszenie to miato miejsce. Rdwniez tego prawa wiasciwego nie mozna wytaczy¢ w drodze swobodnego
wyboru prawa wiasciwego.

W przypadku bezpodstawnego wzbogacenia prawem wiasciwym bedzie system prawny, ktéry do-
tyczy istniejgcego stosunku prawnego miedzy stronami. Jezeli takiego stosunku prawnego nie ma, pra-
wem wiasciwym bedzie prawo panstwa, w ktérym nastapito bezpodstawne wzbogacenie — chyba ze
w chwili wystapienia zdarzenia bedacego zrodtem bezpodstawnego wzbogacenia strony majg miejsce zwy-
ktego pobytu w tym samym panstwie — w takim przypadku stosuje sie prawo tego panstwa.

W przypadku zobowiazar pozaumownych wynikajacych z kontaktéw handlowych majacych miejsce
przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy doszto do jej zawarcia, prawem wiasciwym bedzie prawo,
ktére bytoby dla tej umowy wiasciwe, gdyby zostata ona zawarta. Jezeli w ten sposéb prawa wiasciwego
ustali¢ sie nie da, stosuje sie albo prawo panstwa, w ktérym powstata szkoda, albo prawo panstwa, w ktérym
obie strony maja jednoczesnie miejsce zwyktego pobytu w chwili wystapienia zdarzenia powodujacego
szkode.

e) Jurysdykcja

Jurysdykcja okresla sad, przed ktérym toczyc sie bedzie spdr w przypadku koniecznosci rozstrzygnie-
cia sprawy na drodze sadowej pomiedzy stronami pochodzacymi z réznych krajéw. Przepisy dotyczace ju-
rysdykgji okreslone zostaty w rozporzadzeniu 44/2001/WE ,Bruksela I Rozporzadzenie stosuje sie zawsze
wtedy, gdy podmiotem pozywanym jest osoba fizyczna lub prawna majgca miejsce statego pobytu lub
siedzibe na terenie paristwa cztonkowskiego, z wyjatkiem Danii. Obejmuje wiec ono cato$¢ wewnatrzu-
nijnych stosunkéw prawnych, z wyjatkiem tych, w ktérych pozwanym bytby podmiot pochodzacy z Danii
lub kraju nienalezacego do Unii Europejskiej. W przypadku takich pozostatych stosunkéw prawnych stosuje
sie regulacje krajowe panstwa pozwanego oraz wigzace to panstwo umowy miedzynarodowe dotyczace
jurysdykgji. Szczegdlng role w tej mierze petni konwencja o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczert w sprawach
cywilnych i handlowych, sporzadzona w Lugano dnia 16 wrze$nia 1998 r,, majaca zastosowanie do wszyst-
kich krajéw UE oraz EFTA (czyli, poza krajami UE, Norwegia, Islandia, Szwajcaria i Liechtenstein). Warto przy
tym zauwazy¢, ze rozporzadzenie 44/2001 oraz konwencja z Lugano sg aktami bardzo do siebie zblizonymi.

Ogdlng zasadg wprowadzang przez rozporzadzenie Bruksela | jest, ze jurysdykcja powinna by¢ ustalana
w zaleznosci od miejsca zamieszkania pozwanego. Jest to tak zwana jurysdykcja ogdlna. Pozywajacy moze
rowniez wybrac sad na podstawie przepisow o jurysdykcji szczegdlnej. Zgodnie z art. 5 ust. 1, osoba majaca
miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego moze by¢ pozwana w innym panstwie czton-
kowskim, jezeli przedmiotem postepowania jest umowa lub roszczenia wynikajgce z umowy — przed sad
miejsca, gdzie zobowiazanie zostato wykonane albo miato by¢ wykonane. W przypadku sprzedazy rzeczy
(a wiec w odniesieniu do e-handlu) takim miejscem bedzie miejsce dostarczenia towaru. W przypadku
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Swiadczenia ustug takim miejscem jest miejsce w panistwie cztonkowskim, w ktérym ustugi zgodnie z umo-
wa byty swiadczone albo miaty by¢ swiadczone. Ustalenie takiego miejsca moze by¢ problematyczne ze
wzgledu na to, ze ani rozporzadzenie, ani inne przepisy wspdlnotowe nie wskazuja sposobu ustalenia ta-
kiego miejsca, stad konieczne bytoby w takim przypadku odwotanie sie do przepiséw krajowych paristwa
cztonkowskiego, ktérego prawo bytoby dla takiej umowy wiasciwe. Znacznie pewniejszym rozwigzaniem
bytoby wiec umowne wskazanie sadu wiasciwego.

Rozporzadzenie Bruksela | dopuszcza w art. 23 umowny wybor sadu wiasciwego dla rozpatrywania
ewentualnych sporéw. W przypadku transakgcji zawieranych drogg elektroniczng umowne ustalenie sadu
wiasciwego wydaje sie by¢ szczegdlnie przydatnym narzedziem, pozwala ono bowiem unikna¢ watpliwo-
4ci, jakie pojawiatyby sie w przypadku braku takiego umownego wskazania. W umowie o ustalenie jurysdyk-
cji wskaza¢ mozna dowolny miejscowo sad panstwa cztonkowskiego, nie wytgczajac takze paristwa, ktére
terytorialnie nie ma zadnego zwiazku z umowa. Ponadto strony moga zastrzec umownie sad wiasciwy takze
dla zobowiazar pozaumownych. Nalezy jednoczednie pamietac, ze umowny wybdr sadu wiasciwego dla
rozstrzygania sporow wyniktych z umowy nie moze naruszac intereséw konsumentéw. W obrocie konsu-
menckim nalezy wiec zachowac szczegdlng ostroznos¢ przy umownym ustalaniu w regulaminach jurysdyk-
cji okreslonych sadéw, gdyz umowne wskazanie sadu dla konsumenta miejscowo niewtasciwego bedzie
uznane za niedozwolone postanowienie umowne na podstawie przepisow wywodzacych sie z dyrektywy
93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.

W odniesieniu do umdw zawieranych z konsumentami rozporzadzenie Bruksela | wykorzystuje podob-
ne rozwigzanie, jak to opisano przy okazji omawiania rozporzadzenia Rzym | (w rozporzadzeniu Bruksela |
zostato ono po raz pierwszy zdefiniowane). Zgodnie z art. 16 rozporzgdzenia konsument moze wytoczy¢
powddztwo przeciwko swemu kontrahentowi zaréwno przed sad wiasciwy miejscowo konsumentowi, jak
i przed sad paristwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium ma swojg siedzibe przedsiebiorca. Przedsie-
biorca jest natomiast ograniczony w tym zakresie — moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumento-
wi tylko przed sady panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium konsument ma miejsce zamieszkania.
Ograniczenie to obowiazuje tylko w przypadku, gdy przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowag na terytorium panstwa cztonkowskiego zamieszkania konsumenta lub w jakikolwiek sposob taka
dziatalnos¢ do tego panstwa cztonkowskiego (lub kilku panstw, wigcznie z tym panstwem cztonkowskim)
kieruje. Sposodb ustalenia, czy dziatalnos¢ przedsiebiorcy mozna uznac za dziatalno$c kierowang opisany zo-
stat w rozdziale dotyczacym ustalania prawa wiasciwego.

W odniesieniu do kwestii jurysdykcji dla zobowigzarn pozaumownych rozporzadzenie Bruksela | przyj-
muje, ze sadami wiasciwymi dla czyndw niedozwolonych sg sady panstwa wiasciwego dla miejsca, w ktod-
rym nastapito zdarzenie wywotujace szkode. Rozréznia sie w takim wypadku miejsce, w ktérym wystapit
czyn niedozwolony, ktory spowodowat szkode, jak i miejsce wystapienia samej szkody. Gdy miejsca te nie
53 tozsame (co jest bardzo czestym przypadkiem w odniesieniu do czyndw niedozwolonych wyrazajacych
sie dziataniem w Internecie), powdd moze wybrac, do ktérego z sadow wiasciwych w takim przypadku chce
wnies¢ sprawe przeciwko pozwanemu. Moze on takze skorzystac z jurysdykcji ogdlnej, wnoszac sprawe
przeciwko pozwanemu do sadu wiasciwego dla jego miejsca statego pobytu lub siedziby.

Problematyczne w powyzszym przypadku moze byc ustalenie miejsca, gdzie wystapita szkoda.
W przypadku tresci opublikowanych w Internecie mozna uznac, ze potencjalnie szkoda wystepuje w zasa-
dzie w kazdym miejscu na swiecie. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci kilkukrotnie sprzeciwiat sie tego ro-
dzaju interpretacji, wskazujac jednoczesnie, ze kluczowym w takim przypadku jest ustalenie, do terytorium
jakiego panstwa kierowany byt umieszczony w Internecie przekaz. W kazdym przypadku ustalenie tej kwestii
powinno by¢ dokonywane indywidualnie na podstawie przestanek faktycznych zwigzanych z przekazem —
jego jezykiem, trescig i innymi okolicznosciami faktycznymi.
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Rozdziat 9

Zrédta informacji i wsparcia dla przedsiebiorcow

9.1. Warszawa dla Biznesu

Warszawa dla Biznesu to nowa bezptatna aplikacja internetowa, stanowigca kompendium wsparcia
dla przedsiebiorstw zainteresowanych rozpoczeciem lub rozwojem swojego biznesu w Warszawie. Ma ona
za zadanie ufatwi¢ przedsiebiorcom dostep do informacji o aktualnych ustugach wsparcia oferowanych
przez instytucje otoczenia biznesu dziatajace na terenie Warszawy.

Ustugi doradcze i informacyjne z zakresu prawa Unii Europejskiej, prawa wiasnosci intelektualnej, za-
mowien publicznych, a takze pomoc w eksporcie, transfer technologii, finansowanie dziatalnosci, rozwiazy-
wanie sporéw transgranicznych — to niektére z instrumentow wsparcia, ktdre przedsiebiorca moze wyszukac
dzieki Warszawie dla Biznesu. Do tej pory przedsiebiorcy tracili godziny, przegladajac strony internetowe
w poszukiwaniu wsparcia dla swojego biznesu. Posréd tak wielu informacji coraz czesciej wyzwaniem staje
sie znalezienie instrumentu, ktéry najlepiej odpowiadatby oczekiwaniom, potrzebom i profilowi danej fir-
my. Dzieki Warszawie dla Biznesu przedsiebiorcy zaoszczedzg czas oraz otrzymajg profesjonalne wsparcie
w wielu réznych dziedzinach. Aby skorzysta¢ z fachowej pomocy, wystarczy wejs¢ na strone internetowa
Warszawy dla Biznesu, wybra¢ konkretng ustuge i skontaktowac sie mailowo lub telefonicznie z wiasciwym
ekspertem.

Aplikacja jest dostepna rowniez przez urzadzenia mobilne (smartfon lub tablet), umozliwiajac szybki
przeglad instytucji otoczenia biznesu, ich lokalizacje, aktualnie oferowane ustugi wsparcia i oraz bezposredni
kontakt do ekspertéw.

Warszawa dla Biznesu jest efektem intensywnej wspoétpracy ponad 20 wiodacych organizacji wspie-
rajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, takich jak: Ministerstwo Gospodarki, Urzad Patentowy RP, e-PUNKT, Izba
Celna, Europejskie Centrum Konsumenckie, Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentéw Finansowych Pro-
gramoéw UE, Krajowy Fundusz Kapitatowy S.A., Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera czy Korporacja Ubez-
pieczen Kredytéw Eksportowych SA.

Wiecej informacji pod adresem: www.warszawadlabiznesu.een.org.pl

9.2. Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network jest europejskg siecig oferujgcg kompleksowe i bezptatne ustugi dla ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw. Sie¢ ta powstata na bazie dwdch uprzednio dziatajacych na rzecz sektora
MSP sieci: Euro Info Centres i Innovation Relay Centres, taczac w sobie ich dorobek i zalety. W sktad sieci
Enterprise Europe Network wchodzi prawie 600 instytucji wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci w ponad
55 krajach. W Polsce dziata 30 takich osrodkéw.

Dziatalno$¢ osrodkow sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze otwartych drzwi’, co oznacza, iz wszystkie
MSP, ktére zwrdcg sie z konkretnym zapytaniem, otrzymajg niezbedne informacje i dostep do zindywiduali-
zowanych ustug dostosowanych do ich potrzeb.

Osrodki Enterprise Europe Network $wiadczg mikro-, matym- i srednim przedsiebiorcom nastepujace
ustugi:



dziatania informacyjne i doradcze (z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej za granicg, dostepu do zrédet finansowania, transferu technologii oraz udziatu w progra-
mach ramowych Unii Europejskiej),

organizacja szkoler, warsztatow i seminariow dla przedsiebiorcéw,

pomoc w poszukiwaniu partneréw handlowych, w tym wspieranie udziatu firm z sektora MSP w targach
kooperacyjnych, misjach handlowych i spotkaniach brokerskich,

ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technologicznych,
pomoc w poszukiwaniu partnerow technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcéw z jednostkami
naukowymi.

W ramach ustug oferowanych przez osrodki Enterprise Europe Network jest dostepna baza Partner-
ship Opportunity Database, w ramach ktérej sg dostepne oferty wspdtpracy gospodarczej oraz oferty dla
przedsiebiorcow poszukujacych partneréw technologicznych, ktére umozliwig nawigzanie kontaktow w za-
kresie wspotpracy gospodarczej i technologicznej z zagranicznymi partnerami. Istnieje réwniez mozliwosc¢
zgtaszania polskich ofert wspdtpracy. Dostep do bazy jest nieodptatny. Wiecej informacji na stronie www.
een.org.pl.

Dodatkowo na stronie internetowej www.een.org.pl znajdujg sie aktualne informacje o organizowa-
nych przez osrodki sieci Enterprise Europe Network imprezach, szkoleniach i misjach handlowych. Umoz-
liwia ona réwniez staty dostep do artykutéw na temat prawa europejskiego oraz danych kontaktowych
wszystkich osrodkéw Enterprise Europe Network w Polsce. Dane kontaktowe do osrodkéw Enterprise Euro-
pe Network sg dostepne na stronie www.een.org.pl (w zaktadce «O nas»).

Sie¢ Enterprise Europe Network wydaje bezpfatny Biuletyn Euro Info, w ktérym mate i Srednie przed-
siebiorstwa co miesigc znajda praktyczne informacje o prawie, innowacjach, funduszach strukturalnych, go-
spodarce polskiej i swiatowej. Aby zaprenumerowac Biuletyn, wystarczy wysta¢ e-maila z danymi firmy pod
adres: een@parp.gov.pl.

Osrodek Enterprise Europe Network przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
een@parp.gov.pl
www.een.org.pl
Tel. 022 432 71 02 Fax 022 432 70 46

9.3. Pojedyncze punkty kontaktowe (points of single contact)

Tak zwane pojedyncze punkty kontaktowe zapewniajg ustugodawcom mozliwos¢ dopetnienia
wszystkich procedur i formalnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej. Sg to
kompleksowe podmioty zorganizowane w taki sposob, aby ustugodawcy nie musieli zwraca¢ sie do kilku
wiasciwych witadz lub organdw w celu zebrania wszelkich potrzebnych informacji i podjecia wszystkich nie-
zbednych krokéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia ustugowa. Dostep do pojedynczych punktéw ma
by¢ zapewniony dla wszystkich ustugodawcéw niezaleznie od tego, czy maja siedzibe na terytorium tego
wiasnie paristwa cztonkowskiego czy tez na terytorium innego paristwa UE.

Instytucja pojedynczych punktéw kontaktowych zostata szczegdtowo omowiona w rozdziale II.

Adresy pojedynczych punktéw kontaktowych dziatajacych we wszystkich parfistwach cztonkowskich
Unii Europejskiej zamieszczone sg na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/.



9.4. SOLVIT®

Polski przedsiebiorca probujacy prowadzi¢ dziatalnos¢ na terytorium innych panstw UE czy to wprowa-
dzajac na nowe rynki swoje towary, czy tez tymczasowo swiadczac ustugi albo zakfadajgc oddziat swojej spot-
ki korzysta z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa unijnego. Sa to zaréwno przepisy traktatowe do-
tyczace miedzy innymi tzw. czterech swobdd — tj. swobody przeptywu oséb, swobody przeptywu towardw,
ustug i kapitatu — jak i przepisy tzw. prawa wtérnego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw sktadajacych
sie na przepisy rynku wewnetrznego UE. Teoretycznie przedsiebiorca z UE ma utatwione zadanie wiasnie
z uwagi na funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE. Niemniej jednak moze sie spotkac z nieuzasadnionymi
utrudnieniami ze strony administracji innych parstw cztonkowskich polegajacymi na wadliwym stosowa-
niu przepiséw prawa wspolnotowego. Dlatego tez Komisja Europejska powotata w 2002 roku nieformalny
i bezptatny system SOLVIT.

SOLVIT jest instrumentem stuzacym rozwiazywaniu problemoéw obywateli lub przedsiebiorcow
z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein) wynikajacych
z niewtasciwego stosowania prawa wspolnotowego przez organy administracji publicznej innych panstw
cztonkowskich. Wszystkie paristwa EOG utworzyty centra SOLVIT dziafajace przede wszystkim w ramach
ministerstw spraw zagranicznych lub ministerstw gospodarki. Centra te wspotpracuja ze soba za posred-
nictwem bazy danych on-line w celu szybkiego i praktycznego rozwigzywania problemoéw zgtaszanych
przez obywateli i przedsiebiorcow. W SOLVIT moga by¢ rozwigzywane jedynie transgraniczne, rzeczywiscie
istniejace problemy zwiagzane ze stosowaniem prawa wspélnotowego pomiedzy obywatelem lub przedsie-
biorca z jednego panstwa cztonkowskiego EOG a organem administracji innego panstwa cztonkowskiego.
W ramach systemu nie moga by¢ prowadzone sprawy dotyczace relacji przedsiebiorca—przedsiebiorca, kon-
sument—przedsiebiorca ani sprawy z zakresu stosunkdéw pracowniczych.

Czas przewidziany na znalezienie rozwigzania danej sprawy wynosi 10 tygodni, w wyjatkowych
przypadkach - 14 tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych problemow, a nie udzielanie informacji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystaja przede wszystkim obywatele paristw cztonkowskich majgcy problemy np. z uzy-
skaniem réznego rodzaju zasitkéw albo ich transferem do Polski oraz z uznaniem ich kwalifikacji zawodo-
wych. Centrum SOLVIT Polska prowadzi réwniez sporo spraw zwigzanych z zezwoleniami na pobyt. Sprawy
zgtaszane przez przedsiebiorcoéw dotycza najczesciej kwestii podatkowych, dostepu do rynku ustug, doste-
pu produktéw do rynku, naleznosci celnych i kontroli granicznych.

Sukcesy SOLVIT w rozwigzywaniu spraw zgtoszonych przez przedsiebiorcéw
Aby zacheci¢ polskich przedsiebiorcéw do korzystania z systemu SOLVIT, przedstawiamy przyktady

spraw zakonczonych sukcesem:

Polski przedsiebiorca dziatajacy na terenie Hiszpanii ztozyt wniosek o zwrot podatku VAT. Mineto
7 miesiecy i organ hiszpanski nie wydat zadnej decyzji dotyczacej ztozonego wniosku, naruszajac w ten spo-
sob reguty wspolnotowe, zgodnie z ktérymi wiadze krajowe majg 6-miesieczny termin na wydanie decyzji

% Podrozdziat ,SOLVIT" jest skrécong i uaktualniong wersjg artykutu autorstwa zespotu polskiego Centrum SOLVIT, ktory
ukazat sie w Biuletynie Euro Info z lutego 2010 r. Petna wersja artykutu jest dostepna na stronie www.een.org.pl w za-
ktadce,Unia Europejska”.
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w tego typu sprawach. Na skutek interwencji SOLVIT polski przedsiebiorca otrzymat nie tylko zwrot podatku,
lecz takze odsetki za zwtoke od urzedu hiszpariskiego. Podobna sprawa portugalskiego przedsiebiorstwa
dziatajgcego w Polsce zostata rozwigzana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktéry kupit na terenie Austrii samochdd, probowat go zarejestrowac w polskim urze-
dzie. Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestracyjnego otrzymat jedynie tzw. Typenschein, na podsta-
wie ktérego zarejestrowanie samochodu w innym panstwie cztonkowskim nie jest mozliwe. Wnioskodawca
bezskutecznie zwracat sie do urzedu austriackiego z prosba o informacje. Dzieki interwencji SOLVIT nie tylko
jego problem zostat rozwigzany. Wiadze austriackie zmienity swoje krajowe procedury, utatwiajgc wydawa-
nie odpowiednich dokumentow.

Brytyjski producent wag lekarskich chciat rozszerzy¢ dziatalnos¢, wchodzac na francuski rynek. Firma
ta prowadzita juz — zgodnie z przepisami unijnymi — sprzedaz wspomnianego produktu w Wielkiej Brytanii
i w innych panstwach UE. Jednak wiadze francuskie nie wydaty zgody na wprowadzenie do obrotu jego
produktu i zazadaty przeprowadzenia dodatkowych badan. Przez ponad rok przedsiebiorstwo prébowato
uzyskac zgode na sprzedaz wag, az w koricu zwrdcito sie z prosbg o pomoc do brytyjskiego osrodka SOLVIT.
Przez kilka tygodni brytyjskie przedsiebiorstwo i SOLVIT Wielka Brytania scisle ze sobg wspotpracowaty, aby
uzyskac¢ dostep do francuskiego rynku. Zdaniem przedsiebiorstwa dzieki SOLVIT firmie udato sie uniknac
znacznych strat.

Szwedzkiemu producentowi przenosnych pomp czyszczacych publiczne baseny odmoéwiono doste-
pu do rynku francuskiego. Pompy te dziataty zgodnie z norma europejska, wedtug ktorej zasilanie nie moze
przekroczy¢ 12V, w przypadku gdy ludzie przebywaja w basenie. Tymczasem wedtug francuskich przepisow
pompy nie powinny miec zasilania wiekszego niz 12 V niezaleznie od tego, czy ludzie przebywaja w basenie
czy nie. SOLVIT odkryt, Ze francuskie przepisy majg zastosowanie jedynie do produktéw montowanych na
state. Poniewaz szwedzkie pompy sa przenosne i nie sg uzywane, podczas gdy ludzie przebywajg w basenie,
producent otrzymat pozwolenie na sprzedaz we Francji.

Czeskie przedsiebiorstwo rozprowadzato na terenie Stowacji produkty budowlane, w tym umywalki
z Rumunii. Importowane do Republiki Czeskiej produkty zostaty przetestowane przez uprawniony do tego
czeski organ. Jednak Stowacki Inspektorat Handlowy nakazat wycofanie produktéw z rynku do czasu przed-
toZzenia przez wspomniane przedsiebiorstwo swiadectwa zgodnosci wystawionego przez rumuriskiego pro-
ducenta. SOLVIT przekonat odpowiednie organy, ze czeskie Swiadectwo zgodnosci powinno wystarczy¢ do
sprzedazy umywalek w Stowacji. Produkty zostaty natychmiast dopuszczone do sprzedazy.

Trzej polscy ciesle pracujacy w Szwecji otrzymywali nizsze wynagrodzenie za ich prace niz ich szwedz-
cy wspdtpracownicy, poniewaz nie posiadali odpowiedniego certyfikatu o nazwie yrkesbevis’, uprawniaja-
cego m.in. do wyzszych zarobkéw. Otrzymanie przedmiotowego certyfikatu uzaleznione byto od przepra-
cowania 10 000 godzin jako ciesla w Szwecji oraz od zdania testu z jezyka szwedzkiego. Dzieki skutecznej
interwencji szwedzkiego Centrum SOLVIT trzej ciesle otrzymali certyfikaty,yrkesbevis"bez koniecznosci zda-
wania egzaminu. Ponadto SOLVIT przyczynit sie do zmiany procedury wydawania przedmiotowych certyfi-
katéw dla obywateli z krajéw UE pracujgcych w Szwecji. W rezultacie obowigzek przystgpienia do egzaminu
jezykowego zostat utrzymany tylko dla wnioskodawcow, ktérych wyksztatcenie zawodowe znaczaco rézni
sie od wyksztatcenia szwedzkiego.

Wiecej informacji na temat inicjatywy SOLVIT otrzymajag Paristwo w Centrum SOLVIT Polska, Minister-
stwo Gospodarki, Departament Spraw Europejskich, plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, www.solvit.
gov.pl, so-lvit@mg.gov.pl.



9.5. Portal Your Europe

Portal Your Europe jest portalem internetowym Komisji Europejskiej ztozonym z dwdch czesci: pierw-
sza z nich jest skierowana do obywateli panstw cztonkowskich UE, ktérzy chca mieszkac, pracowac i podré-
zowac¢ w UE, a druga do przedsiebiorcow, ktérzy planuja zatozy¢ irme w innym kraju cztonkowskim albo
prowadzi¢ interesy z partnerami z tych krajow.

Czes¢ ,,Obywatele” opisuje ich prawa w UE, a takze zawiera praktyczne porady potrzebne do

przemieszczania sie po catej Unii. Cze$¢ ta podzielona jest na osiem sekgji:

podréze,

praca,

pojazdy silnikowe,

prawo pobytu,

edukacja i mfodziez,

zdrowie,

rodzina,

zakupy.

Czes¢ ,Przedsiebiorstwa” zawiera praktyczne informacje oraz ustugi administracji publicznej on-line

w réznych jezykach dla przedsiebiorstw pragnacych prowadzic¢ dziatalnos¢ w innym panstwie. Informacje te
podzielone s3 tak, aby odzwierciedli¢ cykl zycia przedsiebiorstwa na nastepujace sekcje:

Poczatki — zatozenie firmy, przejecie firmy;

Zarzadzanie — rachunkowos¢, podatki, pracownicy, statystyki, trudnosci finansowe;

Rozwdj — partnerzy, oddziaty lub filie, faczenie firm, dziatalno$¢ poza UE;

Rynek UE - sprzedaz towardw, $wiadczenie ustug, uczciwa konkurencja, zamowienia publiczne;

Innowacyjnos¢ — nowe pomysty, badania naukowe, wiasnos¢ intelektualna;

Finansowanie i wsparcie — Zrédfa finansowania, wsparcie dla przedsiebiorstw;

Zakonczenie dziatalnosci — przeniesienie wiasnosci, likwidacja, upadtos¢;

Odpowiedzialno$¢ — ochrona srodowiska, normy spoteczne, zrbwnowazony rozwoj.

Informacje zawarte na portalu przygotowywane sa przez Komisje Europejska oraz panstwa cztonkow-
skie i na biezgco aktualizowane.

Adres portalu to: http://ec.europa.eu/youreurope/.

9.6. Europejski portal dla matych przedsiebiorstw

Kolejny portal Komisji Europejskiej zawiera wszelkie informacje udostepniane przez UE dla firm z sek-
tora MSP i na ich temat, poczawszy od praktycznych porad w zakresie polityki, poprzez lokalne punkty kon-
taktowe po odsytacze umozliwiajace nawigzywanie kontaktéw.

Informacje podzielone sg na nastepujace sekcje:

Pieniadze, partnerzy i kontrakty publiczne.
Czerpanie korzysci z mozliwosci rynkowych.
Polityka UE wobec MSP i statystyki.
Wsparcie.

Portal znajduje sie pod adresem: http://ec.europa.eu/small-business/index_pl.htm






Rozdziat 10

Przydatne linki

a) Ogolne informacje o unijnym i polskim prawie
Portal Unii Europejskiej:

http://europa.eu/

Baza unijnych aktéw prawnych:
http://europa.eu/documentation/legislation/index_pl.htm

Instytucje i organy Unii Europejskiej:
http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/index_pl.htm

Internetowy System Aktow Prawnych — sejmowa baza polskich aktéw prawnych:
http://isap.sejm.gov.pl/

Polska w UE — strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
http://polskawue.gov.pl

Portal informacyjny dla przedsiebiorcéw i obywateli Your Europe:
http://ec.europa.eu/youreurope/

Europejski portal dla matych przedsiebiorstw:
http://ec.europa.eu/small-business/index_pl.htm

b) Dyrektywa ustugowa
Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego:

http://ec.europa.eu/internal_market/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego poswiecona swiadczeniu ustug:
http://ec.europa.eu/internal_market/top_layer/index_19_en.htm

Strona pojedynczych punktow kontaktowych:
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/

Strona polskiego pojedynczego punktu kontaktowego:
http://www.eu-go.gov.pl/

c) Delegowanie pracownikéw

Strona Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS):
http://www.zus.pl/



Strona Narodowego Funduszu Zdrowia:
http://www.nfz.gov.pl/new/

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans,
zaktadka,Praca w innym kraju UE":
http://ec.europa.eu/social/main jsp?langld=pl&catld=25

Strona polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: www.mpips.gov.pl

d) Opodatkowanie
Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Podatkéw i Unii Celnej poswiecona podatkowi VAT:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/index_en.htm

Strona Ministerstwa Finansow:
http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow

e) Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia
Strona Komisji Europejskiej poswiecona zagadnieniu uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia:

http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej z lista krajowych punktéw informacyjnych dla zagadnienia uznawania kwalifi-
kacji zawodowych i wyksztatcenia:
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/contactpoints/index.ntm

Strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego poswiecona uznawaniu kwalifikacji zawodowych i wy-
ksztatcenia:
http://www.nauka.gov.pl/uznawanie-kwalifikacji-zawodowych/

Strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zwigzana z legalizacjg dyplomow przez MNiSW:
http://www.nauka.gov.pl/legalizacja-dokumentow/

f) Udziat w europejskich zaméwieniach publicznych
Portal informacyjny Urzedu Zamowier Publicznych (UZP):

www.uzp.gov.pl

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego poswiecona zamdwieniom
publicznym:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej:
http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=pl

TED: Tenders electronic daily — Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej:
http://ted.europa.eu

108



g) Swiadczenie e-ustug w Unii Europejskiej

Strona Dyrektoriatu Generalnego Komisji Europejskiej ds. Spoteczenstwa Informacyjnego:
http://ec.europa.eu/information_society/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej poswiecona Europejskiej Agendzie Cyfrowej (programowi rozwoju sektora ICT
w Europie na lata 2010-2020):
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm

Strona Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji poswiecona tematyce informatyzacji Polski:
https://mac.gov.pl/

Strona Ministerstwa Gospodarki poswiecona tematyce wsparcia dla e-przedsiebiorczosci:
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Dzialalnosc+gospodarcza+i+e-przedsiebiorczosc

h) Rozstrzyganie sporéw zwigzanych z transgranicznym swiadczeniem ustug

Strona Komisji Europejskiej poswiecona wspodtpracy sgdowej w sprawach cywilnych:
http://europa.eu/pol/justice/index_pl.htm

Europejski portal e-sprawiedliwos¢:
https://e-justice.europa.eu/home.do?&action=home&lang=pl

Strona SOLVIT poswiecona rozwigzywaniu sporéw z administracja publiczna innego panstwa cztonkowskie-
go UE (oraz Norwegii, Lichtensteinu i Islandii), powstatych w zwiazku z niewtasciwym stosowaniem przepi-
sow prawa UE, wynikajacych z btednego stosowania przepiséw unijnych
http://ec.europa.eu/solvit/index_pl.htm
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Instrumenty+rynku+wewnetrznego/Solvit



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa, ktora od 2000 roku
wspiera przedsiebiorcéw. Celem dziatania PARP jest rozwoj matych i srednich firm w Polsce — powstawa-
nie nowych podmiotéw, podnoszenie kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia biznesowego,
tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Realizujac dziatania wspierajace przedsie-
biorcow (a takze: instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, paristwowe jednostki
budzetowe, uczelnie), PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz funduszy europejskich. Zaréwno
w okresie przedakcesyjnym, jak i po wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej PARP oferowata przedsiebior-
com wsparcie finansowe, szkoleniowo-doradcze i informacyjne. Od 2007 do 2015 Agencja jest odpowie-
dzialna za realizacje dziatari w ramach trzech programoéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapi-
tat Ludzki oraz Rozwdj Polski Wschodniej oraz aktywnie uczestniczy w opracowaniu zatozern programow
pomocowych w perspektywie finansowej 2014-2020.

PARP posiada doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu unijnej pomocy przedsiebiorcom. Od kilku
lat w Agencji dziata Osrodek Badan nad Przedsiebiorczoscia, ktdrego zadaniem jest prowadzenie badan
7 zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, zasobow ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej. W oparciu o ich wyniki powstajg zatozenia dla kolejnych programéw pomocowych, kté-
re odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby przedsiebiorcéw. Od 2013 r. PARP realizuje projekt pilotazowy
stuzacy analizie wptywu projektowanych iistniejgcych regulacji na sektor matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP).

Aby pomoc byta skuteczna, przedsiebiorca musi miec tatwy dostep do informacji na jej temat. PARP
zainicjowata utworzenie Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kaz-
dym etapie prowadzenia dziatalnosci: od rejestracji dziatalnosci, poprzez sprawne prowadzenie i zarzadzanie
firma, az po zawieszenie lub zakoriczenie dziatalnosci. Wszystkie osrodki KSU (okoto 170) dziataja na podsta-
wie wypracowanych Standardoéw Ustug, dzieki czemu przedsiebiorca moze by¢ pewien, ze otrzyma ustuge
najwyzszej jakosci. Przedsiebiorca chcacy skorzysta¢ z ustugi doradztwa biznesowego ma do wyboru: Punk-
ty Konsultacyjne KSU, osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU oraz osrodki realizujace ustugi w zakresie zarza-
dzania efektywnoscig energetyczng przedsiebiorstw, marketingu i sprzedazy produktéw dla firm z branzy
przetworstwa rolno-spozywczego, optymalizacji zarzadzania finansami, a takze osrodki testujace nowe ustu-
gi pilotazowe. Dodatkowo moze otrzymac pozyczke lub poreczenie ze wspotpracujacego funduszu. Wiele
organizacji tworzacych KSU wspdtpracuje jednoczesnie z innymi znanymi sieciami, takimi jak Enterprise Eu-
rope Network (konsorcja dawnych Centréw Euro Info — EIC i Osrodkéw Przekazu Innowacji — IRC).

Dziatajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przedsiebiorcom na
skorzystanie z mozliwosci rynku ogolnoeuropejskiego. Osrodek oferuje nieodpftatne, kompleksowe ustugi
obejmujace informacje, szkolenia i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce i za granica, dostepu do Zrédet finansowania, internacjona-
lizacji przedsiebiorstw, transferu technologii oraz udziatu w programach ramowych UE. Ponadto sie¢ Enter-
prise Europe Network, dzieki wspdtpracy blisko 600 organizacji cztonkowskich z ponad 50 krajéw w Europie,
na Bliskim Wschodzie, w Azji i Ameryce, pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partneréw zagranicznych
oraz organizacji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

PARP dziata jako punkt kontaktowy w programie ,Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw’, finansowa-
nym przez Komisje Europejska. Program ten oferuje przyszlym lub poczatkujgcym europejskim przedsiebior-
com mozliwos¢ wyjazdu na staz do firm w innych krajach Unii Europejskiej.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujgce sie wspieraniem przedsiebior-
czosciiinnowacyjnosci przektada sie na jakos¢ oferowanych ustug iich zbieznos¢ ze $wiatowymi tendencja-
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mi. Cztonkostwo w TAFTIE (Europejska Sie¢ Agencji Innowacyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych
praktyk stosowanych w wiodacych europejskich agencjach wspierajacych innowacyjnosc. Jako cztonek
Swiatowej Sieci Ekspertéw na rzecz Konkurencyjnosci, Klastrow i Innowacyjnosci (TCI) PARP ma mozliwos¢
nawigzywania roboczych kontaktow z ekspertami z réznych krajow $wiata oraz wymiany doswiadczen i wie-
dzy w obszarze rozwijania klastréw i polityki opartej na klastrach. PARP jest réwniez cztonkiem stowarzyszo-
nym IASP (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowo-Technologicznych i Stref Innowacji), dzieki
czemu korzysta z bogatych doswiadczenr zagranicznych parkéw naukowo-technologicznych.

PARP systematycznie dopasowuje oferte informacyjno-doradczg do zmieniajacych sie potrzeb przed-
siebiorcow oraz pojawiajacych sie nowych kanatow komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje kilkunastoma
specjalistycznymi portalami internetowymi i spotecznosciowymi, oferujgcymi szkolenia e-learningo-
we, e-booki, transmisje ze spotkan szkoleniowych i konferencji, informacje nt. mozliwosci ubiegania sie
o wsparcie, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Z informacji i narzedzi zawartych we wszystkich por-
talach PARP dostepnych za posrednictwem gtéwnego portalu Agencji www.parp.gov.pl korzysta blisko
milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji nt. programéw wsparcia oferowanych przez PARP dla
przedsiebiorcow oraz instytucji otoczenia biznesu, mogg skorzystac z infolinii prowadzonej w ramach Infor-
matorium PARP. Konsultanci udzielajg informacji telefonicznie i mailowo oraz biorg udziat w spotkaniach
Z zainteresowanymi osobami.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!






enterprise

europe
network

Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki

Ustugi Enterprise Europe Network

Sie¢ Enterprise Europe Network dziata od 1 stycznia 2008 r. Zostata powotana
w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (Compe-
titiveness and Innovation Framework Programme 2007-2013 — CIP). Enterprise
Europe Network taczy w sobie dorobek i zalety dwdch sieci poprzednio dziataja-
cych na rzecz sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP): Euro Info Centres
i Innovation Relay Centres. Enterprise Europe Network oferuje matym i srednim
przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi, ktére majg im pomdéc w petni rozwingc
ich potencjat i zdolnosci innowacyjne. Sie¢ jest takze posrednikiem umozliwia-
jacym instytucjom Unii Europejskiej petniejsza orientacje w potrzebach matych
i srednich przedsiebiorstw.

Osrodki Enterprise Europe Network sg afiliowane przy rozmaitych organizacjach
wspierajacych rozwdj gospodarczy, takich jak izby przemystowo-handlowe,
agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania przedsiebiorczosci, itp. Dziata-
ja na zasadzie non-profit. Finansowanie Enterprise Europe Network pochodzi ze
srodkéw unijnych oraz ze srodkéw budzetu panstwa.

Obecnie dziata blisko 600 osrodkéw w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji
i w Ameryce. Enterprise Europe Network to wiecej niz pojedyncze osrodki roz-
mieszczone w réznych krajach i regionach. Wyjatkowa wartos¢ i mozliwosci sieci
wynikaja ze $cistej wspotpracy osrodkow. Wszystkie biura moga komunikowac
ze sobg, co zapewnia szybkie przekazywanie i uzyskiwanie doktadnych informa-
cji, a takze maja dostep do wspdlnych baz zawierajacych profile firm szukajacych
partneréw zagranicznych.

Dziatalno$¢ osrodkéw Enterprise Europe Network opiera sie na zasadzie ,zawsze
wiasciwych drzwi”. Oznacza to, ze wszyscy przedsiebiorcy z sektora MSP, ktérzy
zwrécg sie z konkretnym zapytaniem, otrzymajg niezbedne informacje i dostep
do zindywidualizowanych ustug dostosowanych do ich potrzeb, przy wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii i zaangazowaniu adekwatnych merytorycznie
osrodkéw sieci.

Dziatania sieci umozliwiajg przedsiebiorcom korzystanie z mozliwosci rynku
ogdlnoeuropejskiego, oferujgc nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujace
informacje, szkolenia i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityk
Unii Europejskiej, prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w Polsce i za granica,
dostepu do zrodet finansowania, internacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu
technologii oraz udziatu w programach ramowych UE.

Osrodek Enteprise Europe Network e-mail: coordinator_cpbsn@parp.gov.pl
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci  www.een.org.pl
ul. Pariska 81/83 tel. +48 22 432 71 02, faks + 48 22 432 70 46

00-834 Warszawa czynny w godz. 9:00-16:00

978-83-7633-277-2
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