Zalacznik

do zarzadzenia Nr 464/2017
Prezydenta Miasta Tarnowa

z dnia 19 pazdziernika 2017 r.

REGULAMIN
UZYTKOWANIA SYSTEMU TARNOWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

§ 1.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Uzytkowania Systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej, zwany dalej
»~Regulaminem”, okresla zasady wydawania elektronicznych kart miejskich i korzystania
przez indywidualnych uzytkownikéw z Systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej wdrozonego
w ramach projektu nr: MRPO.01.02.00-12-054/10, pod nazwa ,,Platforma Zintegrowanych
E-ustug dla mieszkancow Tarnowa z elementami Karty Mieszkanca”.

§ 2.
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) CZD - rozumie si¢ przez to zlokalizowane w Urze¢dzie Centrum Zarzadzania Danymi
bedace systemem informatycznym stuzacym do zarzadzania SKM,

2) E-karcie — rozumie si¢ przez to imienng, elektroniczng karte miejska dziatajaca
w ramach SKM,

3) E-portmonetce — rozumie si¢ przez to automatycznie uruchomiong na E-karcie ustuge
pozwalajaca na gromadzenie na koncie E-portmonetki $rodkéw pienieznych w celu
dokonywania przy pomocy E-karty zaptaty za ustugi oferowane w ramach SKM,

4) EPUP — rozumie si¢ przez to system informatyczny obstugujacy elektroniczng platforme
ustug publicznych, stanowiacy integralng cz¢s¢ SKM,

5) ID - rozumie si¢ przez to unikalny numer identyfikujacy Uzytkownika nadawany
w CZD,

6) infolinii SKM — rozumie si¢ przez to telefoniczny system przyjmowania zgloszen
dotyczacych ~ SKM,  dostgpny pod numerem  wskazanym na  stronie
http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,

7) Instytucji — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarcza
oraz osobe¢ prawng badz jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawne;,

8) jednostce miejskiej — rozumie si¢ przez to jednostke organizacyjng Miasta,

9) koncie E-portmonetki — rozumie si¢ przez to wyodrebnione na potrzeby
E-portmonetki nieoprocentowane konto, na ktorym gromadzone sa wplacone S$rodki
pieni¢zne Wnioskodawcy,

10) Miescie — rozumie si¢ przez to Gming Miasta Tarnowa,

11) operacji — rozumie si¢ przez to ptatng lub bezptatng operacje dokonywang w ramach
SKM, w tym za pomocg E-karty, a w szczegdlnoSci dotadowanie konta E-portmonetki,
zaptate za ustugi oferowane w ramach SKM, itp.,

12) PDU - rozumie si¢ przez to Punkty Dystrybucji Ustug zlokalizowane w jednostkach
miejskich, $wiadczace niektére z ustug funkcjonujacych w ramach SKM, zlokalizowane
w miejscach wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,

13) PIAP — rozumie si¢ przez to Publiczne Punkty Dostepu do Internetu zlokalizowane
na terenie Miasta,
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14) POK - rozumie si¢ przez to Punkty Obstugi Klienta przyjmujace wnioski, wydajace
E-karty, obstugujace reklamacje oraz $wiadczace niektore z ustug funkcjonujacych
wramach  SKM, zlokalizowane w  miejscach  wskazanych na  stronie
http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,

15) SDK - rozumie si¢ przez to System Dotadowania E-karty bedacy systemem
informatycznym stanowigcy modut SKM umozliwiajacy:

a) zakup biletu komunikacji miejskiej przez sie¢ Internet, po wgraniu go na E-kart¢
w kasowniku autobusowym lub w POK,

b) sprawdzenie informacji o wykorzystaniu E-karty,

c) zablokowanie E-karty przez Uzytkownika,

16) SKM - rozumie si¢ przez to System Tarnowskiej Karty Miejskiej,

17) stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl - rozumie si¢ przez to dedykowang strong
internetowa, na ktorej zamieszczane sg informacje dotyczace SKM,

18) urzadzeniu — rozumie si¢ przez to kazde urzadzenie elektroniczne funkcjonujace
w ramach SKM, tj. PIAP, terminal ptatniczy, urzadzenie do kontroli biletow komunikacji
miejskiej,

19) Urzedzie — rozumie si¢ przez to Urzad Miasta Tarnowa,

20) Uzytkowniku - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktorej wydano E-kartg,

21) ustugi oferowane w ramach SKM — rozumie si¢ przez to ustugi $wiadczone przez
jednostki miejskie, wymienione na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,

22) Wnioskodawcy — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktora zlozyta wniosek
0 wydanie E-karty,

23) wniosku o wydanie E-karty — rozumie si¢ przez to wniosek o wydanie E-karty
lub wniosek o wydanie duplikatu E-karty, stanowigce odpowiednio zatacznik Nr 1 lub
Nr 2 do niniejszego Regulaminu,

24) zablokowaniu E-karty — rozumie si¢ przez to niecodwracalng operacj¢ uniemozliwiajaca
trwale korzystanie z E-karty, szczegotowo opisang w § 8 Regulaminu,

25) ZDIK - rozumie si¢ przez to Zarzad Drog i Komunikacji w Tarnowie.

§3.
Rodzaje E-kart i tryb ich wydawania

1. E-karta wydawana jest w wersji:

1) Premium,

2) Standard.

2. E-karta w wersji Premium wydawana jest:

1) Wnioskodawcy, ktory w chwili sktadania wniosku o wydanie E-karty jest
zameldowany na pobyt staly na terenie Miasta oraz zlozyt pisemne o$wiadczenie
w tym zakresie zawarte w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,

2) Wnioskodawcy, ktory w chwili skladania wniosku o wydanie E-karty jest
zameldowany na pobyt czasowy na terenie Miasta albo nie jest zameldowany,
ale na terenie Miasta zamieszkuje i w zeznaniu podatkowym o wysokosci osiggnietego
dochodu (poniesionej straty) w poprzednim roku podatkowym wskazat Miasto Tarnow
jako miejsce zamieszkania, a nadto:

a) zlozyl pisemne os$wiadczenie w tym zakresie, zawarte w zalgczniku Nr 3
do niniejszego Regulaminu,

b) przedtozyt do wgladu zeznanie podatkowe o wysokosci osiggnietego dochodu
(poniesionej straty) w poprzednim roku podatkowym, w ktérym wskazal Miasto
Tarnow jako miejsce zamieszkania z potwierdzeniem jego ztozenia w Urzedzie
Skarbowym,
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3) Wnioskodawcy, ktory w chwili sktadania wniosku o0 wydanie E-karty jest
zameldowany na pobyt czasowy na terenie Miasta albo nie jest zameldowany
na terenie Miasta, ale tu zamieszkuje, jest na utrzymaniu osoby spetniajacej wszystkie
warunki okreslone w pkt. 2. oraz:

a) nie ukonczyt 18-tego roku zycia, albo
b) nie ukonczyt 24-tego roku zycia i uczy si¢ w szkole $redniej albo studiuje.

3. E-karta w wersji Standard wydawana jest Wnioskodawcy, ktéry w chwili sktadania
wniosku 0 wydanie E-karty nie speilnia zadnego z warunkow wskazanych w ust. 2
albo nie ztozyt pisemnego o$§wiadczenia w tym zakresie zawartego w zalaczniku Nr 1,
Nr 3 lub Nr 4 do niniejszego Regulaminu,

4, W tym samym czasie mozna posiada¢ tylko jedng wazng E-kart¢, niezaleznie od jej
wersji.

5. Warunkiem wydania E-karty jest osobiste, z zastrzezeniem postanowien ust. 6:

1) ztozenie w POK:
a) doktadnie i prawidtowo wypelionego i podpisanego wniosku o wydanie E-Karty,
stanowigcego zatacznik Nr 1 lub Nr 2 do niniejszego Regulaminu,
b) oswiadczenia o spelnianiu jednego z warunkow wskazanych w ust. 2 przy
sktadaniu wniosku 0 wydanie E-karty w wersji Premium, stanowigcego zatgcznik
Nr 3 lub Nr 4 do niniejszego Regulaminu,
C) zdjecia legitymacyjnego o wymiarach 35 mm x 45 mm, odzwierciedlajacego
aktualny wizerunek Wnioskodawcy;,
d) dowodu uiszczenia naleznej optaty przy sktadaniu wniosku o wydanie duplikatu
E-karty,
e) aktualne zaswiadczenie o pobieraniu nauki w szkole policealnej lub studiowaniu,
2) przedtozenie do wgladu:
a) dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnien do ulgowych przejazdow
komunikacja miejska w Tarnowie, jezeli Wnioskodawca je posiada,
b) dokumentu wskazanego w ust. 2 pkt 2 ppkt ,,b”, przez Wnioskodawce okreslonego
w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3,

3) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby SKM, okreslonych
we wniosku o wydanie E-karty i akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Przedstawiciel ustawowy badz opiekun prawny Wnioskodawcy nie posiadajacego peine;j
zdolnoséci do czynnosci prawnych dziala w jego imieniu po przedtozeniu do wgladu
dokumentu potwierdzajagcego jego umocowanie (odpis aktu urodzenia matoletniego,
postanowienie sagdu o ustanowieniu opiekuna prawnego itp.).

7. Pracownik POK weryfikuje dane Wnioskodawcy zawarte we wniosku o wydanie E-karty
na podstawie przedtozonego przez Wnioskodawce waznego dokumentu pozwalajacego
ustali¢ jego tozsamos$¢ (np. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy), co wyklucza
sktadanie wniosku przez osoby trzecie, w tym ustanowionego petnomocnika.

8. Niekompletny, niepodpisany lub blednie wypeliony wniosek o wydanie E-karty
nie bedzie rozpatrywany, a Wnioskodawca nie bedzie wzywany do jego uzupetnienia.

9. Wnioskodawca pierwsza E-karte otrzymuje bezptatnie. Wydanie duplikatu E-karty jest
odptatne, zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu.

10. E-karte wydaje si¢ w terminie do 30 dni od dnia przyjecia wniosku o jej wydanie.
Informacje w sprawie stanu realizacji wniosku o wydanie E-karty udzielane sg przez
POK i Infolini¢ SKM.

11. Odbidr E-karty w POK nastepuje osobiscie przez:

1) Whnioskodawce, ktory ukonczyt 13 lat, albo
2) przedstawiciela ustawowego badz opiekuna prawnego Wnioskodawcy, albo
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3) pelnomocnika ustanowionego przez Wnioskodawce posiadajacego pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych lub jego przedstawiciela ustawowego badz opiekuna
prawnego, po przedtozeniu pisemnego pelnomocnictwa stanowigcego zalacznik nr 6
do niniejszego regulaminu.

po okazaniu waznego dokumentu pozwalajacego ustali¢ jego tozsamos¢ (dowod osobisty,
paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna lub studencka itp. dokument z fotografia) oraz
po pisemnym potwierdzeniu podpisem jej odbioru.

Uzytkownik E-karty jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego poinformowania

POK o wszelkich zmianach danych zawartych w ztozonym wniosku o wydanie E-karty.

§ 4.
Uzytkowanie E-karty

. Uzytkownik moze postugiwac si¢ E-karta od chwili jej odbioru do chwili uptywu terminu

jej waznosci.

Wydana E-karta jest wlasnoscig Miasta, natomiast Uzytkownikowi stuzy jedynie prawo

uzywania jej na potrzeby SKM.

Optata za wydanie duplikatu E-karty, okre$§lona w § 9 niniejszego regulaminu jest

zryczaltowanym kosztem zwigzanym z wydaniem duplikatu i nie jest podstawa

do przeniesienia wtasnosci karty na Uzytkownika.

E-karta postugiwac si¢ moze wylacznie jej Uzytkownik.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) uzywania i przechowywania E-karty w nalezyty sposob zapobiegajacy jej uszkodzeniu
lub zniszczeniu,

2) nieudostepniania E-karty osobom trzecim,

3) natychmiastowego zablokowania lub zlozenia wniosku o zablokowanie E-karty
w przypadku jej utraty lub zniszczenia,

4) nie udost¢pniania osobom trzecim posiadanych logindw i haset dostgpu do SKM.

Do czasu zlozenia wniosku o zablokowanie E-karty wszelkie operacje dokonane

za pomocg utraconej E-karty obcigzajg Uzytkownika.

§5.
Usluga E-portmonetki

Kazda E-karta posiada ustuge E-portmonetki, ktéra jest aktywowana automatycznie
z chwilg wydania E-karty i dezaktywowana z chwilg utraty waznos$ci E-Karty.

E-karta jest nosnikiem $rodkow pienigznych zgromadzonych na koncie E-portmonetki,
z tym ze suma $rodkow pienigznych na koncie E-portmonetki jednej E-karty nie moze
przekroczy¢ kwoty 300 zt.

Dotadowanie konta E-portmonetki $rodkami pienigznymi mozliwe jest wylacznie
osobiscie w miejscach wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl.

Srodki pienigzne zgromadzone na koncie E-portmonetki nie podlegaja oprocentowaniu.
Aktualny stan $rodkéw pienigznych zgromadzonych na koncie E-portmonetki mozna
sprawdzi¢ w miejscach wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl.

Srodki pieniezne zgromadzone na koncie E-portmonetki pobierane sa w chwili dokonania
E-kartg platnej operacji, w kwocie odpowiadajacej danej operacji. Za dokonanie operacji
przy pomocy E-portmonetki nie pobiera si¢ zadnych dodatkowych optat lub prowizji.
Raport przedstawiajacy histori¢ operacji mozna uzyska¢ w miejscach wskazanych
na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl.
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§ 6.

Zwrot $Srodkéw pienieznych zgromadzonych na koncie E-portmonetki

Srodki pienieznie zgromadzone na koncie E-portmonetki nie podlegaja zwrotowi

w okresie waznosci E- Karty.

Po utracie waznosci E-karty niewykorzystane $rodki pieniezne zgromadzone na koncie

E-portmonetki zwracane sa Uzytkownikowi wylacznie na jego pisemny wniosek

stanowigcy zatacznik Nr 5 do niniejszego Regulaminu, ztozony w POK w terminie

sze$¢ miesiecy od daty utraty waznosci E-karty. Postanowienia § 3 ust. 8 stosuje si¢

odpowiednio.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 $rodki te zostang przekazane na rachunek

dochodow budzetowych Urzedu.

Zwrot niewykorzystanych srodkow pienigznych zgromadzonych na koncie E-portmonetki

nastagpi wedhug ich stanu w CZD z chwili ztozenia wniosku o zwrot tych Srodkow,

z uwzglednieniem operacji ptatnych dokonanych do chwili utraty waznosci E-karty.

Zwrot niewykorzystanych srodkéw pienieznych zgromadzonych na koncie E-portmonetki

nastagpi w sposob wskazany przez Uzytkownika we wniosku o zwrot tych s$rodkéw,

poprzez ich:

1) wyplate w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku bezposrednio w miejscach
wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl, lub

2) przeniesienie na wydany duplikat E-karty.

Warunkiem przeniesienia niewykorzystanych $rodkéw pienigznych zgromadzonych

na koncie E-portmonetki na wydany duplikat E-karty jest ztozenie przez Uzytkownika

wniosku o zwrot niewykorzystanych $rodkow pienigznych zgromadzonych na koncie

E-portmonetki wraz z wnioskiem o wydanie duplikatu E-karty, oraz zwrot poprzedniej

E-karty, chyba ze jej zwrot jest niemozliwy z powodu zniszczenia lub utraty.

W przypadku, gdy identyfikacja lub odczyt elektroniczny E-karty jest niemozliwy

(np. w wyniku jej zaginiecia lub fizycznego uszkodzenia), zwrot niewykorzystanych

srodkow zgromadzonych na koncie E-portmonetki nastapi wedtug ich stanu w CZD

z chwili zablokowania E-karty, z uwzglednieniem operacji ptatnych dokonanych do chwili

jej zablokowania.

§7.

Okres waznos$ci E-karty

Z zastrzezeniem ust. 2 okres waznosci E-karty wynosi 5 lat liczac od dnia jej aktywacji
w CZD.

W okresie szesciu miesigcy przed uplywem terminu waznosci E-karty Uzytkownik
ma prawo ztozy¢ do POK wniosek o przedluzenie jej waznosci na kolejny pigcioletni
okres, stanowigcy zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu. Postanowienia § 3 ust. 2.
1 ust. 3. oraz ust. 9. stosuje si¢ odpowiednio, co oznacza, ze dotychczasowemu
Uzytkownikowi E-karty w wersji Premium, ktory nie ztozyl oSwiadczenia okreslonego
w § 3 ust. 2. po ztozeniu wniosku wydaje si¢ bezptatnie E-karte w wersji Standard.

Przy sktadaniu wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2. pracownik POK ocenia czy wizerunek
Whioskodawcy na posiadanej E-karcie umozliwia zweryfikowanie jego tozsamosci oraz
czy stan techniczny karty umozliwia dalsze korzystanie z nie;j.

Jezeli oba warunki okreslone w ust. 3. sg spetnione pracownik POK przedtuza waznos¢
karty na kolejny okres.

Jezeli przynajmniej jeden z warunkéw okre§lonych w ust. 3. nie jest spelniony
Whioskodawca moze ztozy¢ w trybie okreslonym w § 3 niniejszego Regulaminu wniosek
0 wydanie nowej E-karty, ktora jest wydawana bezptatnie.
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Z chwilag uptywem terminu waznosci E-karta ulega automatycznemu zablokowaniu,
a Wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek o wydanie nowej E-karty, w trybie okreslonym
w § 3 niniejszego Regulaminu.

§8.
Zablokowanie E-karty

Zablokowanie E-karty moze nastgpic:
1) automatycznie przez system CZD,
2) na wniosek Wnioskodawcy lub Uzytkownika,
3) za pomoca SDK.
Automatyczne zablokowanie E-karty nast¢puje w przypadku:
1) uptywu terminu jej waznosci,
2) skutecznego wniesienia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 15 ust. 6 niniejszego
Regulaminu,
3) stwierdzenia przez Urzad pozasystemowego dotadowania E-portmonetki, tj. gdy saldo
E-portmonetki zapisane na E-karcie przekracza jej saldo zapisane w CZD.
Zablokowanie E-karty na wniosek Uzytkownika wymaga jego osobistego stawiennictwa
w POK lub w miejscu wskazanym na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl. W takim
wypadku zablokowanie E-karty nastgpuje po okazaniu dokumentu pozwalajacego
zweryfikowac jego tozsamos¢.
Zasady zablokowania E-karty za pomocg SDK okresla Regulamin SDK.

§ 9.
Procedura wydawanie duplikatu E-karty

Duplikat E-karty wydawany jest Uzytkownikowi wylgcznie w przypadku:
1) zniszczenia, uszkodzenia lub zablokowania E- karty,
2) utraty E-karty.

Duplikat E-karty wydaje si¢ na podstawie wniosku o wydanie duplikatu E-karty oraz
po uiszczeniu w miejscach wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,
oplaty w wysokosci:

1) 5 PLN — dla E-karty w wersji Premium,

2) 5 PLN — dla E-karty w wersji Standard.

Do wydania duplikatu E-karty stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 3 Regulaminu, z tym

ze do wniosku o jego wydanie nalezy dotaczyc¢:

1) dowod uiszczenia oplaty, o ktorej mowa w ust. 2,

2) poprzednig E-karte, chyba Ze jej zwrot jest niemozliwy z powodu zniszczenia lub
utraty.

Zasady przenoszenia niewykorzystanych $rodkoéw pienieznych zgromadzonych na koncie

E-portmonetki na duplikat E-karty okresla § 6 Regulaminu.

Formularz wniosku o wydanie duplikatu E-karty stanowi odpowiednio zatacznik nr 2

do niniejszego Regulaminu.

§ 10.
Infolinia SKM

Za pomocg infolinii SKM Wnioskodawca lub Uzytkownik moze:

1) uzyskac¢ informacjg¢ o stanie realizacji wniosku o wydanie E-karty,
2) zglosi¢ awari¢ urzadzen,

3) uzyska¢ informacje dotyczace zasad uzytkowania SKM,
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4) uzyskac informacje¢ o stanie realizacji zgtoszonej reklamacji.

Koszt pofaczenia z infolinia SKM jest zgodny z cennikiem oplat operatora
telekomunikacyjnego, ktory realizuje dane polaczenie.

Urzad zastrzega sobie prawo do nagrywania polaczen z infolinia SKM przy pomocy
odpowiednich urzadzen rejestrujacych.

§ 11.
System Doladowania E-karty

Korzystanie przez Uzytkownika z SDK nie jest warunkiem koniecznym do korzystania
z E-karty z innych modutow SKM.

Zasady korzystania z SDK okre§la Regulamin SDK dostgpny na stronie
http://www.ekarta.umt.tarnow.pl, w SDK oraz napodmiotowej stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Miasta Tarnowa.

§ 12.
Elektroniczna Platforma Uslug Publicznych

Korzystanie przez Uzytkownika z EPUP nie jest warunkiem koniecznym do korzystania
z E-karty z innych modutéw SKM.

Zasady Kkorzystania z EPUP okresla Regulamin EPUP dostepny na stronie
http://www.ekarta.umt.tarnow.pl, w EPUP oraz napodmiotowej stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Miasta Tarnowa.

§ 13.
Reklamacje

. Wnioskodawca i Uzytkownik majg prawo sktada¢ w POK pisemne reklamacje w sprawach

dotyczacych ustug oferowanych w ramach SKM.

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

1) imi¢ i nazwisko Uzytkownika lub Wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) przedmiot reklamacji,

4) okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje.

. W przypadku reklamacji dotyczacych dokonanych operacji ptatnych warunkiem uznania

ich zasadnosci jest dolaczenie dokumentu potwierdzajacego dokonanie danej operacji.

. Reklamacje niespelniajace warunkow wskazanych w ust. 2 i 3 nie beda rozpatrywane.
. Reklamacje beda rozpatrywane przez Urzad w terminie do 14 dni od ich zlozenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Urzad niezwlocznie zawiadomi zglaszajacego
reklamacj¢ na adres podany w ztozonej reklamac;ji.

. Informacje o stanie realizacji reklamacji mozna uzyskaé za pomoca Infolinii SKM.

§ 14.
Ochrona danych osobowych

. Urzad gromadzi oraz przetwarza dane osobowe Wnioskodawcy okreslone we wniosku

0 wydanie E-karty wylacznie w celu prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych w ramach
SKM, okres§lonych niniejszym Regulaminem i udostepnia te dane wylacznie podmiotom
wykonujgcym zadania w ramach SKM.
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. Urzad nie gromadzi dotaczonego do wniosku zdjecia Wnioskodawcy i zostaje ono usunigte

z wszelkich systemow Urzgdu po wydaniu E-karty Wnioskodawcy oraz zwraca mu
zdjecie, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 pkt 1 lit. ,,c”.

Dane osobowe Wnioskodawcy gromadzone i przetwarzane przez Urzad podlegajg staranne;j
ochronie, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

4. Administratorem danych osobowych gromadzonych i udostgpnionych dla potrzeb SKM

7.

8.

(imi¢, nazwisko, Nr PESEL, adres zamieszkania i/lub zameldowania, telefon kontaktowy,
adres e-mail) jest Prezydent Miasta Tarnowa z siedzibg w Urzgdzie Miasta Tarnowa,
ul. Mickiewicza 2, 33-100 Tarnow.

. Wnioskodawca 1 Uzytkownik posiadaja prawo wgladu do wlasnych danych osobowych,

prawo zadania ich aktualizacji oraz prawo do ich poprawiania.

§ 15.
Postanowienia koncowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu podlega ogloszeniu na stronie

http://www.ekarta.umt.tarnow.pl oraz na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Miasta Tarnowa. Na zadanie Wnioskodawcy lub Uzytkownika POK
udostepnia Regulamin rowniez w formie pisemne;.

. Wnioskodawca, poprzez ztozenie podpisu na wniosku o wydanie E-karty o$wiadcza,

ze zapoznatl si¢ z Regulaminem, rozumie jego tre$¢, nie wnosi do niego zastrzezen, a takze
zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego postanowien w trakcie korzystania z E-karty.

. Urzad zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Regulaminu bedzie ogtaszany na stronach wskazanych w ust. 1.

. Zmiany Regulaminu wchodza w zZycie w terminie wskazanym w ogloszeniu, o ktorym

mowa W ust. 3, jednak nie wcze$niej niz po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji
na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Miasta Tarnowa.

. Przed koncem terminu, o ktérym mowa w ust. 4 Wnioskodawca i Uzytkownik majg prawo

whniesienia sprzeciwu do zmian Regulaminu w formie pisemnej w POK.

. Skuteczne wniesienie sprzeciwu oznacza rezygnacje przez Uzytkownika z korzystania

z SKM oraz skutkuje utrata wazno$ci wydanej E-karty poprzez jej niezwloczne
zablokowanie, o ktorym mowa w § 8 niniejszego Regulaminu.

W razie niezlozenia pisemnego sprzeciwu w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, przyjmuje
sie, ze Wnioskodawca i Uzytkownik akceptujg zmiany w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie zgodnie z postanowieniami ust.4.
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