Zatacznik do zarzadzenia Nr 348/2012
Prezydenta Miasta Tarnowa
z dnia 28 wrzesnia 2012 r.

REGULAMIN
SYSTEMU DOLADOWANIA TARNOWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin Systemu Dofadowania Tarnowskiej Karty Miejskiej, zwany dalej
»~Regulaminem SDK”, okre$la zasady korzystania z Systemu Dotadowania E-karty,
stanowiacego modul Systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej wdrozonego w ramach
projektu nr: MRPO.01.02.00-12-054/10, pod nazwa ,,Platforma Zintegrowanych E-ustug
dla mieszkancow Tarnowa z elementami Karty Mieszkanca”.

2. Regulamin SDK stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawa”.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie SDK jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Bilecie okresowym — rozumie si¢ przez to bilet okresowy w rozumieniu uchwaty Rady
Miejskiej w Tarnowie w sprawie ustalenia cen urzedowych za ushugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci
publicznej w gminnych przewozach pasazerskich,

Cenie E-biletu — rozumie si¢ przez to ceng brutto wybranego przez Ustugobiorcg E-
biletu,

Duplikacie E-karty — rozumie si¢ przez to Duplikat E-karty wydany na warunkach
okreslonych w Regulaminie Uzytkowania Systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej,
stanowiacym zalacznik do zarzadzenia nr 165/2012 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia
02 maja 2012 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Uzytkowania Systemu
Tarnowskiej Karty Miejskiej,

E-bilecie — rozumie si¢ przez to Bilet okresowy zapisany w postaci elektronicznej na
E-karcie w wersji Premium, z tym Ze na jednej E-karcie w wersji Premium zapisane
moga by¢ maksymalnie dwa E-bilety,

E-karcie — rozumie si¢ przez to imienna, elektroniczna karte miejska w wersji
Premium lub Standard, dziatajaca w ramach SKM,

Rachunek bankowy Uslugodawcy — rachunek bankowy Ustugodawcy dedykowane
dla potrzeb SDK,

MieScie — rozumie si¢ przez to Gming Miasta Tarnowa z siedziba w Tarnowie przy ul.
Mickiewicza 2,

Operacji przeniesienia — rozumie si¢ przez to bezptatna operacje polegajaca na
dokonaniu w Publicznym lub Prywatnym Punkcie Przeniesienia zapisu zakupionego E-
biletu na E-karte,

PDU - rozumie sig¢ przez to Punkty Dystrybucji Uslug zlokalizowane w jednostkach
miejskich wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,

10) POK — rozumie si¢ przez to Punkty Obstugi Klienta zlokalizowane w miejscach

wskazanych na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,
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11) Prywatnym Punkcie Przeniesienia — rozumie si¢ przez to miejsce wyposazone w
czytnik kart stykowych i dostgp do sieci Internet, w ktéorym istnieje mozliwo$é
wykonania przez Ustugobiorce Operacji przeniesienia,

12) Publicznym Punkcie Przeniesienia — rozumie si¢ przez to POK lub PDU, w ktéorym
istnieje mozliwo$¢ wykonania przez Ustugodawce Operacji przeniesienia,

13) SDK — rozumie si¢ przez to System Dotadowania E-karty dostgpny na stronie
http://www.sdk.umt.tarnow.pl/,

14) SKM - rozumie si¢ przez to System Tarnowskiej Karty Miejskiej,

15)Umowie 0 swiadczenie ustlugi droga elektroniczna - rozumie si¢ przez to kazda
zawarta pomigdzy Ustugobiorca a Ustugodawca, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie SDK, Umowe¢ o $wiadczenie elektronicznie nastgpujacych
ustug:

a) ustugi dotadowania E-biletu lub,
b) ustugi zablokowania E-karty z pomoca SDK lub,
c) ustugi informacyjnej o E-karcie,

16) Unikalny Numer Transakcji - 8 cyfrowy numer umozliwiajaCy automatyczne
przypisanie wykonanej przez uzytkownika ptatnosci z dang transakcja

17) Ustlugobiorcy— rozumie si¢ przez to Uzytkownika E-karty korzystajacego z SDK,

18) Ustugodawcy — rozumie si¢ przez to Miasto,

19) ZKM - rozumie si¢ przez to Zarzad Komunikacji Miejskiej w Tarnowie z siedziba
przy ul. Bernardynska 24, 33-100 Tarn6éw, adres e-mail zkm@zkm.tarnow.pl,

§ 3. Rodzaj ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w SDK

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu SDK Ustugodawca $wiadczy w SDK na rzecz

Ustugobiorcow nastepujace rodzaje ustug:
1) ustuge dotadowania E-biletu,
2) ushugg zablokowania E-karty,
3) ustuge informacyjna o E-karcie,

zwanych dalej ,,Ustugami elektronicznymi”, ktére sa ushlugami $wiadczonymi droga

elektroniczng w rozumieniu Ustawy.

2. Ushugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcow Ustugi elektroniczne na warunkach
szczegotowo okreslonych odpowiednio w zatacznikach nr 1 - 3 do niniejszego
Regulaminu SDK, na podstawie Umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug elektronicznych jest bezptatne.

§ 4. Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy o $wiadczenie uslugi droga elektroniczna

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng odbywa si¢ wylacznie za
posrednictwem SDK.

2. W celu $wiadczenia Ustug elektronicznych SDK korzysta z nastepujacych danych
osobowych Ustugobiorcy:
1) nazwiska i imion,
2) numeru PESEL lub numeru innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
3) adresu zameldowania lub adresu do korespondencji, jezeli jest inny niz adres

zameldowania,

4) adresow e-mail,

zwanych dalej ,,danymi osobowymi na potrzeby SDK”.

3. Ustlugodawca moze przetwarzaé wymienione w ust. 2 dane osobowe Uslugodawcy
wylacznie na potrzeby SDK.
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4. Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng konieczne jest:

1) zapoznanie si¢ przez Ustugobiorcg z postanowieniami Regulaminu SDK oraz jego
akceptacja w SDK,

2) wyrazenie w SDK przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych, o ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).

5. Umowa o $wiadczenie ustlug droga elektroniczna rozwiazuje si¢ na warunkach
okreslonych odpowiednio w zatacznikach nr 1 - 3 do niniejszego Regulaminu SDK.

6. Uslugodawca ma prawo odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w
przypadku naruszenia przez Ustugobiorc¢ Regulaminu SDK, w szczegdlno$ci w razie
niepodania lub blednego podania przez Ustugobiorce danych osobowych na potrzeby
SDK lub wymaganych przez SDK informacji.

§ 5. Indywidualne konto Ustugobiorcy i procedura zalogowania do SDK

1. W celu korzystania z Ustug elektronicznych tworzone jest w SDK automatycznie
indywidualne konto Ustugobiorcy przypisane dla kazdej wydanej E- karty, zwane dalej
,,Kontem”.

2. Z wyjatkiem ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK, kazdorazowy dostgp do
Konta wymaga zalogowania si¢ przez Ustugobiorcg¢ do SDK.

3. Przy pierwszym logowaniu si¢ do SDK Ustugobiorca zapoznaje si¢ i akceptuje
Regulamin SDK.

4. Zalogowanie si¢ do Konta w SDK, po zmianie Regulaminu SDK, wymaga zapoznania
si¢ 1 akceptacji przez Ustugobiorcg zmienionej wersji Regulaminu SDK.

5. W celu zalogowania si¢ do SDK Ustugobiorca podaje:

1) numer E-karty,
2) hasto dostepu do SDK, z tym zZe przy pierwszym logowaniu hastem tym jest numer
PESEL Ustlugobiorcy.

6. Po zalogowaniu si¢ do SDK Uzytkownik moze w kazdym czasie samodzielnie dokonaé
zmiany dotychczasowego hasta dostgpu do SDK.

7. Hastem dostgpu do SDK moze postugiwac sig tylko Uzytkownik E-Karty. Ustugobiorca
odpowiada za utrzymanie jego poufnosci.

8. W przypadku podejrzen co do znajomosci hasta dostgpu do SDK przez osoby trzecie,
Ustugobiorca zobowiazany jest niezwltocznie dokonac jego zmiany.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzyskania przez
osoby trzecie hasta dostepu do SDK.

§ 6. Prawa i obowiazki Uslugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowiazany jest korzysta¢ z SDK zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu SDK oraz dobrymi obyczajami, a w
szczegolnosci zobowiazany jest do:

1) zabezpieczenia hasta dostgpu do SDK w sposdb zapewniajacy zachowanie jego
poufnosci,

2) nieprzenoszenia praw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng na 0soby trzecie,

3) podawania zgodnych z prawda danych osobowych i informacji wymaganych przez
SDK,

4) niewykorzystywania SDK w celu dokonania czynow niedozwolonych.



Ustlugobiorca o$wiadcza, ze wszelkie dane i informacje dostarczone przez niego w
trakcie korzystania z SDK sa prawdziwe i zgodne z posiadana przez niego wiedza.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze znane mu sa konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne
dziatan niezgodnych z obowiazujacym porzadkiem prawnym oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dziataniach majacych znamiona czynu zabronionego przez ustawe beda
informowane wlasciwe organy, co nie wylacza dochodzenia naprawienia szkody na
drodze cywilne;j.

§ 7. Reklamacje

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Ustugodawce Ustugi elektroniczne;j
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie SDK.
Podstawy reklamacji nie moga stanowi¢:

1) okolicznosci, iz usluga dotadowania lub zablokowania dotyczyta E-karty blednie
wskazanej przez Ustugobiorcg,

2) skutki niezabezpieczenia przez Ustugobiorce hasta dostgpu do SDK w sposob
zapewniajacy zachowanie jego poufnosci,

3) powotywanie si¢ na okolicznosci zwiazane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych, z ktoérych korzysta
Ustugobiorca, a ktore uniemozliwiaja mu korzystanie z Ustug elektronicznych,

4) inne okolicznosci zwiazane z dziatalnoscia podmiotow, za ktorych dziatania
Ustugodawca nie odpowiada.

. Ushlugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty zdarzenia bgdacego
przedmiotem reklamacji.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

1) poczta elektroniczng na adres e-mail ZKM,

2) pisemnie na adres Ustugodawcy lub ZKM,

3) osobiscie w siedzibie Ustugodawcy lub ZKM.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, w tym adres do korespondencji lub
adres e-mail, numer E- karty oraz zwigzty opis przedmiotu reklamacji.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwrdci si¢ do Ustugobiorcy o ich uzupelnienie.
Nieuzupehienie danych lub informacji w terminie 7 dni od wezwania skutkowac bedzie
pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia, bez konieczno$ci zawiadamiania o tym
fakcie Ustugobiorcy.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupehienia, w formie pisemnej na adres podany przez Ustugobiorce w reklamacji.

. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktorym mowa w ust. 7,
Ustugodawca informuje o tym sktadajacego reklamacje podajac przyczyng przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. Zastrzezenia dodatkowe

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostgpu do SDK celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub z innych waznych powodoéw. Informacje o
braku dostgpu beda publikowane na stronie SDK lub ZKM.

. W przypadku wystapienia sity wyzszej dziatanie SDK bedzie zawieszone na okres co
najmniej rowny okresowi dziatania sity wyzszej.



. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania danej Ustugi elektronicznej. W
takim wypadku Ustlugodawca powiadomi Ustugobiorc¢ o odmowie jej dokonania i
przyczynie tej odmowy.

. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu SDK, o ile ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci, za ktore Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 9. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin SDK jest dost¢pny na stronie http://www.ekarta.umt.tarnow.pl,
SDK oraz ZKM, a takze na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta.
. Ushlugobiorca moze nieodptatnie, w sposdb nieograniczony pozyskiwac, odtwarzaé i
utrwalac tres¢ Regulaminu SDK.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu SDK w
kazdym czasie. O zmianach Regulaminu SDK Uslugodawca begdzie ogtaszal poprzez ich
zamieszczenie na stronach wskazanych w ust. 1.

Niniejszy Regulamin oraz jego zmiany wchodza w zycie z dniem udostepnienia na
podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta, a kazdorazowa zmiana
Regulaminu SDK wymaga akceptacji przez Ustugobiorcg w trakcie logowania do SDK.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem SDK maja zastosowanie
przepisy Regulaminu Uzytkowania Systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej stanowiacego
zalacznik do zarzadzenia nr 165/2012 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 02 maja 2012 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Uzytkowania Systemu Tarnowskiej Karty
Miejskiej oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).



http://www.ekarta.umt.tarnow.pl/

Zalqcznik nr 1 do Regulaminu SDK
Swiadczenie ustugi dotadowania E-biletu
I. Postanowienia ogélne

. Ushluga dotadowania E-biletu dostgpna jest jedynie dla Ustugobiorcow posiadajacych E-
Kartg w wersji Premium.

. Ushluga dotadowania E-biletu umozliwia Ustugobiorcy dotadowania w SDK E-biletu
srodkami pienigznymi w kwocie stanowiacej rownowarto$¢ aktualnej Ceny E-biletu.
Swiadczenie Ustlugi dotadowania E-biletu odbywa si¢ na podstawie Umowy o
$wiadczenie ushugi dotadowania E-biletu, po wyrazeniu przez Ustugobiorcg zgody na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby SDK.

Zawarcie Umowy o S$wiadczenie ustugi dotadowania E-biletu nastgpuje z chwilg
dokonania przez Ustugobiorcg wyboru w SDK E-biletu, na warunkach okre§lonych w
czeset 1.

Po zawarciu Umowy o $wiadczenie ushugi dotadowania E-biletu Ustugobiorca w celu
dokonania Operacji przeniesienia, uiszcza Ceng E-biletu wybranego w SDK, na
warunkach okreslonych w czg¢sci I11.

Do chwili dokonania Operacji przeniesienia Ustugobiorca moze w kazdej chwili
rozwiaza¢ Umowg o $§wiadczenie ustugi dotadowania E-biletu.

. Wykonanie Umowy o s$wiadczenie ushugi dotadowania E-biletu w SDK nastgpuje z
chwila dokonania Operacji przeniesienia.

Il. Wybér E-biletu w SDK

Po zalogowaniu si¢ Ustugobiorca wybiera E-bilet w SKD oraz podaje adres e-mail, na
ktory przesytane beda informacje dotyczace realizacji ustugi dotadowania E-biletu,
zwany dalej ,,adresem e-mail”.
. Zakonczenie procedury wyboru E-biletu w SDK wymaga potwierdzenia przez
Ustugobiorce dokonanego wyboru oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby SDK.
Po zakonczeniu procedury wyboru E-biletu w SDK generowane sa informacje niezbgdne
do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi dotadowania E-biletu, w tym:

1) Unikalny Numer Transakcji,

2) numer Rachunku bankowego Ustugodawcy,

3) rodzaj wybranego E-bilet,

4) Cena wybranego E-biletu.
Informacje, o ktorych mowa w ust. 3 zostana Ustugobiorcy automatycznie wystane przez
SDK na adres e-mail. Podanie przez Ustugobiorce adresu e-mail jest jednoznaczne z
wyrazeniem przez Niego zgody na wysylanie mu na ten adres e-mail informacji, o
ktérych mowa w ust. 3.

I11. Zaplata Ceny E-biletu

. Za dokonanie przez Ustugobiorcg zaptaty Ceny E-biletu uwaza si¢ chwilg zaksiggowania
na Rachunku bankowym Uslugodawcy wptlaty Ssrodkow pienigznych stanowiacych
rownowarto$¢ Ceny E-biletu wybranego przez Ustugobiorce w SDK. W celu otrzymania
faktury =~ Ustugobiorca  powinien  zglosi¢c  do kasy  biletowej ZKM
(ul. Krakowska 42) w terminach okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa.



. Zaptata Ceny E-biletu wybranego w SDK moze nastapi¢ wylacznie za pomoca przelewu
bankowego na Rachunek bankowy Ustugodawcy. Koszty przelewu ponosi wytacznie
Ustugobiorca.

. W tytule przelewu bankowego Ustlugobiorca zobowiazany jest poda¢ wygenerowany
przez SDK Unikalny Numer Transakcji, o ktorym mowa W cze$ci Il ust. 3 pkt 1.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania podmiotu $wiadczacego na rzecz Ushlugobiorcy ustuge przelewu
bankowego, o ktorym mowa w ust. 2. Dotyczy to w szczegolnosci nieprzekazania na
Rachunek bankowy Ustugodawcy we wiasciwym terminie lub we wilasciwej kwocie
srodkow pieni¢znych uiszczonych tytutem Ceny E-biletu, nieumieszczenia lub btgdnego
umieszczenia w tytule przelewu bankowego danych niezbednych do wykonania Umowy
0 $wiadczenie ustugi dotadowania E-biletu, w tym danych wskazanych w cze¢sci Il ust. 3.

W przypadku, gdy kwota $srodkow pienieznych faktycznie wptaconych tytutem Ceny E-
biletu nie odpowiada kwocie $rodkéw pienigznych zaksiggowanych z tego tytutu na
Rachunku bankowym Ustugodawcy, Ustugobiorca zobowiazany jest zglosi¢ sig osobiscie
do ZKM celem wyjasnienia zaistniatych rozbieznosci.

Srodki pienigzne wplacone tytulem Ceny E-biletu na Rachunek bankowy Ustugodawcy
w kwocie przekraczajacej Ceng E-biletu wybranego przez Ustugobiorcg sa zwracane
Ustugobiorcy na jego zadanie w trybie opisanym w czgsci dotyczacej Reklamacji.

IV. Operacja przeniesienia

Operacja przeniesienia moze zosta¢ wykonana dopiero po zaksiggowaniu na Rachunku
bankowym Uslugodawcy zaptaty Ceny E-biletu wybranego przez Ushlugobiorce i po
zmianie w SDK statusu transakcji na ,,Optacona”.

Zmiana w SDK statusu transakcji na ,,Optacona” nastepuje W kolejnym dniu roboczym
nastgpujacym po dniu, w ktorym nastapito zaksiggowanie na Rachunku bankowym
Ustugodawcy s$rodkow pienigznych wplaconych przez Ustugobiorce tytutem zaptaty
Ceny E-biletu.

. Z chwila zmiany w SDK statusu transakcji na ,,Optacona” Ustlugobiorca otrzymuje na
adres e-mail informacj¢ o mozliwosci dokonania Operacji przeniesienia.

. Ushugobiorca moze dokona¢ Operacji przeniesienia w Publicznym Punkcie Przeniesienia
lub w Prywatnym Punkcie Przeniesienia. Koszty zwiazane z korzystaniem z Prywatnego
Punku Przeniesienia ponosi wytacznie Ustugobiorca.

. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Operacji przeniesienia przez Prywatny Punkt Przeniesienia.

Po dokonaniu Operacji przeniesienia Ustugobiorca moze pobra¢ z SDK jej potwierdzenie
w postaci wydruku.



Zatqcznik nr 2 do Regulaminu SDK
Swiadczenie ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK

. Ushluga zablokowania E-karty za pomoca SDK umozliwia Ustugobiorcy dokonanie w

SDK nieodwracalnej operacji uniemozliwiajacej korzystanie z E-karty.

Swiadczenie ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK odbywa si¢ na podstawie

Umowy o0 $wiadczenie ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK, po wyrazeniu przez

Ustugobiorce zgody na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby SDK.

. Korzystanie z zablokowania E-karty za pomoca SDK nie wymaga logowania si¢ przez
Ustugobiorce do SDK.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK wymaga

podania przez Ustugodawce prawidtowego numeru PESEL Uzytkownika E-karty lub

numeru dokumentu tozsamosci podanego przez Uzytkownika przy odbiorze E-karty, a

takze hasta dostepu do SDK.

. W razie zablokowania E-karty za pomoca SDK zapisany na E-karcie E-bilet, moze zostaé¢

przeniesiony na Duplikat E-karty. Przeniesienie E-biletu na wydany Duplikat E-karty

wymaga osobistego stawiennictwa Uzytkownika E-karty w siedzibie ZKM.

. Umowa o $wiadczenie ustugi zablokowania E-karty za pomoca SDK rozwiazuje sig

automatycznie, bez konieczno$ci sktadania dodatkowych os$wiadczen, z chwila

skutecznego zablokowania E-karty w SDK.



Zatqcznik nr 3 do Regulaminu SDK
Swiadczenie ustugi informacyjnej o E-karcie

. Ustuga informacyjna o E-karcie umozliwia uzyskanie przez Ustugobiorce za
posrednictwem SDK informacji o E-karcie, w tym o:

1) czynnosciach dokonanych w SDK,

2) zapisanych E-biletach,

3) stanie Konta E-portmonetki,

4) stanie punktow lojalnosciowych.

Swiadczenie ustugi informacyjnej o E-karcie odbywa si¢ na podstawie Umowy o
$wiadczenie ustugi informacyjnej o E-karcie.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi informacyjnej o E-karcie nast¢puje z chwila
zalogowania si¢ przez Ustugobiorce do SDK.

. Umowa o $wiadczenie ustugi informacyjnej o E-karcie-rozwiazuje si¢ automatycznie, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwila opuszczenia przez
Uzytkownika Konta w SDK.



