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art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz § 16 pkt 2 lit. e Statutu
Gminy Miasta Tarnowa, w nawigzaniu do otrzymanej anonimowej korespondencji datowane;j
na dzien 10 kwietnia 2019 r., niniejszym zwracamy si¢ do Pana Prezydenta o zweryfikowanie
wszelkich aspektéw poruszonych w tresci niniejszego pisma oraz o wszechstronne ustosunkowanie
si¢ do poruszonych w nim kwestii. W zalaczeniu przedkladamy pismo z dnia 10 kwietnia 2019 .
Wprawdzie do fres’.ci anonimowych nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia i doza rezerwy,
jednakowoz z uwagi na ciQZSar\sygnalizowanych potencjalnych nieprawidlowosci oraz dobre
rozeznanie os6b ekspediujacych korespondencjg, nie mozna zbagatelizowaé tegoz pisma, a tym
samym jestesmy zobligowani podja¢ temat celem rozwiania wszelkich nasuwajacych si¢ watpliwosci
1 niepokojacych informacji, w szczegolnosci mechanizméw zatrudniania pracownikéw, sztucznego
kreowania stanowisk pracy, asymetrycznego zakresu zadan pracownikéw, kwestii zwigzanych
z zatrudnieniem, zasad przyznawania nagréd, wystepujacych nieporozumien pomigdzy
pracownikami w sferze warunkéw pracy, form przeprowadzania procesu rekrutacji, jak réwniez
nierownosci i dyskryminacji w traktowaniu pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach pracy oraz aspektéw zwiazanych z szkoleniami i podnoszeniem kwalifikacji

zawodowych przez pracownikow.
Niepokojace potencjalne nieprawidlowosci opisane w przedmiotowym pi$mie moga

doprowadzi¢ do narastania poziomu frustracji urzednikéw Urzgdu Miasta Tarnowa,
co w konsekwencji moze implikowaé pogorszenie sie atmosfery w srodowisku pracy, a tym samyp

przedkiada¢ sig na jako$¢ $wiadczonej pracy w kierowanym przez Pana Prezydenta urzedzje

rzecz mieszkancow.



Wobec powyzszego wnioskujemy o dokonanie doglebnej analizy i poruszonej problematyki,
w szczegolnosci udzielenia informacji o przyznawanych nagrodach dla pracownikow, przyczyn,
ktore legly u podstaw nagradzania poszczegdlnych pracownikéw; udzielenia informacji o kontroli
zarzadcezej funkcjonujacej w urzedzie; sposobu kwalifikowania pracownikéw na szkolenia i kursy;
udzielenia informacji o utworzeniu nowych kierowniczych stanowisk pracy, w szczegolnosci funkcji
zastepcow dyrektorow; udzielenia informacji czy istnieja dysproporcje w zarobkach podinspektorow,
inspektorow i glownych specjalistow i czy rzeczywiscie niektorzy podinspektorzy zarabiaja wiece]
anizeli inspektorzy, a takze czy nicktorzy inspektorzy zarabiajg wigcej anizeli glowni specjalisci.

Ponadto uprzejmie prosimy o udzielenie informacji na temat ewentualnych, dotychczasowych
dziatan podejmowanych przez kierownictwo Urzedu Miasta Tarnowa majacych na celu badanie
opinii pracownikéw magistratu na temat relacji z przetozonymi, sposobu zatatwiania spraw, systemu
nagradzania, mozliwosci awansu zawodowego, warunkow i standardéw pracy; a takze o informacje
na temat dzialan podejmowanych w celu uwzglednienia opinii pracownikéw w funkcjonowaniu
urzedu.

Niezaleznie od konieczno$ci uzyskania informacji, o ktére indagujemy w tresci naszego pisma,
zwracamy si¢ z prosbg o rozwazenie mozliwosci zorganizowania i przeprowadzenia anonimowej
ankiety ukierunkowanej na uzyskanie rzetelnych opinii wéréd pracownikow o ich codziennym
srodowisku pracy. Przeprowadzenie ankiety pozwoli na zdiagnozowanie sytuacji oraz umozliwi
kazdemu zainteresowanemu urzednikowi przedstawienia wlasnego i niezaleznego stanowisko bez
zbgdnej obawy o swoje zatrudnienie i dalsze losy w urzedzie. Zakres tematyczny poruszony
w ankiecie powinien wyczerpywa¢ wszelkie znamiona sygnalizowanych nieprawidlowosci,
co pozwolitoby nam w jasniejszym swietle zidentyfikowa¢ faktycznie istniejace problemy. Ankieta
powinna da¢ mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi kazdemu pracownikowi oraz szanse
na przedstawienie konkretnych propozycji zmian ze strony urzednikow.

Wobec powyzszego jako radni Rady Miejskiej w Tarnowic na podstawie przedmiotowego
pisma oraz biorgc pod uwage mozliwos¢ rzeczywistego wystepowania potencjalnych
nieprawidtowosci w wewnetrznym srodowisku pracy Urzedu Miasta Tarnowa, zwracamy sie z prosba

do Pana Prezydenta o rozwazenie wysunigtych przez nas propozycji rozwiazan oraz
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W odpowiedzi na pismo znak: KRM.0003.97.2019, z dnia 4 czerwca 2019 r.
wyrazajgce Pandw zaniepokojenie funkcjonowaniem w Urzedzie Miasta Tarnowa procesu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, w oparciu o zataczong anonimowa korespondencjg,
w ktérej nie zostaly powotane zadne fakty ani tez konkretne sytuacje lub zdarzenia
- uprzejmie informujg, iz nie moge sig odniesc do postawionych przez Panéw Radnych
potencjalnych zarzutéw w precyzyjny | bezposredni sposob.

Rozumiejac jednak i podzielajgc Panow troske o zapewnienie pracownikom
samorzadowym optymalnego, szeroko rozumianego érodowiska pracy i rozwoju - pozwolg
sobie przedstawi¢ Panom w ogélnym zakresie, zasady i tryb prowadzenia w Urzedzie Miasta
Tarnowa tzw. polityki kadrowej. | tak:

Obowigzujacy w Urzedzie Miasta Tarnowa proces zarzadzania kadrami opiera sig
wylacznie o procedury prawne, okreélone w nastepujacych przepisach prawa
i dokumentach:

1) ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. 0 pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2018 r.,

poz. 1260),

2) ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r., poz. 1040),

3) rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 936 z pdézn. zm.),

4) zarzadzeniu Nr 145/2016 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 25 kwietnia 2016 r.

w sprawie Regulaminu zatrudniania pracownikéw na wolne stanowiska urzgdnicze

w Urzedzie Miasta Tarnowa (z pozn. zm.),

5) zarzadzeniu Nr 149/2009 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 06 maja 2009 r.

w sprawie okresowej oceny pracownikow zatrudnionych w Urzedzie Miasta Tarnowa,

6) zarzadzeniu Nr 322/2011 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 11 sierpnia 2011 r.

w sprawie okredlenia szczegétowych zasad i warunkow przyznawania dodatkowych

éwiadczenn pracownikom Urzedu Miasta Tarnowa podnoszacym kwalifikacje

zawodowe,
7) zarzadzeniu Nr 249/2018 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 27 czerwca 2018 r.

w sprawie Regulaminu wynagradzania pracownikéw Urzedu Miasta Tarnowa,
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8) zarzadzeniu Nr 95/2019 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Tarnowa,

9) zarzadzeniu Nr 318/2017 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tarnowa
(z poin. zm.).

10) zarzadzeniu Nr 04/2019 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 07 stycznia 201Sr.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli Zarzadczej w Gminie Miasta Tarnowa.

Kwestie dotyczace naboréw na wolne stanowiska urzednicze, awansowania
pracownikéw, przyznawania dodatkéw specjalnych i nagrod oraz regulacji wynagrodzen,
a takze mozliwoéci podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow Urzedu w szczegotowy
sposob zostaty okreslone we wskazanych powyzej zarzadzeniach i stanowig spojng,
jednolita i transparentng catos¢ stanowiacg podstawe do realizowania uprawnien kierownika
urzedu.

Zgodnie z obowijzujacg w urzedzie kontrolg zarzadcza, systemem zarzgdzania
jakoscia i zasada decentralizacji uprawnien - ocena jakosci i efektywnosci wykonywanej
przez pracownika pracy nalezy do dyrektora wydziatu. To dyrektor ustala cele i zadania,
formutuje zakresy czynnosci, nadzoruje i motywuje pracownikéw. Konsekwencjg natomiast
oceny pracownika jest stosowanie narzedzia motywacyjnego w postaci nagrody, dodatku
specjalnego , awansu zawodowego lub pozaptacowych form wyréznien.

Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze pracownicy Urzedu w réznym stopniu profesjonalizmu
i zaangazowania realizuja powierzone im zadania, co w konsekwencji ma przetozenie na po-
ziom ich wynagrodzen, czy tez fakt i wysoko$¢ przyznawanych im ewentualnych nagréd lub
dodatkéw specjalnych. Awansowani na wyisze stanowiska urzednicze s3 wytacznie
pracownicy wyrozniajacy sig¢ posiadang wiedza i doswiadczeniem, ktdrzy w wysokim stopniu
zaangazowania realizujg powierzone im zadania. Caty system motywacyjny opiera sig
na mozliwoéci budzetu przeznaczonego w danym roku na wynagrodzenia, W zwigzku
z powyzszym wnioski dyrektorow realizowane s3 w zaleznosci od mozliwosci finansowych
Urzedu.

Ponadto pracownicy maja mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji uczestniczgc w szkoleniach
— nie jest mi znany przypadek, aby pracownikowi odmowiono udziatu w danym szkoleniu,
po wczesniejszym wniosku dyrektora.

Jedyne ograniczenia udziatu w szkoleniu dotycza sytuacj, gdy w jednym szkoleniu chce wzigc
udziat kilka 0séb z danego wydziatu — wowczas w szkoleniu bierze udziat jedna osoba
z obowigzkiem przeszkolenia po powrocie pozostatych pracownikow danego wydziatu.
Ponadto pracownicy majg mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji w ramach srodkow
7 Krajowego Funduszu Szkoleniowego lub w ramach przyznawania dodatkowych swiadczen
pracownikom Urzedu Miasta Tarnowa podnoszacym kwalifikacje zawodowe. Pracownikéw
obowiazuje réwniez samoksztaicenie i dlatego kazdy pracownik ma mozliwos¢ dostgpu
do systemu informacji prawnej LEX.
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Jednoczeénie pragne podkresli¢, iz proces Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Urzedzie
podlega statemu monitoringowi i ocenie w ramach funkcjonujacego Systemu Zarzadzania
Jakoécia w oparciu o norme PN-EN ISO 9001:2015 oraz standardéw kontroli zarzadczej.
Wszystkie procesy funkcjonujace w Urzedzie, w tym proces Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(a w szczegolnosci dostgpnos¢ niezbednych zasobow i szkolenia ) sg szczegétowo omawiane
na corocznych Przegladach SZJ ( ostatni w m-cu lutym 2019 r). Analiza wynikow nie budzi
obaw co do prawidlowosci realizacji poszczegdlnych sekwencji tego procesu. Fakt ten
znajduje potwierdzenie w niezalezne], zewnetrznej — corocznej ocenie jednostki
certyfikujacej system, w ramach audytu nadzoru. Wymagana przez SZ) oraz standardy
kontroli zarzadczej okresowa ( co 6 m-cy), udokumentowana analiza ryzyka — dokonywana
przez dyrektorow wydziatéw nie definiuje wiekszych zagrozen w tym obszarze.

Odnoszac sie do Pandw wniosku dotyczacego przeprowadzenia w UMT badania cyt.
rzetelnych opinii wsréd pracownikéw o ich codziennym $érodowisku pracy” informuje,
iz kazdy urzad gminy, ktory wdrozyt i certyfikowat system zarzadzania jakoscia
przeprowadza okresowe badania zadowolenia Klienta i satysfakcji pracownika, a ich wyniki
wykorzystuje do wprowadzania mechanizméw doskonalenia tego obszaru.

Najlepszym dowodem takiego dziafania jest fakt, iz w latach 2017 — 2018 zadbatem
o to, aby najmniej zarabiajacy pracownicy Urzedu Miasta Tarnowa i pracownicy wszystkich
jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Tarnowa otrzymali podwyzki swoich wynagrodzen.

Moja decyzja byta wynikiem wnikliwej analizy wynikéw badania zadowolenia
pracownika — przeprowadzonego w styczniu 2017 r. Pomiar przeprowadzono metoda
ankiety anonimowej z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza, przy pomocy
jedno i wielozmiennej statystycznej analizy danych. Udziat w badaniu byt dobrowolny.
Do wziecia udziatu w badaniu zaproszono wszystkich pracownikéw UMT. Zwrot wynidst 89
wypetnionych kwestionariuszy. Projekt badawczy objat nastgpujace cele:  okreslenie
poziomu zadowolenia z pracy, identyfikacja kluczowych czynnikow zadowolenia, analiza
poréwnawcza wybranych wskainikow za lata 2016 i 2017, doskonalenie procesu
i instrumentu pomiarowego. Wyniki wskazywaly, iz od czasu ostatniego badania w styczniu
2016 r., wskaznik zadowolenia deklarowanego (niewazonego) obnizyt sie (z 5,2 w 7 pkt. skali)
i w styczniu 2017r. wyniost 4,8 (niski poziom zadowolenia). Wskaznik wazony takze obnizyt
sie w 2017 r. do poziomu 4,5 z 4,8 w 2016 (niski poziomu zadowolenia).

Pracownicy w anonimowych ankietach wskazywali na niski poziom zadowolenia
m.inn. z wynagrodzenia. Szczegotowa analiza wynikéw ankiety we wszystkich obszarach
oméwiona zostata na Przegladzie Systemu Zarzadzania Jakoscia w m-cu lutym 2017r.,
a nastepnie dyskutowana na specjalnie poswigconej temu tematowi naradzie dyrektorow.
7 kolei dyrektorzy zostali zobowigzani do omodwienia wynikdbw wewngtrznie,
z pracownikami.
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Nastepnie w m-cu czerwcu 2017 r. zorganizowatem spotkanie z pracownikami
jednostek organizacyjnych Urzedu i Gminy Miasta Tarnowa, podczas ktorych osobiscie
przedstawitem najwazniejsze zatozenia procesu podwyzek.

Na spotkaniu kazdy pracownik mégt zada¢ mi konkretne pytania lub zgtosi¢ swoje
uwagi, do ktorych sie odniostem.

Regulacje wynagrodzen w latach 2017 - 2018 dotyczyty nie tylko pracownikow
Urzedu Miasta Tarnowa, ale tez pracownikow wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta.
Gtéwnymi zatozeniami konstruowania procesu regulacji wynagrodzen byto zatozenie,
7e miaty one dotyczy¢ gtéwnie grupy pracownikéw zarabiajacych minimalne wynagrodzenie
oraz pracownikow, ktérzy wynagrodzenie nie przekracza kwoty 4.000 zt brutto. W skali
catego Miasta bylo to 2.425 oséb, skutki finansowe dla budzetu Miasta tej regulacji
w 2017 r. wyniosty ponad 1,5 min ztotych, natomiast w 2018 r. 14,5 min zt. Na podwyzki
Miasto nie otrzymato zadnej dotacji lub dofinansowania ze zrédet zewnetrznych.
W pazdzierniku 2017 r. na jednego pracownika przypadata $rednio kwota 140 zt brutto
do wynagrodzenia zasadniczego, natomiast od kwietnia 2018 r. kwota 290 zt brutto. tacznie
na jednego pracownika przypadta kwota w wysokosci 430 zt brutto do wynagrodzenia
zasadniczego (plus posiadana wystuga lat pracy). Polecitem réwniez, aby dyrektorzy
jednostek organizacyjnych Urzedu i Miasta dokonali podziatu przyznanych srodkow
pomiedzy swoich pracownikéw, majac na wzgledzie przedstawione przeze mnie zatozenia.

Podobne badania ankietowe przeprowadzone zostaly w m-cu styczniu 2018r.
Ich wynik wskazywat na nieznaczny wzrost zadowolenia w obszarze pfacowym. Nastepne
badania satysfakcji pracownikéw odbywac sie beda w cyklu dwuletnim.

Pragne réwniez zaznaczy¢ , iz pracownicy Urzedu na biezaco, po uprzednim
uméwieniu w sekretariacie majg mozliwoé¢ bezposredniego kontaktu z Kierownictwem
Urzedu i z tej mozliwosci korzystaja.

Reasumujgc powyzsze pozwole sobie zwrdci¢ uwagg, iz sugerowane w Panow oraz
anonimowym piémie potencjalne nieprawidfowosci nie majg miejsca.

Uwazam , iz zaplanowana w m-cu wrzesniu br. kontrola problemowa Komisji
Rewizyjnej w zakresie polityki kadrowej Urzedu rozwieje wszelkie watpliwosci w tym
zakresie.
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