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1. Wprowadzenie

Niniejszy materiat zawiera analiz¢ zidentyfikowanych w miescie problemoéw mieszkancow
Tarnowa, dla ktérych planowane beda w najblizszym dziesigcioleciu dziatania strategiczne.
Tytulem wstepu poruszone zostang kwestie definicyjne probleméw spotecznych wraz
z charakterystykami ich intensywnosci. W kolejnosci omédwione zostang przyczyny
i skutki najliczniej diagnozowanych probleméw wsrdod tarnowian. Nastepnie dokonany
zostanie przeglad dotychczasowej aktywnosci programowej realizowanej w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnej, niejednokrotnie podejmowanej z ich
czynnym udzialem oraz przedstawiona zostanie analiza potrzeb wynikajacych ze
zdiagnozowanych problemow spotecznych oraz identyfikacja mocnych i stabych stron, szans
I zagrozen lokalnego systemu polityki spotecznej - Analiza SWOT.

2. Kwestie definicyjne problemow spolecznych

Mowigc o problemach spotecznych mamy na mysli powtarzajace si¢ zjawiska, uznawane
przez dang spoleczno$¢ lokalng za negatywne, ktorych nasilenie budzi uzasadniony niepokoj
opinii publicznej. Ponadto, aby dane zjawisko uzna¢ za problem spoteczny muszg wystgpowac
jeszcze dwa elementy, a mianowicie: zjawisko musi by¢ mozliwe do przezwyci¢zenia
1 przezwyciezenie go mozna osiaggna¢ dzieki zbiorowemu dzialaniu.

Przystepujac do analizy diagnozowanych wsrdd cztonkow danej spotecznosci lokalnej
problemow spotecznych, najpierw istotne jest dokonanie ich podzialu 1 charakterystyki
w oparciu o zakresy definicyjne, przy uwzglednieniu lokalnych uwarunkowan ich
wystepowania. Istotne z punktu widzenia projektowanych dziatan strategicznych, jest rowniez
przedstawienie charakterystyki intensywnos$ci wybranych problemow spotecznych.
Intensywnos$¢ te analizujemy w kolejnosci wedtug trzech poziomow: niskiego, $redniego
I wysokiego

We wspotczesnym spoteczenstwie za gtowne diagnozowane problemy spoteczne uwaza sie:

2.1.  Ubéstwo

Zaden akt prawny nie definiuje wprost ubdstwa. W praktyce ubdstwo traktowane jest, jako
brak srodkow do Zycia i stanowi jedna z najstarszych przyczyn wystgpowania o $wiadczenia
spoteczne. Przyjmuje si¢, ze osoby czy rodziny dotknigte lub zagrozone ubostwem, nie sg
w stanie samodzielnie zaspakaja¢ swoich potrzeb zyciowych, czy realizowa¢ podstawowych
funkcji zyciowych, z uwagi na brak srodkoéw materialnych lub posiadanie zbyt niskich
dochodow - ponizej minimum socjalnego.

Ubostwo moze by¢ rozpatrywane w nastepujacych poziomach intensywnosci:

— Uboéstwo dochodowe ptytkie. Wyraza si¢ ono w braku mozliwosci zaspokojenia biezacych
potrzeb gospodarstwa domowego.

— Utrwalone ubostwo dochodowe, wyrazajace si¢ niskim dochodem oraz np. ztymi
warunkami mieszkaniowymi lub niedostatecznym wyposazeniem gospodarstwa
domowego, ograniczong konsumpcjg i1 ograniczonym udzialem w zZyciu spotecznosci
lokalnej (np. brak mozliwosci optacenia dziecku wyjazdu na wycieczke szkolng lub
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wypoczynku wakacyjnego); narazenie na zjawiska patologii spotecznej w wymiarze
indywidualnym i grupowym (rodzinnym). Brak umiejetnosci samodzielnej poprawy
sytuacji.

— Trwale ub6stwo dochodowe. Mamy tu na mysli np. stalg ekspozycje na zjawiska patologii
spotecznej w wymiarze indywidualnym 1 grupowym (rodzinnym); zagrozenie
bezdomnoscia, zte warunki mieszkaniowe, zla sytuacje rodzinng, pogarszajacy si¢ stan
zdrowia przy niskim poziomie higieny zdrowotnej. Brak prob samodzielnej poprawy
sytuacji.

Dtuzszy okres utrzymywana si¢ stanu ubostwa grozi wykluczeniem spotecznym.

2.2.  Sieroctwo

O sieroctwie méwimy, gdy dziecko nie posiada obojga rodzicow lub jednego z rodzicow
czy innych krewnych odpowiedzialnych za jego wychowanie.

Wyr6zniamy sieroctwo biologiczne, spowodowane $miercig rodzicow oOraz Sieroctwo
spoteczne wynikajace z rozbicia rodziny lub jej marginalizacji. Sieroctwo spoteczne w tym
znaczeniu obejmuje dzieci pozostajagce w pieczy zastgpczej. Oznacza to, ze za moment
pojawienia si¢ problemu spotecznego, jakim jest sieroctwo przyjmuje si¢ moment przejecia
opieki nad dzieckiem przez instytucje pieczy zastepczej (rodzinnej lub instytucjonalnej).

W sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej mozliwe sg trzy poziomy
intensywnosci problemu sieroctwa, a mianowicie:

— Dziecko nawiaze pozytywny kontakt z rodzicami zastgpczymi/opiekunami i bedzie miato
poczucie bezpieczenstwa.

— Dziecko nawigze staby kontakt z rodzicami zastgpczymi/opiekunami. Wystepuja
zaburzenia w relacji dziecka z rodzicami zastgpczymi/opiekunami (w tym z winy
rodzicow/opiekunow). Wychowanek ma stabe (niepetne) poczucie bezpieczenstwa.

— Dziecko nie nawigze lub zerwie kontakt z rodzicami zast¢pczymi/opiekunami, nie ma
poczucia bezpieczenstwa w zaistnialej sytuacji. Wychowanek przejawia agresj¢ (w tym
autoagresje), stosuje przemoc.

Ostatni rodzaj to sieroctwo duchowe, wynikajace z zaniedbania dziecka przez rodzicow
biologicznych, pozbawienia go opieki i wsparcia psychicznego. Ten rodzaj sieroctwa wiaze si¢
z poczuciem osamotnienia u dziecka.

2.3 Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym w rodzinach wielodzietnych

Zakres ochrony macierzynstwa dotyczy obowigzkéw rodzicow w stosunku do dzieci
1 obejmuje zaspokojenie potrzeb materialnych, przeciwdziatania rozpadowi wigzi rodzinnych,
eliminacji dysfunkcji. Dotyczy dzieci od wczesnego okresu zycia az do osiggniecia
petnoletnosci. Ochrona ta niejednokrotnie rozszerzona jest poza okres wychowania dziecka
1 dotyczy takze okresu wczesnego macierzynstwa a nawet okresu ciazy.



2.4  Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych 1 prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych

Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, odnosi si¢ do kwestii opieki
1 wychowania i dotyczy niemozno$ci zapewnienia dziecku wlasciwej opieki czy wychowania.
Moze dotyczy¢ problemow zwigzanych z zapewnieniem zywnosci, odziezy czy mieszkania.

Z kolei bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego dotyczy sytuacji, gdy rodzina
posiada wystarczajagce $rodki finansowe na zaspokojenie podstawowych potrzeb zycia
codziennego, ale dysponuje nimi w sposob nieodpowiedni.

Poziom nasilenia problemu dotyczy sytuacji, gdy:

— Rodzina z dzieckiem, w ktorej zaburzone sg funkcje rodziny, np. zaniedbywanie niektorych
potrzeb dziecka, zte gospodarowanie budzetem domowym czy prowadzenia gospodarstwa
domowego. Podejmuje wspotprace/wykazuje aktywnosé/aktywnie przeciwdziata. Wymaga
niewielkiego wsparcia ze strony stuzb spotecznych.

— Rodzina z dzieckiem, w ktorej wystepuje niesamodzielnos¢ w petnieniu funkcji opiekunczo
- wychowawczych o utrwalonych ztych nawykach zarowno w sferze prowadzenia
gospodarstwa domowego, jak i w kwestii wychowywania dzieci, relacji migdzy cztonkami
rodziny. Wymaga znacznego wsparcia ze strony innych o0séb w przezwyci¢zaniu
napotkanych probleméw opiekunczo - wychowawczych. Pomoc 0séb trzecich pozwala na
usamodzielnienie rodziny.

— Rodzina z dzieckiem, w ktorej wystepuje wiele problemoéw opiekunczo - wychowawczych,
w bardzo duzym stopniu niesamodzielna, wymagajaca bardzo duzo pomocy ze strony osob
trzecich), czesto pod nadzorem kuratora sagdowego. Zagrozenie przejecia dziecka przez
instytucje pieczy zastepczej. Nie podejmuje wspotpracy.

25 Bezrobocie

To jeden z najwazniejszych probleméw spotecznych, rzutujacych na funkcjonowanie
spoteczne jednostki. Powoduje obnizenie standardu zycia, prowadzi do biedy, a niejednokrotnie
do innych probleméw jednostkowych i spotecznych, zaburzajgcych funkcjonowanie spoteczne
jak: alkoholizm czy przemoc. Jako przestanka do udzielenia §wiadczen z systemu pomocy
spotecznej, musi by¢ interpretowane w $wietle ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach
rynku pracy.

Poziomy intensywnosci problemu bezrobocia charakteryzujg si¢ tym, ze:

— Osoba bezrobotna, czyli niepracujgca, aktywnie poszukuje zatrudnienia. Nie wystepuje
efekt zniechgcenia bezskutecznym poszukiwaniem zatrudnienia.

— Osoba zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy, jako bezrobotna stosuje gtéwnie
bierne metody poszukiwania zatrudnienia. Osoba bezrobotna $redniookresowo. Osoba
doswiadczajaca ,,putapki bezrobocia”.

— Osoba pozostajgca bez pracy dlugookresowo, jest zniechecona poszukiwaniem
zatrudnienia. Nie pracuje, od co najmniej dwoch lat. Nie wspotpracuje ze stuzbami
zatrudnienia. Osoba o niskim poziomie zatrudnialno$ci. Osoba doswiadczajaca ,,putapki
biernosci”.



2.6 Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

Zdarzenie losowe to zdarzenie nieprzewidywalne, niezalezne od cztowieka i nie do
uniknigcia. Natomiast sytuacja kryzysowa, jest nastgpstwem zagrozenia, ktére prowadzi do
zerwania lub naruszenia wigzo6w spotecznych. W konteks$cie ustawy o pomocy spotecznej, obie
te przestanki muszg wystepowac lacznie, czyli zdarzenie losowe musi powodowac sytuacje
kryzysowg i dopiero wowczas stanowi podstawe do interwencji W ramach wsparcia
spolecznego.

2.7 Przemoc w rodzinie

Definicj¢ przemocy zawiera ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Okre$la ona
przemoc, jako jednorazowe lub powtarzajace si¢ dziatanie umys$lne lub zaniechanie, ktore
narusza prawa, czy dobra osobiste cztonkéw danej rodziny. Chodzi tu gtéwnie 0 dziatania
narazajace na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub naruszajace godno$¢, wolnos¢ czy
nietykalno$¢ np. seksualna, powodujac szkody fizyczne i psychiczne. W ramach sytemu
pomocy spotecznej, ktorej zadaniem jest m in. przeciwdziatanie zdiagnozowanym problemom
spotecznym, osoby do$wiadczajace przemocy moga liczy¢ przede wszystkim na pomoc
w formie poradnictwa specjalistycznego w tym psychologicznego i prawnego oraz pomoc
w ramach interwencji kryzysowej.

2.8 Problemy uzaleznien od alkoholu i narkotykow

Alkoholizm i narkomania naleza do zaburzen polegajacych na utracie kontroli nad ilo$cia
spozywanego alkoholu czy substancji chemicznych. Naduzywanie ich ma negatywny wplyw
m.in. na funkcjonowanie spoteczne i wypelnianie rol spotecznych. Problemy uzaleznien
obejmujg zesp6t zjawisk psychicznych lub somatycznych wynikajacych z dziatania srodkow
odurzajacych lub substancji psychotropowych na organizm ludzki, charakteryzujacy si¢ zmiang
zachowania lub innymi reakcjami psychofizycznymi i koniecznoscig uzywania stale lub
okresowo tych srodkow lub substancji w celu doznania ich wplywu na psychike lub dla
uniknigcia nastgpstw wywotanych ich brakiem.

Osoby uzaleznione jak 1 wspdluzaleznione w procesie zdrowienia i1 wychodzenia
z problemow, Kkorzystaja ze wsparcia zaré6wno materialnego jak i niematerialnego
prowadzonego miedzy innymi w ramach profilaktyki 1 rozwigzywania problemow
alkoholowych i integracji spotecznej 0sob uzaleznionych.

Poziomy intensywnosci problemu uzaleznien obejmuja:

— Okresowe uzywanie srodkoéw psychoaktywnych lub alkoholu. Wzrost tolerancji i ochoty na
uzywki. Nie wystepuja skumulowane szkody, ale moga mie¢ miejsce zdarzenia, ktore
skutkuja okreslonymi konsekwencjami zdrowotnymi, spolecznymi, itp. (szczegdlnie
w odniesieniu do mtodziezy). Osoba potrafi petnic¢ okreslone role spoteczne.

— Naduzywanie $rodkoéw psychoaktywnych i alkoholu. Wystepuja trudno$ci z petlnieniem
okreslonych rdl spotecznych, zagrozenie stabilnosci zawodowej. Zaniedbywanie rodziny,
konflikty domowe, poglebiajace si¢ uzaleznienie psychiczne i fizyczne, pojawiajace si¢



szkody zdrowotne. Poziom wymagajacy sporego zaangazowania stuzb spolecznych
I terapeuty. Osoba traci role spoteczne.

— Uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych lub alkoholu. Picie lub branie $rodkow
chemicznych stanowig dominujgcy wymiar funkcjonowania jednostki i skutkujg
niemoznos$cig wypelniania podstawowych rél spotecznych. Zalecana terapia stacjonarna
lub ambulatoryjna. Moze wystepowaé zerwanie wiezi spotecznych.

2.9  Dlugotrwala lub ci¢zka choroba

Pojecia te nie zostaly jednoznacznie zdefiniowane w obowigzujacych przepisach
uzasadniajgcych udzielenie konkretnego wsparcia spotecznego. Przyjmuje sig, ze z dtugotrwatg
chorobg mamy do czynienia wowczas, gdy leczenie danego schorzenia roztozone jest w czasie,
a o cigzkiej chorobie, czyli zagrazajacej zyciu mowimy wowczas gdy jest ona skomplikowana
w leczeniu i1 potwierdzona odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim.

Osoby diugotrwale lub cigzko chore to te, ktore z powodu wieku lub choroby i zwigzanych
z nimi trudno$ciami zyciowymi wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione.

Poziomy intensywnos$ci problemu bezrobocia charakteryzuja si¢ tym, ze:

— Osoba, ktora czasowo, ze wzgledu na stan zdrowia, wymaga niewielkiego, okresowego
wsparcia w wybranych czynnosciach wykraczajacych poza podstawowe aktywnosci dnia
codziennego. Moze samodzielnie, badz z niewielkim wsparciem uczestniczy¢é w zyciu
spotecznym.

— Osoba, ktora czasowo, ze wzgledu na stan zdrowia, wymaga codziennego lub prawie
codziennego wsparcia w postaci ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych).
Wymaga wsparcia, by uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

— Osoba, ktora czasowo, ze wzgledu na stan zdrowia, wymaga statego wsparcia w wiekszosci
podstawowych czynno$ci dnia codzienneg0. Jest w stanie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym
jedynie przy pomocy innej osoby.

2.10 Niepelnosprawnos¢

Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych dotyczaca praw cztowieka, ktorej celem jest
ochrona praw i godno$ci osOb niepetnosprawnych, przyjmuje, ze niepelnosprawnos¢ jest
pojeciem ewoluujgcym i wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami
wynikajagcymi z postaw ludzkich 1 §rodowiskowymi, ktére utrudniajg tym osobom peiny
1 skuteczny udzial w zyciu spoleczenstwa, na zasadzie rownos$ci z innymi osobami.

Niepelnosprawnos$¢ traktowana jest, jako trwata lub okresowa niezdolno$¢ do petnienia rol
spotecznych z powodu naruszenia sprawnos$ci organizmu. Niepetnosprawnosc¢ czgsto powoduje
niezdolno$¢ do podjecia pracy zarobkowej lub konieczno$¢ zabezpieczenia pomocy ze strony
0s0b drugich. Wyrozniamy trzy stopnie niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny.

Mozemy wypunktowaé nastgpujace poziomy intensywnosci problemu niepetnosprawnosci:
— Osoba wymagajaca niewielkiego, okresowego wsparcia W wybranych czynno$ciach

wykraczajacych poza podstawowe aktywnosci dnia codziennego, lub terapii/rehabilitacji
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w niewielkim wymiarze czasowym. Moze samodzielnie, bagdz z niewielkim wsparciem
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

— Osoba wymagajaca codziennego wsparcia w miejscu zamieszkania w postaci uslug
opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych), lub codziennej terapii/rehabilitacji.
Wymaga wsparcia, by uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

— Osoba wymagajgca statego wsparcia w miejscu zamieszkania w wigkszosci podstawowych
czynno$ci dnia codziennego, lub codziennej intensywnej terapii/rehabilitacji. Jest w stanie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym jedynie przy pomocy innej osoby. Spetnia kryteria
pozwalajace na skierowanie do placowki catlodobowego pobytu.

2.11 TrudnoS$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego

Definicja obejmuje osoby zwolnione z zaktadu karnego, ktérym udzielono pomocy z tytutu
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej I W ramach pomocy spotecznej przeznaczonej dla rodzin
doswiadczajacych problemow.

Poziom nasilenia intensywnosci probleméw dotyczy Sytuacji, gdy:

— Karany po raz pierwszy, krotka kara izolacyjna lub nie izolacyjna, doswiadczajacy
chwilowych trudno$ci w readaptacji. Wymaga niewielkiego wsparcia w przystosowaniu do
zycia.

— Karany co najmniej 2 razy lub dluzsza kara pozbawienia wolnosci, wymagajacy dziatan
aktywizacyjnych, majacy znikome wsparcie §rodowiska w zakresie usamodzielnienia.
Podejmuje proby zmian.

— Wielokrotnie karany, ktory spedzit w wigzieniu wiele lat. Zupetnie nieprzystosowany do
funkcjonowania ~ w  warunkach ~ wolnosciowych, = wymaga  dlugotrwatego
i wielowymiarowego wsparcia. Nie podejmuje prob zmian. Jego otoczenie demotywuje lub
w inny sposob negatywnie oddziatuje na proces usamodzielniania.

Niwelowanie tych problemoéw dotyczy zapobiegania marginalizacji osob nimi dotknigtych,
poprzez umozliwienie im poprzez wsparcie materialne, poradnictwo czy prace terapeutyczng,
prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Wsparcia w integracji ze srodowiskiem
lokalnym w celu dostosowania si¢ do nowych realidéw zycia na wolno$ci i przestrzeganiu norm
spotecznych.

2.12 Bezdomnos$é

O bezdomnos$ci mozemy mowi¢ w wezszym 1 Szerszym znaczeniu. W waskim znaczeniu
bezdomnos$¢ oznacza brak wilasnego mieszkania czy innego lokalu przystosowanego do
zamieszkania, a w szerszym dotyczy sytuacji, gdy osoba posiada lokal, ale nie spetnia on nawet
minimalnych standardéw mieszkaniowych. Za osobe bezdomng w rozumieniu ustawy
0 pomocy spotecznej, uwaza si¢ osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisdw o ochronie praw lokatordw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na
pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osob¢ niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwos$ci



zamieszkania Bezdomnym mozna by¢ z wyboru i wowczas bardzo trudno jest pomoc takiej

osobie w wyjs$ciu z bezdomno$ci. Bezdomno$¢ wynika¢ moze takze z przyczyn zupetnie

niezawinionych przez dana osobg. Do takich 0sob w szczegdlnosci kierowane sa dziatania

w ramach indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, polegajace na wspieraniu

osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych

i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Wyr6zni¢ mozemy nastepujgce poziomy intensywnosci problemu bezdomnosci:

— Bezdomnos$¢ krotkotrwata lub tymczasowa. Poszukiwanie alternatywnych rozwigzan do
braku lokalu mieszkalnego. Proby samodzielnego rozwigzania problemu. Zrywanie wig¢zi
rodzinnych.

— Przystosowywanie si¢ do bezdomnosci. Bezdomno$¢ trwata. Osoba przystosowujaca sie do
warunkow bezdomno$ci. Zmiana percepcji norm spolecznych. Niepodejmowanie
samodzielnych prob rozwigzania problemu.

— Bezdomnos¢ dlugookresowa. Odrzucenie obowigzujacych norm spotecznych. Koniecznosé
wieloaspektowej pomocy. Pogodzenie si¢ z wlasng bezdomnoscia.

3. Analiza iloSciowa diagnozowanych w mieScie Tarnowie probleméw spolecznych

Zdiagnozowane w ramach prac nad Strategig problemy spoleczne, maja istotny zwigzek
z powodami uzasadniajagcymi udzielanie pomocy i1 wsparcia mieszkancom miasta -
beneficjentom systemu pomocy spotecznej. Powody, o ktérych mowa precyzuje art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej. Do analizy probleméw postuzyly dane zawarte w Ocenie Zasobow
Pomocy Spotecznej Gminy Miasta Tarnowa oraz Sprawozdaniach z dzialalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej za lata 2017 - 2020.

Z analizy tej wynika, ze w latach 2017 - 2020, wystgpowaly wahania w liczbach
diagnozowanych probleméw/powodow ubiegania si¢ przez mieszkancow Tarnowa o pomoc
1 wsparcie spoteczne.

Dla przykladu problemy powodujace najwigksze zagubienie 1 bezradno$¢
w samodzielnym przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych ws$rod beneficjentow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie, uktadaty sie¢ w 2020 r. w nastepujacej
kolejnosci:

— dhlugotrwata lub ci¢zka choroba,

— niepelnosprawnos¢,

— bezrobocie,

— potrzeba ochrony macierzynstwa w tym wielodzietnos¢,
— alkoholizm,

— bezdomnos¢.

Ponizej zaprezentowano graficzne ujgcie probleméw spotecznych identyfikowanych
w miescie Tarnowie w 2020 r., z uwzglednieniem liczby rodzin i os6b w tych rodzinach.
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Rysunek nr 1 Mapa identyfikowanych wsrod mieszkancow miasta - beneficjentow systemu
pomocy spotecznej, problemow spotecznych wraz z okresleniem poziomu ich wystepowania
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej za 2020 r.

4. Przyczyny i skutki diagnozowanych najcze$ciej problemow spolecznych

Na bazie identyfikowanych problemoéw spotecznych, ponizej zostang przeanalizowane
najczesciej 1 najliczniej diagnozowane wsrod tarnowian problemy spoteczne wsrdd, ktorych
dominujg od lat na pierwszym miejscu dlugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnos¢
i bezrobocie.

Przyczyny 1 skutki probleméw spotecznych rozpoznawane ws$rod tarnowian sg
reprezentatywne dla spotecznosci catego kraju.

Analizujac problem dlugotrwatej choroby wsrdd danej spotecznosci lokalnej, mamy na
mys$li osoby, ktore z powodu zdiagnozowanych schorzen pozostaja przez dtugi czas pod opieka
lekarzy, gtownie specjalistow, a choroba, ktora ich dotyka czgsto nie jest mozliwa do
wyleczenia, a jedynie minimalizowane sg jej skutki. Z kolei o cigzkiej chorobie, méwimy
woweczas, gdy zagraza ona bezposrednio zyciu danej osoby. Zaréwno dlugotrwale - przewlekte
jak 1 ciezkie choroby czgsto rozwijajg si¢ latami, a ich symptomy bywaja niezauwazone.
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Choroby te niejednokrotnie prowadzg do trwalej utraty zdrowia, sg tez najczestszg przyczyng
Zgonow.

Rysunek nr 2 Przyczyny i skutki diugotrwalej lub ciezkiej choroby wsrod tarnowian

DEUGOTRWAL LUB CIEZKA CHOROBA

*Niezdrowa dieta

*Brak aktywnosci fizycznej

Przyczyny -Zyc_ie w strefie 0 wyso_kim poziomie
zanleczyszczenia powietrza

*Naduzywanie alkoholu

*Palenie papierosow

*Obnizenie budzetu domowego
Skutki *Duze wydatki na leki i leczenie

+Utrudnienia w kontynuowaniu lub
podejmowaniu zatrudnienia

)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie https://www.poradnikzdrowie.pl

W polskim prawie osoby niepetnosprawne okresla si¢ jako osoby, ktorych stan fizyczny,

psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia
wypetnienie 16l spotecznych, a w szczegodlnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej,
jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci
(znacznego, umiarkowanego, lekkiego) lub o niezdolnos$ci do pracy.
Osoby niepetnosprawne dzieli si¢ wedtug roznych kryteriow: rodzaju niepelnosprawnosci,
okresu zycia, w ktorym ona wystgpita oraz stopnia niepetlnosprawnosci. Konsekwencjg
niepelnosprawnosci  organizmu jest niejednokrotnie niepetnosprawnos¢  spoteczna,
uniemozliwiajgca danej osobie - pelny - na rowni z osobami sprawnymi udziat w zyciu
spotecznym. Podobnie jak w przypadku diugotrwatej czy cigzkiej choroby i w przypadku
niepetnosprawnosci przyczyny i skutki u mieszkancéw Tarnowa, sg charakterystyczne dla catej
spotecznosci kraju.
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Rysunek nr 3 Przyczyny i skutki niepetnosprawnosci wsrod tarnowian

NIEPELNOSPRAWNOSC

*Wady wrodzone
*Choroby przewlekte
Przyczyny *Nagte wypadki, urazy
«Zaburzenia psychiczne
*Demencja (otepienie)
*Udar mozgu

*Onizenie sprawnosci sensorycznej - \
zmystowej

*Obnizenie sprawnosci intelektualne;j

Skutki *Obnizenie sprawnosci funkcjonowania
spolecznego

*Obnizenie sprawnos$ci komunikowania si¢
*Obnizenie sprawnosci ruchowe;j
*Obnizenie sprawnosci psychofizyczne;j /

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Rodzaje, klasyfikacja i przyczyny
niepetnosprawnosci Pawet Strumitto

Bezrobocie to bardzo zlozone zjawisko spoteczne, majace wiele réznorodnych przyczyn
1 skutkéw, zaréwno spotecznych, psychologicznych jak 1 ekonomicznych. Czesto
uwarunkowanych regionalnie. Bezrobocie charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze osoby w wieku
aktywnosci zawodowej - czyli te, ktore ukonczyty 18 lat a nie ukonczyty 60 lat kobiety 1 65 lat
mezczyzni - zdolne i chetne do pracy, nie sa w stanie podja¢ zatrudnienia. Nie prowadza Zzadnej
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej 1 nie $wiadcza innej pracy zarobkowej, przez co
niejednokrotnie nie posiadaja dochoddéw umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb zycia
codziennego. Obszerng definicj¢ osoby bezrobotnej zawiera ustawa o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy.
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Rysunek nr 4 Przyczyny i skutki bezrobocia wsrod tarnowian

BEZROBOCIE

*Niski poziom wyksztalcenia \

*Zaniedbane gat¢zie gospodarki w danym
regionie

Przyczyny *Brak poszukiwanych przez pracodawcow
umiejetnosci u kandydatow

»Sezonowe zmiany w rodzaju i skali
zatrudnienia

*Pogorszenie jakosci zycia \
*Brak statych zrédet dochodow
*Pogorszenie stanu zdrowia psychicznego

Skutki «Zaburzenia w funkcjonowaniu
spolecznym

*Konflikty w rodzinie
*Poczucie wykluczenia spotecznego

)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie interviewMe.pl Bezrobocie: rodzaje, przyczyny,
skutki Wojciech Martynski

Podobng kolejnos¢ 1 skalg wystepowania diagnozowanych problemow spotecznych wsrod
mieszkancoOw miasta, obserwowano w calym analizowanym 4 letnim okresie czasu.

S. Aktywno$¢ programowa w rozwigzywaniu probleméw spolecznych wsréd
mieszkancow miasta

Uzyskane w wyniku corocznych analiz wyniki oraz wyciagane wnioski, stanowily podstawe
do wypracowywania programow 1 projektow, ze szczegolnym uwzglednieniem dziatan
w obszarze pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,
wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem byta integracja osob i rodzin
z grup szczegolnego ryzyka i niwelowanie zdiagnozowanych probleméw spotecznych.

51 Indywidualne programy pomocy realizowane w latach 2017 - 2020

W ramach rozwigzywania zdiagnozowanych problemoéw jednostkowych i spotecznych oraz
Swiadczonego wsparcia spolecznego na rzecz spolecznosci lokalnej, mieszkancy Tarnowa
mogli uczestniczy¢ w indywidualnych programach pomocy.

Rodzaje tych programow realizowanych w omawianym okresie czasu wraz liczbg
uczestnikow ushug obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 1 Indywidualne programy pomocy realizowane w latach 2017 - 2020

z ustug w ramach programu

Wyszczegélnienie | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
Liczba osob korzystajacych 6 14 15 16

Program oddzialywan korekcyjno - edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Liczba os6b korzystajacych 39 33 15 15
Z ustug w ramach programu

Program - Programy psychologiczno - terapeutyczne

Liczba o0s6b korzystajacych 4 25 12 0
Z ustug w ramach programu

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego (Centrum Integracji Spolecznej)

Liczba osob korzystajacych 36 61 53 39
Z ushug w ramach programu

5.2

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej Gminy

Miasta Tarnowa za lata 2017 - 2020

Projekty wspolfinansowane ze sSrodkéow Unii Europejskiej w latach 2017 - 2020

W okresie objetym analizg na rzecz i z udzialem mieszkancow Tarnowa, realizowane byty
rowniez programy i projekty konkursowe. 1 tak.

Tabela nr 2 Projekty wspolfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w latach 2017 - 2020

Projekty wspolfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej

1. | Projekt pn. ,,Aktywnie dzialamy. Pozytywnie wspieramy. Lokalnie zmieniamy”

2. | Projekt: ,,Nowa kamienica - aktywna dzielnica”. Realizacja Projektu odbywa si¢
poprzez prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”
w Tarnowie

3. | Projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej W okresie epidemii
COVID-19”

4. | Projekt Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob
i rodzin

5. | Projekt ,,Sami - Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
Z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi”

6. | Projekt,,Od biernosci do aktywnosci w Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowe]
ZAZ ,,Stoneczne Wzgobrze”

7. | Projekt ,,Wsparcie opickunow nieformalnych osob niesamodzielnych w subregionie
tarnowskim”

8. | ,Zdalna szkota - wsparcie Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztalcenia

zdalnego”
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»Mtodzi na start” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 - 2020

10.

,MO0] rozwdj, moja szansa” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka

5.3

Pomocy Spotecznej w Tarnowie za lata 2017 - 2020

Projekty realizowane ze Srodkow dotacji krajowych w ramach programow

oslonowych i konkursow oglaszanych m.in. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej

Wsrdd realizowanych przy udziale srodkow finansowych pochodzacych z dotacji krajowych
na szczeg6lng uwagg zastuguja ponizej wymienione projekty.

Tabela nr 3 Projekty realizowane ze srodkow dotacji krajowych w ramach programow

ostonowych i konkursow oglaszanych m.in. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Projekty realizowane ze sSrodkow dotacji krajowych w ramach programow
ostonowych i konkursow oglaszanych m.in. przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej

Konkurs ,,Asystent rodziny”

Konkurs ,,Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej”

w| N

Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020

Wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

Program ,,Maluch”

Program ,,Wspieraj seniora - Solidarno$ciowy Korpus wsparcia seniorow”

,»LAsystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”

©| o o0k

Karta Duzej Rodziny

Program ,,Czyste Powietrze”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Tarnowie za lata 2017 - 2020
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5.4

Programy lokalne Tarnowa realizowane na rzecz mieszkancow Tarnowa

Szereg dzialan wspierajacych i ostonowych realizowano takze w ramach programéw
lokalnych, ktérych odbiorcami i niejednokrotnie wspotrealizatorami byli mieszkancy miasta.

Tabela nr 4 Tarnowskie Programy lokalne realizowane na rzecz mieszkancow

Tarnowskie Programy lokalne realizowane na rzecz mieszkancow

Program ,,Karta Tarnowskiej Rodziny”

Program ,,Karta Tarnowskiego Seniora”

Program Wspierania Rodziny dla Miasta Tarnowa na lata 2016 - 2018

Program Wspierania Rodziny dla Miasta Tarnowa na lata 2019 - 2021

Programu Rozwoju Pieczy Zast¢pczej dla Miasta Tarnowa na lata 2015 - 2017

Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta Tarnowa na lata 2018 - 2020

N MW NE

Program ostonowy ,,Pomoc Gminy Miasta Tarnowa w zakresie dozywiania na lata
2014 - 2020

Program oslonowy ,,Pomoc Gminy Miasta Tarnowa w zakresie dozywiania na lata
2019 - 2023

Program Dziatan na rzecz Osob Niepelnosprawnych w Miescie Tarnowie na lata
2016 - 2020

10.

Program Dziatan na Rzecz Osob Starszych w Miescie Tarnowie na lata 2015 - 2020

11.

Miejski program dziatah w obszarze promocji zdrowia 1 profilaktyki chorob
spotecznych na lata 2016 - 2020

12.

Strategia Rozwoju Sportu w Miesécie Tarnowie do roku 2020

13.

Program Zapobiegania Przestgpczo$ci oraz Ochrony Bezpieczenstwa Obywateli
i Porzadku Publicznego dla miasta Tarnowa na lata 2017 - 2022

14.

Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Tarnowa - edycje 2017-2020
(program corocznie przyjmowany uchwata Rady Miejskiej w Tarnowie)

15.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i1 Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miasta Tarnowa na lata 2016 - 2020

16.

Program wspoipracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie - edycje 2017 - 2020 (corocznie przyjmowany uchwalg Rady
Miejskiej w Tarnowie)

17.

Wieloletni program wspolpracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2016 - 2020

18.

Aktywny Samorzad

19.

Program wsparcia uczniow z rodzin wielodzietnych 3+ ,, Pierwszy Dzwonek”

20.

Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta
Tarnowa na lata 2018 - 2022

21.

Program ,,Zdrowie Tarnowianina”
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‘ 22. ‘ Program ,,Tarnowska wspinaczka sportowa — optymalizacja procesu treningowego”

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Uchwat Rady Miejskiej w Tarnowie

5.5  Projekty i programy realizowane ze Srodkow budzetu Gminy Miasta Tarnowa,
srodkow wlasnych realizatorow | $rodkow zewnetrznych w ramach Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Tarnowa na lata 2017 - 2020

Najistotniejsze cele i1 kierunki dziatan stuzgce rozwigzywaniu probleméw spolecznych,
obowigzujacej do konca 2020 r. Strategii, realizowane byly w latach 2017 - 2020 w oparciu
o liczne zgtoszone projekty. Cze$¢ z nich obecnie realizowana jest nadal poza strategig.
Najwazniejsze z nich to:

Tabela nr 5 Projekty i programy realizowane ze srodkow budzetu Gminy Miasta Tarnowa,
srodkow wlasnych realizatorow 1 srodkow zewnetrznych w ramach Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych dla Miasta Tarnowa na lata 2017 - 2020

Projekty i programy realizowane ze srodkow budzetu GMT, $rodkéw wilasnych
realizatorow i Srodkow zewnetrznych w ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych dla Miasta Tarnowa na lata 2017 - 2020

1. Optatek Maltanski
2. Pozytywnie nastawiamy — positkiem wspieramy

3. Prace Spolecznie Uzyteczne na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie
4. Organizacja wolnego czasu dzieci z rodzin zastgpczych oraz wsparcie rodzicow

zastgpczych w pelnieniu pieczy zastepczej
Organizacja obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego

Promocja rodzicielstwa zastepczego
Prowadzenie naboru kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej

Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu rodzicow zastgpczych

X N|o|a

Wsparcie mtodziezy opuszczajacej rodzinng i instytucjonalng opieke zastepcza oraz
Schronisko dla nieletnich, Zaklad poprawczy, Specjalny Osrodek Szkolno -
Wychowawczy, Mtlodziezowy Os$rodek Socjoterapii 1 Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy

10. | Wspieranie osob petnigcych funkcje rodziny zastgpezej

11. | Zapewnienie rodzinom zastgpczym wsparcia koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastgpczej

12. | Monitorowanie sytuacji os6b bezdomnych na terenie Gminy Miasta Tarnowa
1 podejmowanie dzialan zmierzajacych do zapewnienia im bezpieczenstwa

13. | Kampania ,,Biata Wstazka”

14. | Grupa terapeutyczna ,,Opanowywania lgku” z elementami psychoedukacji, zgodna
z zatozeniami psychologicznego podejscia - Praktyki Opanowywania Leku

15. | Grupa wsparcia dla samotnych rodzicow
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16.

Organizacja dystrybucji artykutow zywno$ciowych dla mieszkancow Tarnowa oraz
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na ich rzecz

17. | Wigilia dla samotnych

18. | Aktywizacja oséb bezrobotnych z miasta Tarnowa i powiatu tarnowskiego ze
srodkow rezerwy Funduszu Pracy, bedacej w dyspozycji Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej, na realizacj¢ dziatan aktywizacyjnych, realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy

19. | Moja szansa na rynku pracy

20. | Monitoring socjalny osob dlugotrwale bezrobotnych

21. | Prace Spolecznie Uzyteczne na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie - Program Aktywizacji i Integracji (PAI)

22. | Wsparcie na rzecz 0sob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy

23. | Bank Zamiany Mieszkan

24. | Pomoc osobom niepetnosprawnym w zakresie warunkéw mieszkaniowych

25. | Prowadzenie mieszkania chronionego dla oséb usamodzielnianych

26. | Prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng.
Mieszkanie chronione dla kobiet z niepelnosprawnoscia intelektualng. Mieszkanie
chronione dla me¢zczyzn z niepelnosprawnoscia intelektualng

27. | Udzielanie wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym

28. | Program zdrowotny dotyczacy profilaktyki zakazen pneumokokowych
w Matopolsce

29. | Program zdrowotny profilaktyki zakazen wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV)
w Malopolsce

30. | Uzywki w cigzy - fakty i mity

31. | ,,Wybieram ztobek §wiadomie” - organizacja dni otwartych w ztobkach

32. | ,,Gotowy do drogi” - przygotowany do procesu usamodzielnienia si¢

33. | Kreatywna Akademia Zimowa

34. | Od chemii i biologii do kosmetologii

35. | Organizacja atrakcyjnych form demokratycznego dyskutowania mtodziezy,
wzmacniajgcych ich wigksze zaangazowanie spoleczne i lepsze rozumienie
problemow

36. | Organizacja atrakcyjnych form zaje¢ o charakterze cyklicznym dla dzieci
z tarnowskich przedszkoli, rozwijajacych ciekawos$¢ $wiata i zainteresowania
z roznych dziedzin wiedzy

37. | Organizacja wolnego czasu mlodziezy szkolnej poprzez prowadzenie zajeé
pozaszkolnych, w  szczegolnosci artystycznych, w tym w integracji
z niepetnosprawnymi

38. | Ogolnopolski Festiwal Artystyczny dla Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej
,»Spiewaj z nami”

39. | ,,Podréze z wyobraznig” — Integracja dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych
z dzieémi zdrowymi, na zajgciach pozaszkolnych. Terapia przez sztukg.
Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w kulturze

40. | Przeciwdziatanie niepozgdanym zachowaniom
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41. | Stoneczna Akademia

42. | Zwickszanie skutecznos$ci dziatan wychowawczych i zastosowania ich w praktyce.
Wspieranie nauczycieli i ucznidow szkét ponadgimnazjalnych w  rozwijaniu
kompetencji spotecznych istotnych w dorostym zyciu mtodziezy

43. | Diagnoza zagrozen dzieci i mtodziezy w Tarnowie

44. | Kawiarenka Pedagogiczna

45. | Kochaj i wymagaj — jak wychowac szczesliwe dziecko

46. | Prowadzenie Osrodka Poradnictwa i Terapii Rodzin

47. | Diagnoza, terapia oraz rehabilitacja dzieci i milodziezy przewlekle chorych,
niepetnosprawnych, w tym z niedorozwojem umystowym

48. | Ograniczanie negatywnych skutkéw przewlektych choréb narzadu ruchu lub
powodujacych dysfunkcj¢ narzadu ruchu

49. | Program szczepien ochronnych populacji zwigkszonego ryzyka - Szczepienia
przeciwko grypie (sezonowej) u kobiet i mezczyzn po 65 roku zycia

50. | Modernizacja stacji dializ w Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika w Tarnowie

51. | Uruchomienie oddziatu rehabilitacji dziennej (ogodlnoustrojowej i kardiologicznej)
w Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika w Tarnowie.

52. | Utworzenie centrum leczenia chorob uktadu krazenia i naczyn w Specjalistycznym
Szpitalu im. E. Szczeklika w Tarnowie

53. | Utworzenie oddziatu reumatologii w Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika
w Tarnowie

54. | Zakup specjalistycznej aparatury do pracowni diagnostycznych Specjalistycznego
Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie

55. | Utworzenie oddziatu geriatrii w Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika
w Tarnowie

56. | Wsparcie opieckunow nieformalnych o0s6b niesamodzielnych w subregionie
tarnowskim poprzez utworzenie i prowadzenie Subregionalnego Centrum Wsparcia
Opiekundéw Osob Niesamodzielnych

57. | Przebudowa I pigtra budynku Moscickiego Centrum Medycznego z przeznaczeniem
na Zaktad Opiekunczo - Leczniczy

58. | Aktywny uczestnik - wspieram osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

59. | Malopolskie Dni Oséb Niepelnosprawnych w Tarnowie

60. | Naszlaku historii ze Sciezkg zdrowia

61. | Rado$¢ bycia razem

62. | ,,Razem do celu” - Wsparcie dla rodzin os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng

63. | Wyjdzmy z domu, poznajmy Nasza Ojczyzng

64. | Bo lubie by¢

65. | Droga na szczyt

66. | Galeria Tworczosci Artystow Niepetlnosprawnych ,,Aniolowo” miejscem
rozwijajacym, promujacym talent plastyczny osob niepetnosprawnych

67. | Prowadzenie dziatalnosci Niepublicznego Przedszkola Specjalnego

68. | Prowadzenie dziatalnosci Punktu Wczesnej Interwencji

69. | Prowadzenie Warsztatu Terapii Zaj¢ciowe;j
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70. | Prowadzenie Warsztatu Terapii Zajeciowej im. Jana Pawta 11

71. | Prowadzenie Warsztatu Terapii Zajgciowej przy Specjalnym Osrodku Szkolno -
Wychowawczym w Tarnowie

72. | Swiadczenie na terenie miasta Tarnowa dofinansowanych przez Gmine Miasta
Tarnowa ustug przewozowych osob niepelnosprawnych

73. | Utworzenie Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Zaktad Aktywnosci
Zawodowej ,,Stoneczne Wzgbrze”

74. | W drodze do pracy

75. | Woda to zycie

76. | Adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych

77. | Badzmy Razem

78. | Majowka rekreacyjno - integracyjna

79. | Piknik Integracyjny dla Seniorow

80. | Pomoc Sasiedzka

81. | Prowadzenie Migdzyosiedlowych Centrow Aktywnos$ci Senioralnej

82. | Prowadzenie osrodka wsparcia dla 0sob w podesztym wieku w integracji z mtodziezg
— klubu samopomocy

83. | Razem znaczy lepigj

84. | Rozwdj i upowszechnianie umiejetnosci cyfrowych tarnowskich seniorow

85. | Wsparcie seniorow 60+ bedacych rodzicami os6b niepetnosprawnych

86. | Zatrudnienie konsultanta ds. 0sob niepetnosprawnych

87. | Stosowanie ulgowych oplat za korzystanie przez osoby niepelnosprawne ruchowo
1 intelektualnie, z obiektow sportowych Tarnowskiego Osrodka Sportu i Rekreacji

88. | ,,Umiem plywac”— program masowej, nicodptatnej nauki ptywania dla uczniow klas
I - III, tarnowskich szkdét podstawowych, realizowany w oparciu o wytyczne
Ministerstwa Sportu i Turystyki

89. | Upowszechnianie sportu wsrod niepelnosprawnych mieszkancow Gminy Miasta
Tarnowa, w tym program ,,Niepetnosprawny sprawny w wodzie — bezptatne zajgcia
ptywania dla niepelnosprawnych ruchowo dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 15 lat,
mieszkajacych na terenie Tarnowa lub uczacych si¢ w tarnowskich szkotach”

90. | Program ,Ferie zimowe, Tarnéw 20...” tj. nieodptatne lub cze$ciowo odptatne,
zajecia 1 imprezy sportowe dla uczniow tarnowskich szkot, niekorzystajacych
z wyjazdowych form wypoczynku

91. | Program ,Lato w miescie bezpieczne wakacje Tarnéow 20...” tj. nieodptatne lub
czgsciowo odptatne zajecia, w tym poétkolonie i imprezy sportowe, dla uczniow
tarnowskich szkot, niekorzystajacych z wyjazdowych form wypoczynku

92. | Dostep do Internetu i serwisu www.tarnow.travel dla osob niepetnosprawnych

93. | Jarmark Galicyjski

94. | Letnie, bezptatne spacery z przewodnikiem po Tarnowie oraz zwiedzanie Katedry
z przewodnikiem

95. | Zajecia edukacyjne pn. ,,Czym jest informacja turystyczna”

96. | Osiedle COOLtura

97. | Senioralna Strefa Aktywnosci Kulturalnej
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98.

Wspieranie rozwoju tworczosci oraz upowszechniania kultury i sztuki w réznych
dziedzinach, a takze rozwoj sektora kreatywnego poprzez wspieranie powstawania
nowych dziet i organizowania wydarzen

99. | Edukacja teatralna kluczem do poznania samego siebie

100. | Festiwal spektakli dla dzieci Mata Talia

101. | Klasyka w Parku

102. | Mate BWA

103. | Tarnowska Nagroda Filmowa - festiwal wybranych polskich filméw fabularnych

104. | Czytanie w Tarnowie

105. | Ksigzka przyjdzie do Ciebie

106. | Wakacje i ferie w Bibliotece

107. | Bezpieczna podrdz transportem publicznym

108. | Propagowanie bezpiecznych zachowan

109. | Zintensyfikowanie dzialan promujacych aktywne postawy przeciwstawienia si¢
popetnianiu przestepstw i wykroczen, ktorych ofiarami moga stac si¢ osoby starsze
»Bezpieczny Senior”

110. | Jestem $wietlikiem na drodze

111. | Moj przyjaciel pies

112. | Opaski dla dzieci

113. | Zielone kartki

114. | Znakowanie roweréw

115. | Zotte i czerwone kartki

116. | Interwencja kryzysowa w sytuacjach konfliktu w szkole i przemocy rowiesniczej

117. | Nieodptatna pomoc prawna

118. | STER - Skutecznos¢, Technika, Edukacja, Rozwdj. Zajgcia warsztatowe dla
kuratoréw sagdowych z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie

119. | Toksyczny klient

120. | Organizacja kampanii profilaktycznych zawierajacych elementy profilaktyki
uzaleznien, dostarczajagcych uczestnikom wiedzy na temat radzenia sobie
z uzaleznieniami, uczacych postaw asertywnych w sytuacjach namowy do dziatania
niezgodnego z normami spotecznymi

121. | Organizacja kolonii socjoterapeutycznej i potkolonii profilaktycznych dla dzieci
pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych

122. | Profilaktyczne mikotajki dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

123. | Program profilaktyczny realizowany w osrodkach szkolenia kierowcow

124. | Programy i szkolenia profilaktyczne

125. | Prowadzenie abstynencyjnej grupy wsparcia

126. | Prowadzenie Miejskiego Punktu Konsultacyjnego Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych dla miasta Tarnowa

127. | Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

128. | Prowadzenie punktu konsultacyjnego oraz telefonéw zaufania dla mieszkancoéw
w trudnych sytuacjach

129. | Prowadzenie Punktu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi
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130. | Przeciwdziatamy dyskryminacji
131. | Zakup dla potrzeb Policji materialdow i sprzetu shuzacych do realizacji zadan

w obszarze uzaleznien

132. | Zamien promile na ciekawsze chwile

133. | Zapewnienie osobom bezdomnym, uzaleznionym od alkoholu poradnictwa
psychologicznego, majacego na celu zwigkszenie ich motywacji do podjecia leczenia
odwykowego i wychodzenia z bezdomnosci

134. | Promowanie dzialalnosci oraz tworzenie warunkéw do rozwoju, tarnowskich
organizacji pozarzgdowych, a takze aktywizacja spotecznosci lokalne;j

135. | Doskonalenie wspoétpracy z sektorem pozarzagdowym
136. | Centrum Wolontariatu ,,Empatia” w Zespole Szkét Ekonomiczno - Ogrodniczych
w Tarnowie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportow monitoringowych dotyczacych stanu
realizacji projektow i programow Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Tarnowa za lata 2017 - 2020

5.6  Projekty socjalne realizowane ze Srodkow budzetu Gminy Miasta Tarnowa
i dotacji z Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej

Czeg$¢ spotecznosci Tarnowa to beneficjenci systemu pomocy spotecznej na rzecz, ktdrych
realizowane byly rowniez opracowywane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie, projekty socjalne. Dziatania projektowe kierowane byly gtéwnie do
0s0b 1 rodzin, ktore borykaty si¢ z réznorodnymi problemami jednostkowymi i spotecznymi.
Celem tych dziatah bylo wspieranie mieszkancow Tarnowa - beneficjentow Osrodka
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktorymi nie byli w stanie sobie poradzi¢,
wykorzystujgc wtasne mozliwosci 1 uprawnienia. Najwazniejsze z nich to.

Tabela nr 6 Projekty socjalne realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ze
srodkow budzetu Gminy Miasta Tarnowa i dotacji z Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

Projekty socjalne realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej ze Srodkow
budzetu Gminy Miasta Tarnowa i dotacji z Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
1. »Intensywna praca asystenta rodziny z rodzing przezywajaca trudnosci

w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych”
Warsztaty edukacyjne dla rodzicow ,,Wychowanie bez klapsa”
,» Lrening budzetowy”

,Qrupa wsparcia dla rodzicéw”

,@rupa wsparcia dla os6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie”

,Grupa psychoedukacyjna dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie”

»Wiem Wigcej pomagam §wiadomie”

O N wN

Grupa Wsparcia dla Rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig lub trudno$ciami
adaptacyjnymi ,,Per Aspera ad Astra”
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9. ,,Jestem seniorem - wiem wigcej i reaguje”
10. | Uniwersytet rodzicielstwa zastgpczego

11. | ,,Aktywne ferie u Juliana”

12. | ,,Karnawal - co za zabawa”

13. | ,,Wielkanoc teczg malowana”

14. | ,,Zabawa na calego dla malego i duzego”

15. | ,,Piknik na Stonecznym Wzgo6rzu”

16. | ,,W krainie czarow”

17. | ,.Swigteczna Fabryka Magicznego Nastroju 2019 - Boze Narodzenie w bombce
zaklete”

18. | ,,Swiadoma samodzielno$¢”

19. | ,,Mam na imig¢ dziecko”

20. | ,,Punkt Informacyjny dla Seniorow”

21. | ,,Punkt informacyjny dla Osob Niepetnosprawnych”
22. |,S.0.S dla zycia”
23. |, Zimowe wytchnienie”

24. | Promocja rodzicielstwa zastepczego - ,,Szukam rodziny chce by¢ szczesliwy”

25. | ,,Edukacja kluczem do sukcesu 2020”

26. | ,Jesienne cudaki”

27. ,,Swiqteczne DIY”

28. | Zostan Rodzing Zastepcza w Tarnowie - projekt promujacy rodzicielstwo zastepcze

29. | ,,Pastelowa Wielkanoc” - projekt wielkanocny dla dzieci i mtodziezy z rodzinnej
pieczy zastepcze]

30. | ,,2020 - Czas odkrywania siebie” projekt realizowany w ramach Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego

31. |,3...2...1... START Wakacje” dla dzieci z rodzin zastgpczych z terenu miasta
Tarnowa

32. | ,,Podziel si¢ czasem — bo im wigcej dajesz tym wigcej zyskujesz”

33. | Projekt,,Zywe obrazy”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tarnowie za lata 2017 - 2020

6. Identyfikacja mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen lokalnego systemu
polityki spolecznej - Analiza SWOT

Analiza SWOT przeprowadzona zostata przez przedstawicieli funkcjonujagcych w miescie
instytucji oraz organizacji pozarzadowych i podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pozytku
publicznego — cztonkéw Zespotu ds. opracowania strategii, w nastgpujacych obszarach:

—  Obszar pomocy spolecznej, wsparcia rodziny, organizacji pieczy zastgpczej 1 zatrudnienia;
—  Obszar edukacji;

—  Obszar ochrony zdrowia;

—  Obszar polityki senioralnej;
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Obszar sportu i rekreacji;

Obszar kultury;

Obszar bezpieczenstwa publicznego, przeciwdziatania przemocy oraz zjawiskom patologii
spotecznej;

Obszar budowy spoteczenstwa obywatelskiego.

Ponizej zaprezentowana zostala identyfikacja mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen

lokalnego systemu polityki spotecznej w zakresie kluczowych kwestii spotecznych.

6.1  Obszar pomocy spolecznej, wsparcia rodziny, organizacji pieczy zastepczej
i zatrudnienia

Mocne strony

1.
2.

. Umiejetno$¢ 1 doswiadczenie w pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw finansowych na

. Dobrze rozwinigta baza zlobkdéw oraz zapewnienie dzieciom profesjonalnej opieki

. Duze zaangazowanie i wspotpraca Powiatowego Urzedu Pracy i partnerow w realizacje

. Zapewnienie osobom niepetnosprawnym stalej formy wsparcia w aktywizacji spoteczne;j

. Wspolpraca instytucji na rzecz tworzenia nowych rozwigzan aktywizacji o0séb

Dobre zasoby lokalowe i kadrowe w obszarze pomocy spoteczne;j.

Dobra wspoélpraca miasta z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego.

realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej 1 rodzinnej pieczy zastepcze;.

Zapewnienie osobom bezdomnym wsparcia w dazeniu do wyjscia z bezdomnosci.
Funkcjonowanie zawodowych rodzin zast¢pczych na terenie miasta.

w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych.

programoéw 1 projektow aktywizujacych bezrobotnych, a takze szerokie mozliwosci
korzystania z ustug i instrumentéw rynku pracy.

i zawodowe;j.

niepetnosprawnych.

Stabe strony

N o Ok

Brak motywacji 1 niska aktywnos$¢ beneficjentow instytucji pomocy spotecznej
w dazeniu do zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

Utrzymujaca si¢ liczba osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka, wymagajacych wsparcia
w formie poradnictwa specjalistycznego.

Stabo  rozwinigty system samopomocy oraz  wsparcia  wolontariackiego,
W rozwigzywaniu problemow w obszarze pomocy spoteczne;.

Niewystarczajgca liczba kandydatow na rodziny zastepcze 1 rodzinne domy dziecka.
Niewystarczajgca liczba rodzinnych form pieczy zastepczej na terenie miasta Tarnowa.
Zbyt mata §wiadomos¢ spoteczna w zakresie rodzicielstwa zastepczego.

Niska $wiadomos$¢ zdrowotna 0séb bezdomnych.

Deficyt lokali o matym metrazu w szczegdlnosci socjalnych, w stosunku do liczby
uprawnionych.
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10.

11.

Znaczna liczba wyrokéw eksmisyjnych z uwagi na utrzymujace si¢ zaleglosci
W uiszczaniu optat czynszowych.

Mate zainteresowanie lokatoréw zamiang lokali spowodowane oporem przed zmiang
miejsca zamieszkania.

Wysoki odsetek osob dlugotrwale bezrobotnych, powyzej 50 roku zycia, pozostajacych
bez pracy.

12. Mata rotacja uczestnikOw warsztatow terapii zajeciowe;.
Szanse

1. Wdrozenie systemu mieszkan treningowych dla oséb niepetnosprawnych i bezdomnych.

2. Upowszechnianie w §rodkach masowego przekazu, wiedzy o dostgpnych formach ustug
1 wsparcia oraz mozliwo$ciach uczestnictwa w programach ostonowych i projektach
socjalnych.

3. Skuteczne wsparcie beneficjentow systemu pomocy spolecznej i rodzinnej pieczy
zastepczej, dzigki koordynacji dziatan interdyscyplinarnych.

4. Istnienie 1 dalszy rozwdj aktywnosci organizacji pozarzadowych dziatajacych
w obszarze pomocy spoteczne;j.

5. Podnoszenie standardow funkcjonowania zlobkéw oraz dostosowanie ich do potrzeb
pracujacych rodzicow.

6. Optymalizacja wykorzystania zasobu mieszkaniowego Gminy Miasta Tarnowa, a takze
zwigkszenie posiadanego zasobu lokali.

7. Mozliwosci pozyskiwania srodkow zewnetrznych.

8. Duzy potencjat ludzki os6b w wieku produkcyjnym, spadajaca stopa bezrobocia oraz
wzrost samozatrudnienia.

9. Wspolpraca z partnerami rynku pracy i realizacja przedsigwzig¢ partnerskich na rzecz
aktywizacji osob bezrobotnych.

10. Zwigkszenie wrazliwos$ci spotecznej na potrzeby oséb niepetnosprawnych oraz wicksza
otwarto$¢ spoleczenstwa na integracj¢ z tymi osobami.

11. Utworzenie od 1.01.2022 r. Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, doskonalacego
sposob organizowania i koordynowania ustug spotecznych oferowanych mieszkafcom
miasta.

Zagrozenia

1. Zwigkszony zakres zadan dla jednostek samorzadu terytorialnego wynikajacy
z niekorzystnych prognoz demograficznych dla miasta Tarnowa.

2. Wzrastajaca podatno$¢ 0sob szczegdlnie mlodych na nowe $rodki psychoaktywne.

3. Wystepowanie wsrdd pracodawcéw obaw, co do zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych
1 0s6b powyzej 50 roku zycia, wynikajacych z utrwalonych postaw wobec tych grup osob.

4. Wieloproblemowo$¢ w rodzinach korzystajagcych z pomocy spotecznej, pojawianie si¢
nowych dotad nieidentyfikowanych problemow.

5. Wypalenie zawodowe pracownikow systemu pomocy spoteczne;.

6. Wystepowanie zjawiska ostabienia autorytetu rodziny i wie¢zi mi¢dzypokoleniowych -

brak pozytywnych wzorcow wychowania rodzinnego.
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7. Wypalenie zawodowe rodzin zast¢pczych.

8. Wzrost zapotrzebowania na lokale, przy niewystarczajacych mozliwosciach ich
zaspokojenia przez Gming.

9. Narastanie zjawisk uzalezniania si¢ od pomocy spotecznej, wyuczonej bezradnos$ci oraz
dziedziczenia przyczyn, uzasadniajgcych mozliwos$¢ ubiegania si¢ o $wiadczenia.

10. Mata liczba inwestycji tworzacych nowe miejsca pracy.

11. Sezonowos¢ rynku pracy.

12. Stan zagrozenia epidemiologicznego, zmiany w funkcjonowaniu placowek i jednostek,
konieczno$¢ dostosowania rodzaju wsparcia i procedur do istniejagcych warunkow

1 obostrzen.

Tarnéw posiada bardzo dobrze rozwinigte zasoby instytucjonalne w obszarze pomocy
spotecznej z filiami - a od 2022 r. Centrum Ustug Spotecznych, domy pomocy spoteczne;j,
srodowiskowe domy samopomocy, placowki opiekunczo - wychowawcze, o$rodek interwencji
kryzysowej i wsparcia ofiar przemocy, punkt opieki nad osobami nietrzezwymi, placowki
wsparcia dziennego w formie specjalistycznej, mieszkania chronione, dom dla bezdomnych,
noclegownie oraz warsztaty terapii zajeciowej. Zardwno wspomniane instytucje, jak
i dziatajace w Tarnowie organizacje pozarzadowe posiadaja kadre wykwalifikowang
1 doswiadczong w kwestii zadan zwigzanych z pomocg spoteczna.

Prowadzenie interdyscyplinarnych dziatan zapobiegajacych i niwelujacych dysfunkcje
jednostkowe 1 spoteczne oraz systematyczne podnoszenie standardu $wiadczonych ustug,
w ramach systemu pomocy spolecznej, wsparcia rodziny i rodzinnej pieczy zastepczej,
przyczyniaj a si¢ do skutecznego rozwigzywania diagnozowanych probleméw spotecznych
wsérod beneficjentow. Odpowiednio wykorzystane mocne strony i szanse, wykazujace silne
pozytywne oddzialywanie wzajemne, moga sta¢ si¢ impulsem do dalszego rozwoju
tarnowskiego systemu wsparcia spotecznego.

Z kolei brak skutecznej koordynacji 1 standaryzacji dzialan interdyscyplinarnych,
wspierajgcych beneficjentow systemu pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i rodzinnej pieczy
zastepczej, poglebi juz istniejace zjawiska negatywne 1 bariery, ograniczajac mozliwosé
efektywnego rozwigzywania diagnozowanych probleméw spotecznych. Zidentyfikowane stabe
strony wzmocnig wowczas negatywna sile oddziatywania zagrozen.

W obszarze pieczy zastepczej skuteczna ochrona i pomoc dzieciom moze by¢ osiggnieta
jedynie poprzez wspotprace wszystkich osob, instytucji i organizacji pracujacych na ich rzecz.
Prowadzenie = dzialan  interdyscyplinarnych  majacych na  celu  profilaktyke
I systematyczne podnoszenie standardu $wiadczonych ustug w ramach systemu pieczy
zastepczej, bedzie miato wptyw na dalsze budowanie systemu pieczy zastepczej na terenie
Tarnowa. Ma on za zadanie nie tylko zapewni¢ tarnowskim dzieciom opieke 1 wychowanie
w rodzinnych formach pieczy zastgpczej, ale rowniez pozwoli wypracowaé oraz wdrazacé
standardy sprawowania rodzinnej pieczy zastgpczej, a tym samym w dalszym ciagu dazy¢ do
jej profesjonalizaciji.

Gmina Miasta Tarnowa zapewnia lokale, a takze zaspokaja potrzeby mieszkaniowe
gospodarstw o niskich dochodach wykorzystujac posiadany zasob mieszkaniowy. Lokale
mieszkalne pozyskiwane s gtéwnie w wyniku naturalnego ruchu ludnosci i przeznaczane sg
na wynajem, jako lokale na czas nieoznaczony oraz lokale na okres jednego roku z mozliwo$cia
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przedluzenia na okres nastepny. Podejmowane sg rowniez dziatania w obrebie posiadanego
zasobu mieszkaniowego w pozyskiwaniu lokali poprzez proponowanie najemcom,
posiadajacym odpowiednie dochody, lokali mieszkalnych o wyzszym standardzie. Warunkiem
jest wowczas oddanie do dyspozycji Gminy lokali dotychczas zajmowanych. W wyniku
podejmowanych dziatan z roku na rok ros$nie udziat liczby lokali w istniejagcym zasobie
komunalnym. Jednak liczba pozyskiwanych lokali nie zaspokaja zapotrzebowania na
realizowanie nalozonego ustawg obowigzku zapewnienia lokali.

Miasto podejmuje szereg dziatan, ktérych celem jest stworzenie osobom niepetnosprawnym
warunkow do rozwoju i aktywnego udzialu w zyciu spolecznym miasta. Dziataniom tym
sprzyja rozwijajaca si¢ infrastruktura sluzgca osobom niepetnosprawnym, istniejacy system
wsparcia spotecznego oraz duze zaangazowanie wiladz miasta, jednostek miejskich oraz
organizacji pozarzadowych. Funkcjonujace na terenie Tarnowa trzy warsztaty terapii
zajgciowej w petni zaspokajaja potrzeby niepelnosprawnych mieszkancéw miasta. Dla oséb
niepelnosprawnych przygotowanych przez Warsztat Terapii Zajeciowej do zatrudnienia,
mozliwos$¢ dalszej wszechstronnej rehabilitacji spotecznej i zawodowej, daje zatrudnienie
w Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej - Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej
»Stoneczne Wzgorze”.

Osoby bezdomne, a szczegdlnie te, ktore nie korzystaja ze wsparcia instytucjonalnego,
czesto przebywaja w warunkach niemieszkalnych, coraz glgbiej popadajg w uzaleznienia, co
prowadzi do utraty zdrowia a czesto réwniez zycia. Siggaja po alkohole niekonsumpcyjne,
czesto nie majg dostepu do artykuldw zywnosciowych, pozostajag w ztej kondycji zdrowotne;.
W  celu przeciwdzialania omawianemu zjawisku niezbedne beda dalsze dziatania
wspomagajace niwelowanie skutkow bezdomnosci, a przede wszystkim dziatania wspierajace
wychodzenie z bezdomnosci.

Zjawiskiem niezwykle istotnym w omawianym obszarze jest bezrobocie. Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnowie, poza finansowaniem poszczegdlnych form aktywizacji wspiera takze
aktywnos¢ zawodowga zarejestrowanych klientow, z wykorzystaniem przewidzianych
przepisami prawa ustug rynku pracy. Dzialania te sluza uzyskaniu zatrudnienia oraz
pobudzaniu aktywno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia ws$réd o0sob  bezrobotnych
1 poszukujacych pracy, a ich realizacja przyczynia si¢ w sposob znaczacy do poprawy sytuacji
zawodowej 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Skuteczne
przeciwdziatanie bezrobociu bgdzie mozliwe m.in w wyniku wykorzystania wspomnianych
Szans.

Duze znaczenie dla rozwoju sektora i1 ksztattowania polityki spotecznej w miescie bedzie
miata zmiana instytucjonalna, w wyniku ktorej z dniem 1 stycznia 2022 r. utworzone zostanie
Centrum Ustug Spotecznych. Podstawowsa ideg budowy struktury organizacyjnej Centrum
bedzie skonstruowanie go wokot dwoch zasadniczych obszaréw - zagadnien. Pierwszy z nich
dotyczy organizowania ustug pomocy spotecznej, adresowanej do najbardziej potrzebujacych
mieszkancow. Drugi pion obejmie organizacj¢ ustug spotecznych z zakresu m.in. polityki
prorodzinnej 1 wspierania rodziny, promocji i ochrony zdrowia, wsparcia os6b o niepeinej
sprawnosci. Centrum bgdzie miejscem, w ktorym kazdy mieszkaniec Tarnowa, bez wzgledu na
dochod i sytuacje spoteczng otrzyma wsparcie w sposob zindywidualizowany. Realizacja ustug
odbywac sie bedzie przy Scistej wspotpracy lokalnych ustugodawcow: organéw administracji
publicznej, przedsigbiorcow, podmiotdw leczniczych, organizacji pozarzadowych, podmiotoéw
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ckonomii spotecznej. Dokonanie tak glebokich zmian organizacyjnych umozliwita ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

inicjujaca zmiang systemowa w obrebie polityki spoleczne;.

6.2  Obszar edukacji

Mocne strony

0O NO Ol WN P

. Wieloletnie systemowe dziatania miasta w zakresie wychowania i profilaktyki zagrozen.

. Réznorodna oferta edukacyjna na kazdym szczeblu ksztalcenia.

. Rozwijanie wérdd dzieci i mtodziezy zainteresowan i uzdolnien.

. Zapewnianie uczniom dost¢pu do réznorodnych form i szerokiej oferty zajec.

. Organizacja wolnego czasu dzieciom i mtodziezy zgodnie z ich zainteresowaniami.

. Wspdlpraca z licznymi instytucjami kulturalnymi, o§wiatowymi i sportowymi.

. Rozwijanie form pomocy psychologicznej adekwatnych do potrzeb zgtaszajacych si¢ osob.
. Zatrudnianie wykwalifikowanej 1 kompetentnej kadry nauczycieli, pedagogow

1 specjalistow wspierajacych beneficjentow edukac;ji.

Stabe strony

Wieloproblemowo$¢ w rodzinach, pojawianie si¢ nowych, dotad niezidentyfikowanych
problemow.

Zmniejszanie  zainteresowania cze$ci rodzicow  problemami wychowawczymi
i edukacyjnymi dzieci.

Baza lokalowa placéwek o$§wiatowych wymagajgca gruntownych remontdéw, a co za tym
1dzie duzych naktadow finansowych.

Konieczno$¢ doposazenia niektorych pracowni placowek w pomoce dydaktyczne,
okresowy brak srodkéw na biezace potrzeby pracowni.

Mata aktywnos$¢ rodzicow w dazeniu do zmiany swojej sytuacji zZyciowe] oraz
wywiazywania si¢ z ustawowych zadan rodzicielskich wobec swoich dzieci.

Wozrastajaca liczba rodzin wymagajacych wsparcia z grupy szczegélnego ryzyka oraz
dzieci wymagajacych pomocy psychologiczno - pedagogicznej.

Niewystarczajaca liczba zatrudnionych psychologdéw w szkotach na etatach.

Szanse

. Otwartos$¢ na stosowanie wieloplaszczyznowych form wspomagania rozwoju dzieci
. Edukacja rodzicow i nauczycieli dotyczaca reagowania na nowe wyzwania spoteczne,
. Wdrazanie nowych instrumentéw i dobrych praktyk na rzecz aktywizacji

. Istnienie 1 dalszy rozwdj aktywnosci organizacji pozarzagdowych dziatajacych w obszarze

1 mlodziezy.
doskonalenia metod i form pracy z dzieckiem.
(np. przedsigbiorczo$¢ mtodziezy).

nauki, edukacji, os§wiaty 1 wychowania, w tym upowszechnianie zasad dobrego

wychowania i wrazliwos$ci spotecznej (wolontariat).
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5. Zdobycie zewnetrznych srodkow finansowych na wykonanie niezbednych remontow
placéwek oswiatowych, jak réwniez doposazenie pracowni.

6. Wprowadzanie nowych form zajeé¢, podazanie za potrzebami dzieci i mtodziezy oraz
panujacymi trendami w zakresie form spedzania wolnego czasu.

7. Wdrazanie nowych programow i projektow wplywajacych na podniesienie, jakosci pracy
z dzie¢mi 1 mlodzieza.

8. Dostepnos¢ réznorodnych form doskonalenia zawodowego dla kadry nauczycielskiej.

9. Zwickszajaca si¢ Swiadomos¢ rodzicielska oraz wigksze otwarcie rodzicOw na coraz
liczniejsze formy pomocy.

10.Wdrazanie nowych dziatan i dobrych praktyk na rzecz edukacji, opieki i wychowania.

Zagrozenia

1. Zrzucanie odpowiedzialno$ci przez rodzicoOw za wychowanie i1 edukacje swoich dzieci na
pracownikow szkot 1 instytucji.

Zachwianie systemu warto$ci i wzrost zaburzen zachowania u mtodziezy.

Brak dostatecznej wspotpracy rodzicow i nauczycieli w rozwigzywaniu problemow.
Reklama agres;ji i przemocy poprzez srodki masowego przekazu (cyberprzemoc).
Wazrastajace obciazenia czasowe i zadaniowe dzieci w szkotach, a rodzicéw aktywnos$cia
zarobkowa.

o~ W

Narastanie zjawiska uzalezniania si¢ od gier komputerowych i Internetu.

Wzrost liczby uczniéw z problemami ze zdrowiem psychicznym.

Wzrost liczby rodzin wieloproblemowych oraz w sytuacjach kryzysowych.

Wzrost liczby uczniow pozostawionych przez rodzicéw bez wilasciwej opieki.

10. Negatywny wptyw pandemii, w tym zdalnego nauczania na zdrowie psychiczne dzieci
1 mtodziezy.

© N

Kontynuowanie systemowych dzialan miasta Tarnowa w zakresie wychowania
1 profilaktyki zagrozen dzieci i mlodziezy, prowadzenie dzialan wspomagajacych ich rozwdj,
zapewnienie opieki, a takze wspierajacych rodziny przyczyni si¢ do skutecznego
rozwigzywania diagnozowanych problemow spolecznych. Istotnym warunkiem jest tu ciagle
dbanie o atrakcyjno$¢ oferty edukacyjnej i jej dostgpnos¢. Odpowiednio wykorzystane mocne
strony 1 szanse, wykazujace silne pozytywne wzajemne oddziatywanie, moga wptyna¢ na
dalszy rozwoj tarnowskiego systemu edukacyjnego na rzecz mtodego pokolenia i wsparcia
rodzicow oraz nauczycieli w roli wychowawczo - opiekunczej. Natomiast zagrozenia
zwlaszcza kryzys rodziny, przerzucanie odpowiedzialnosci za wychowanie z rodziny na
instytucje oraz nieadekwatny jezyk komunikacji z mtodym pokoleniem wptywaja na
skuteczno$¢ dziatan wspierajacych beneficjentow. Poglebiaja juz istniejace zjawiska
negatywne ograniczajac mozliwos¢ wsparcia 1 wyréwnywania szans edukacyjnych.
Rozpoznane stabe strony poglebig negatywne oddzialtywania zagrozen.

Utrzymanie  wysokich  standardow  funkcjonowania  placowek  oswiatowych
1 koordynacja wspolpracy podmiotow z obszaru edukacji w miescie przyczyni si¢ do
podniesienia poziomu rozwigzywania problemow edukacyjnych i wychowawczych oraz
skutecznego im zapobiegania.
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Specjalistyczne dzialania pomocowe realizowane przez Poradni¢ Psychologiczno -
Pedagogiczng w Tarnowie, kierowane do bardziej otwartych oraz $wiadomych rodzicow
i wychowawcow beda efektywne, a podjeta profilaktyka skuteczniejsza. Wzbogacenie form
komunikacji z rodzicami i opiekunami o nowe techniki informacyjne stworzytoby szansg
korzystania ze specjalistycznego wsparcia rowniez rodzicom o utrudnionym bezposrednim
dostepie do Poradni.

W Specjalistycznej Poradni Profilaktyczno - Terapeutycznej w Tarnowie, udzielana jest

pomoc psychologiczna w formie terapii indywidualnej, socjoterapii, terapii rodzinnej,
psychoedukacji dzieciom, milodziezy, ich rodzicom i nauczycielom. W trosce, o jakos¢
swiadczonych ustug wypracowywane sa ich standardy; prowadzone superwizje pracy
terapeutycznej przez wykwalifikowanego, certyfikowanego superwizora, a pracownicy
systematycznie podnosza swe kwalifikacje w celu dostosowywania form pracy do potrzeb
klientow. Poradnia, jako koordynator dzialan systemowych wspolpracuje z instytucjami
miejskimi w zakresie wychowania 1 profilaktyki. Wspotpraca owocuje wspdlnymi
inicjatywami 1 dostosowaniem form pomocy do potrzeb beneficjentow przez podmioty
udzielajagce wsparcia. Klienci majg potrzeby i kieruja oczekiwania natychmiastowego
udzielenia im pomocy i wsparcia, dotyczy to osob indywidualnych, jak podmiotow
instytucjonalnych np. placowek, co nie jest zwykle mozliwe, ze wzglgdu na brak wolnego
terminu specjalisty. Wymaga to czesto przeorganizowywania pracy, elastycznos$ci ze strony
pracownikow.
Prowadzenie dziatan interdyscyplinarnych zapobiegajacych 1 niwelujacych dysfunkcje
ucznidow 1 ich rodzin oraz systematyczne podnoszenie standardu $wiadczonych ustug
edukacyjnych, opiekunczo - wychowawczych oraz pomocy psychologiczno - pedagogicznej
w ramach systemu edukacji, przyczynig si¢ do skutecznego rozwigzywania zdiagnozowanych
problemow spotecznych wsrdd ucznidw 1ich rodzin. Odpowiednio wykorzystane mocne strony
1 szanse, wykazujace silne pozytywne wzajemne oddzialywanie, mogg sta¢ si¢ impulsem do
dalszego rozwoju tarnowskiego systemu edukacji 1 wsparcia spotecznego. Istnieje mozliwos¢,
ze zidentyfikowane sltabe strony moga wzmocni¢ negatywng sile oddzialywania zagrozen
1 przyczyni¢ si¢ do dalszej demoralizacji 1 zagrozenia wykluczeniem spolecznym ucznidow i ich
rodzin, poglebiajac problemy spoteczne w Tarnowie.

6.3  Obszar ochrony zdrowia

Mocne strony

1. Dobrze rozwinigta wspOtpraca z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi w sferze
zadan publicznych w zakresie ochrony i1 promocji zdrowia oraz dziatalnos$ci na rzecz osdb
niepetnosprawnych.

2. Dobrze rozwinigta sie¢ placowek podstawowej opieki zdrowotnej na terenie Tarnowa.

3. Duzy, wielospecjalistyczny potencjal w dziedzinie ochrony zdrowia.

4. Realizacja przez podmioty lecznicze duzych inwestycji rozwojowych, skutkujacych
poprawa warunkéw udzielania §wiadczen zdrowotnych.

5. Doswiadczenie samorzadu w realizacji programow polityki zdrowotnej skierowanych do
mieszkancoOw miasta, obejmujacych edukacje zdrowotng dostosowang do potrzeb réznych
grup spotecznych, promocj¢ zdrowia i profilaktyke chorob.
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. Wykwalifikowana kadra medyczna.
. Ksztalcenie na miejscu, w oparciu o wlasne zasoby edukacyjne kadr w zakresie
pielegniarstwa, fizjoterapii i potoznictwa.

Stabe strony

. Brak realnego wptywu samorzadu terytorialnego na wysoko$¢ finansowania przez
Narodowy Fundusz Zdrowia systemu ochrony zdrowia.

. Rosnace koszty diagnozowania i leczenia pacjentdw, ze wzgledu na duzy udziat
w populacji 0sob starszych.

. Odbiegajace od oczekiwan zainteresowanie mieszkancoOw udziatem w niektorych
programach polityki zdrowotnej umozliwiajacych wczesne wykrywanie chorob.

. Wystapienie tzw. ,,dtugu zdrowotnego”, jako zjawiska spowodowanego epidemia choroby
COVID-19.

. Wzrastajaca liczba 0s6b wymagajacych wsparcia w zakresie rehabilitacji leczniczej.

. Trudno$ci ze znalezieniem podmiotow leczniczych deklarujacych realizacje programow
polityki zdrowotnej.

. Duza liczba 0s6b leczonych z powodu choréb przewlektych wymagajacych opieki czynne;.
. Niewystarczajaca w stosunku do potrzeb dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych,
szczegblnie w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej oraz
psychiatrii dla dzieci 1 mtodziezy.

Szanse

. Zmiana postaw spotecznych w stosunku do o0so6b niepetnosprawnych, chorych
I starszych.

. Posiadanie zasobow lokalowych 1 kadrowych umozliwiajacych poszerzenie zakresu
swiadczonych ustug.

. Zwigkszenie aktywnoS$ci organizacji pozarzadowych dzialajacych w sferze zadan

publicznych w zakresie ochrony i promocji zdrowia oraz dzialalno$ci na rzecz oséb

niepetnosprawnych.

. Upowszechnianie wiedzy o dostepnych formach wsparcia w tym o mozliwos$ci korzystania

z bezptatnych $wiadczen zdrowotnych, w lokalnych mediach.

. Pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych na realizacje dziatan rozwojowych oraz

programow polityki zdrowotnej.

. Organizowanie nowych form wsparcia dla oséb terminalnie chorych i ich rodzin.

. Nowe rozwigzania systemowe zwigkszajace dostep do bezptatnych $wiadczen

zdrowotnych.

. Poszerzenie oferty ksztatcenia w zawodach medycznych o kierunek lekarski.

. Rozszerzenie oferty lecznictwa zamknigtego o uslugi w zakresie geriatrii 1 reumatologii.

Zagrozenia

. Niekorzystna struktura wiekowa kadry medycznej, w szczegdlnosci lekarzy i pielegniarek.
. Narazenie na wypalenie zawodowe kadry.
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3. Rosnace zapotrzebowanie na ustugi medyczne dla pacjentéw w wieku senioralnym,
spowodowana wzrastajagcym udziatem tej grupy wiekowej w populacji miasta.

4. Niewystarczajagcy poziom finansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia
gwarantowanych $wiadczen zdrowotnych w stosunku do wystepujacych potrzeb,
ograniczajagcy mieszkancom dostgp do niektérych bezptatnych specjalistycznych
$wiadczen. Sytuacja ta moze wplywac na pogorszenie stanu zdrowia mieszkancow.

5. Negatywny odbior spoteczny i nieufnos¢ w stosunku do szczepien ochronnych zarowno
dzieci jak i dorostych.

6. Zbyt mata liczba lekarzy specjalizujgcych si¢ w leczeniu choréb wieku starszego
w stosunku do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa np. w dziedzinie geriatrii.

7. Zbyt mate zaangazowanie mieszkancow w dazeniu do zmiany stylu zycia i nawykow
zywieniowych.

8. Powazne deficyty zdrowotne spowodowane pandemig COVID-19.

Tarnowska ochrona zdrowia dysponuje duzym potencjalem lokalowym i sprzetowym oraz
kadra medyczng o wysokich kwalifikacjach, co sprawia, ze Tarnoéw stanowi drugi pod
wzgledem wielkosci o$rodek ustlug medycznych w wojewoddztwie matopolskim. Pomimo
dobrze rozwinigtego wolumenu $wiadczen zdrowotnych, wystepuja braki w zakresie
niektorych rodzajow swiadczen, w szczegdlnosci adresowanych do 0sob starszych. Zbyt mata
w stosunku do potrzeb jest oferta Zaktadow Opiekunczo - Leczniczych. Poszerzenia wymaga
oferta ustug z zakresu psychiatrii dla dzieci i mtodziezy. Ponadlokalny zasi¢g dziatania
tarnowskich podmiotow leczniczych powoduje duzy naptyw pacjentow spoza Tarnowa, co
skutkuje m.in problemami z dostepnosciag do $§wiadczen, w tym w zakresie ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej 1 rehabilitacji leczniczej. Zachodzace procesy demograficzne,
powodujace wzrost udziatu w spotecznosci lokalnej osob starszych, wymagaja dostosowania
zakresu 1 rodzaju §wiadczen zdrowotnych do potrzeb tej rosngcej liczebnie grupy wiekowe;.

Uzupelnieniem dziatan finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia jest realizacja
programow polityki zdrowotnej. Realizowane programy oraz zadania z zakresu zdrowia
publicznego obejmuja edukacje zdrowotng dostosowang do potrzeb okreslonych grup
spotecznych, promocj¢ zdrowia, 1 profilaktyke choréb. Dziatania te przyczyniaja si¢ m.in do
ograniczania nierOwno$ci w zdrowiu wynikajacych z uwarunkowan spoleczno -
ekonomicznych i1 niewystarczajacej dostepnosci do niektorych $wiadczen, a takze do
podniesienia wiedzy na temat poprawnych zachowan zdrowotnych 1 ponoszenia
odpowiedzialno$ci za przyjmowany styl zycia.

Nalezy dostosowac zakres ustug medycznych do zmieniajgcej si¢ struktury demograficznej
oraz potrzeb zdrowotnych 1 wykorzystywa¢ potencjaty poszczegdlnych podmiotow
medycznych zardéwno rzeczowo - kadrowe jak i finansowe.
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6.4  Obszar polityki senioralnej

Mocne strony

o Ol WN B

. Zréznicowana i rozwini¢ta oferta skierowana do 0sob starszych.

. Preznie dzialajgce organizacje w obszarze polityki senioralne;.

. Aktywnie dziatajgca Tarnowska Rada Seniorow.

. Rozbudowa infrastruktury przyjaznej seniorom.

. Rozwoj idei miejsc 1 ustug przyjaznych seniorom w przestrzeni publiczne;.
. Tarnowska Karta Seniora.

Stabe strony

. Stabo rozwinigty wolontariat.

Samotno$¢ 1 izolacja spoteczna wielu o0so6b starszych, szczegdlnie gospodarstw
jednoosobowych.

Niechg¢ czesci 0sob starszych do angazowania si¢ w Zycie spoleczne.

Przy kierowaniu jedynie oferty do osob starszych istnieje zagrozenie, ze inne grupy
spoteczne nie zostang dostrzezone.

Szanse

. Mozliwosci pozyskania §rodkow zewngtrznych na dziatania prosenioralne.
. Budowanie otwartego spoteczenstwa senioralnego bazujgcego na wkladzie osobowym

. Dostosowanie si¢ lokalnych przedsigbiorcoéw do potrzeb §wiadczenia ustug na rzecz osob
. Zwigkszajacy si¢ poziom $wiadomosci spolecznej na temat starzenia si¢ 1 zdrowego trybu

. Tworzenie pozytywnego wizerunku seniora.

swoich cztonkow.
starszych.

zycia.

Zagrozenia

SN

. Niekorzystne trendy demograficzne w tym szczeg6lnie szybkie starzenie si¢ ludnos$ci
. Niska §wiadomo$¢ spoteczna dotyczaca starosci, stereotypy dotyczace osob w podesztym
. Przy dziataniu jednokierunkowym - stworzenie miejsca skupionego gtéwnie na seniorach.

. Znaczna cz¢$¢ seniorOw pozostaje w srodowisku domowym 1 nie jest aktywna spolecznie.
. Zmieniajacy si¢ model rodziny — oslabianie wi¢zi migdzypokoleniowych.

miasta.

wieku.

Obszar polityki senioralnej w ciggu ostatnich lat zyskal na znaczeniu z uwagi na obecne

w Tarnowie zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa.

Znaczaco wzrosta kwota dotacji przeznaczona przez Gming Miasta Tarnowa na dziatania

prosenioralne, co przetozylo si¢ zarowno na liczbe beneficjentéw, jak 1 na ilo§¢ oraz
réznorodno$¢ realizowanych zadan. Zadania te obejmuja swoim zakresem zar6wno

zapewnianie starszym mieszkancom Tarnowa wsparcia w obszarze zdrowia, zagospodarowania
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czasu polegajacego na aktywnos$ci ruchowej oraz intelektualnej, ale takze polegajacych na ich
aktywizacji spotecznej. Zadania te realizowane sg przez dzialajace w Tarnowie organizacje
pozarzadowe, posiadajace odpowiednie zasoby, doswiadczenie oraz kwalifikacje do pracy
Z seniorami.

Poniewaz ws$rod gltownych problemow oséb starszych zamieszkaltych w Tarnowie
wymieniane sg problemy natury zdrowotnej, szczegdlnie podczas trwajacej pandemii
COVID-19, konieczno$cig jest organizowanie zaje¢ o charakterze rehabilitacyjnym
1 terapeutycznym. Wazne s3 tez, co sygnalizujg sami seniorzy, ¢wiczenia utrzymujgce dobra
kondycje umystowg oraz pamiec.

6.5  Obszar sportu i rekreacji

Mocne strony

1. Funkcjonowanie miejskich programow w zakresie sportowych zaje¢ i imprez dla dzieci
1 mlodziezy.

2. Scista wspotpraca klubow i szkot w zakresie realizacji programéw sportowych
i rekreacyjnych, w tym wzajemnego udost¢pniania obiektéw dla rozwoju sportu dzieci
i mlodziezy.

3. Duza liczba obiektow sportowych i rekreacyjnych, modernizacja istniejacych, korzystanie
z funduszy zewnetrznych.

4. Sukcesy tarnowskich sportowcow.

5. Dobra dostgpnos¢ komunikacyjna oraz wysoka atrakcyjnos¢ turystyczna Tarnowa.

6. Dziatalno§¢ Tarnowskiego Centrum Informacji - jednego z najlepszych centrow
informacji turystycznej w kraju.

7. Rosnaca liczba obiektow noclegowych i gastronomicznych.

8. Odrestaurowana Staréwka.

9. Bogata oferta kulturalna.

10. Zmodernizowane obiekty kultury (Teatr, Biuro Wystaw Artystycznych, kina, Sala
koncertowa Zespotu Szkot Medycznych, Jaskotka, MCA, muzea, Park Doswiadczen).

11. Rozwijajace si¢ winnice w regionie tarnowskim i w samym miescie; projekt
EnoTarnowskie dostrzezony przez Polska Organizacj¢ Turystyczng w 2019 r.

12. Dostrzezenie waloréw turystycznych Tarnowa na arenie og6lnopolskiej i $wiatowej, m.in.
»lop 10 Best Value places to travel to in 2018” (prestizowy przewodnik turystyczny
Lonely Planet) czy tez zaliczenie przez CNN Travel, Tarnowa, jako jedynego miasta
z Polski, do 15 najtadniejszych mniejszych miast w Europie - ,,Europe’s most beautiful
towns”.

Stabe strony

1. Niewystarczajace $rodki na realizacje programéw w zakresie sportowych zaje¢ i imprez
dla dzieci i mlodziezy.

2. Zty stan techniczny wigkszosci obiektow sportowych i rekreacyjnych.

3. Brak dostatecznych srodkow budzetowych na realizacje wszystkich potrzeb w zakresie
remontow 1 modernizacji infrastruktury.
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4. Zty stan techniczny niektorych zabytkéw, kwestie wtasnosciowe.

5. Brak funduszy na spektakularne i dlugofalowe dziatania promocyjne.

6. Brak sztandarowego produktu turystycznego, ktory bytby jednoznacznie kojarzony
z Tarnowem.

7. Staba rozpoznawalno$¢ Tarnowa.

8. Brak wspolpracy pomigdzy lokalnymi podmiotami branzy turystyczne;.

9. Mata liczba tanich miejsc noclegowych.

10. Brak hoteli sieciowych oraz obiektu typu SPA.

Szanse

1. Duze zaangazowanie kadry instruktorsko - trenerskiej oraz wtadz organizacji sportowych.

N

. Szeroka oferta zaj¢¢ sportowych skierowana do mieszkancow.

3. Mozliwos¢ korzystania z funduszy zewnetrznych, w szczegélno$ci Ministerstwa Sportu
1 Turystyki, w zakresie turystycznych i sportowych programéw i inwestycji.

4. Rosngce inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczng samorzadéw, firm
I instytucji.

5. Rosngca aktywnos$¢ osob 1 stowarzyszen dzialajacych w obszarach turystyki
i okoloturystycznych.

6. Dziatalno$¢ Tarnowskiej Organizacji Turystyczne;.

7. Obserwowane w ostatnich latach zwigkszone zainteresowanie wypoczynkiem w kraju.

8. Dobra dostepnos¢ komunikacyjna.

Zagrozenia

1. Problemy z administrowaniem 1 zarzadzaniem w poszczegolnych organizacjach
sportowych.

2. Niestabilno$¢ finansowa organizacji sportowych i brak dostatecznej ich aktywnos$ci
w pozyskiwaniu §rodkow zewngtrznych.

3. Niska jakos¢ inwestycji, niekonkurencyjne i mato atrakcyjne oferty i produkty.

4. Powielanie oferty skierowanej do tej samej grupy odbiorcow, niska jakos¢ projektow, brak
kadry profesjonalistow (np. przewodnikow turystycznych).

5. Mata oferta pozwalajaca zatrzymac turyst¢ w miescie na dtuze;j.

6. Relatywnie niewielka odleglto$¢ od Krakowa i Rzeszowa pozwalajagca na pominigcie
miejscowosci posrednich.

W materii rozwoju uczestnictwa w sporcie, osiggnieciu celu sprzyja funkcjonowanie
sprawdzonych schematéw miejskich programéw feryjnego i wakacyjnego wypoczynku,
zaangazowanie 1 do$wiadczenie kadry trenerskiej, instruktorskiej, nauczycielskiej, a takze
funkcjonowanie wielu organizacji pozarzagdowych, co powoduje m.in. konkurencj¢ wsrod nich
1 podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug. Zagrozeniem jest wcigz zly stan techniczny wielu
obiektow sportowych pomimo znacznej liczby inwestycji w tym zakresie. Zagrozeniem s3
roOwniez problemy z administrowaniem w poszczegdlnych organizacjach sportowych
w wielu przypadkach trener lub instruktor prowadzi rowniez sprawy administracyjne klubu,
nastepuje czesta zmiana osob prowadzacych sprawy administracji i finansowe podmiotow.
Zmniejszeniem zagrozenia bedzie prowadzenie w dalszym ciggu intensywnej polityki
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inwestycyjnej w zakresie obiektow sportowych, a takze zapewnienie srodkow finansowych dla

organizacji pozarzadowych z przeznaczeniem na poprawienie jako$ci zarzadzania podmiotami.

Tarnéw posiada wiele naturalnych zalet decydujacych o jego atrakcyjnosci turystyczne;.

Mozna tu wskaza¢ potozenie geograficzne, dobrg komunikacj¢ z sasiednimi wojewddztwami,
czy mnogos$¢ i unikatowos¢ zabytkow. Umiejetne ich wykorzystanie moze przynie$¢ miastu

wiele korzysci. Z drugiej jednak strony Tarnéw nie posiada wiasnej identyfikowalnej marki.
Jest malo rozpoznawalny zaro6wno, jako miejsce turystyczne, jak i micjscowos¢. Problemem
jest rOwniez zatrzymanie turysty w miescie na kilkudniowy pobyt. Brak jest konstruktywnej
wspotpracy podmiotéw branzy turystycznej.

6.6  Obszar kultury

Mocne strony

o~ W

. Wieloletnia tradycja gwarantujaca nieprzerwanie wysoki poziom oferty kulturalne;.
. Obudowanie prezentacji filmow szeregiem imprez z réznych dziedzin sztuki zapewniajac

. Wielorako$¢ propozycji odnoszaca si¢ do roznych grup wiekowych.

Réznorodnos$¢ oferty kulturalnej oferowanej przez instytucje kultury dziatajace na terenie
Tarnowa.

Szeroka dostgpnos¢ oferty kulturalnej dla mieszkancoéw miasta.

Duza aktywno$¢ sektora pozarzadowego w sferze kreowania dziatan kulturalnych.

Bogate doswiadczenie i wykwalifikowana kadra Instytucji Kultury.

Rozpoznawalne wydarzenia (np. Festiwal Talia, Tarnowska Nagroda Filmowa, Festiwal
ArtFest).

Szeroka dostgpno$¢ do alternatywnych form spedzania wolnego czasu dla dzieci
1 mtodziezy.

bardzo bogaty i szeroki program.

Stabe strony

A wnhE

Brak zainteresowania ofertg kulturalng czg¢sci mieszkancow Tarnowa.

Ograniczone $rodki finansowe w budzecie gminy przeznaczone na dziatalnos$¢ kulturalna.
Ograniczenia kadrowe w stosunku do zakresu realizowanych zadan.

Zbyt male mozliwos$ci pozyskiwania sponsoréw w lokalnym otoczeniu.

Szanse

N

o

Rozwd¢j infrastruktury kultury i zwigkszenie efektywnos$ci dziatania instytucji kultury.
Rozw¢j instrumentéw promocyjnych w zakresie konsumpcji kulturalne;.

Rozw¢j systemu wsparcia dla sektora kreatywnego oraz wspieranie przedsigbiorczosci
w kulturze.

Rozw@j ksztalcenia artystycznego 1 systemu wspierania talentow.

Zwigkszona aktywno$¢ Rad Osiedli w dziataniach z zakresu kultury.

Dalszy rozw¢j aktywnos$ci organizacji sektora pozarzagdowego w sferze kreowania dziatan
kulturalnych.
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7. Edukacja kulturalna prowadzona wsrod dzieci i mlodziezy Tarnowa przez instytucje
kultury.

8. Aktywizowanie rodzin przez cieckawa ofert¢ wystaw i wydarzen towarzyszacych oraz
program edukacyjny.

9. Wizyty w Tarnowie klas ze szkot z jego okolic, ktére sg czescig wycieczek szkolnych.

10. Poszukiwanie nowych obszarow aktywnosci i uatrakcyjnianie oferty kulturalne;j.

11. Upowszechnianie informacji o dziatalno$ci instytucji kultury w $rodkach masowego
przekazu i na portalach spotecznosciowych.

12. Promocja Tarnowa na arenie ogolnopolskie;j.

Zagrozenia

1. Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwigzana z tym konieczno$¢ zmiany polityki kulturalne;.

2. Bliskos¢ duzych osrodkow kulturalnych i edukacyjnych (Krakéw, Rzeszé6w) posiadajacych
bogatg oferte kulturalno - o$wiatowa.

3. Bierna postawa, niech¢¢ do aktywnosci 1 brak zaangazowania mieszkancoéw
w dziatalno$¢ kulturalna.

4. Ograniczenia budzetowe i kadrowe jednostek kulturalnych.

5. Niekorzystne zmiany w polityce kulturalnej panstwa przesuwajace zagadnienia ksigzki
I czytelnictwa na dalszy plan.

6. Cyfrowe wykluczenie niektorych grup mieszkancéw ograniczajace ich partycypacje
w zasobie informacji o wydarzeniach kulturalnych.

7. Ubozenie potencjalnych konsumentow kultury.

8. Brak mozliwosci zabezpieczenia zewnetrznych $rodkow finansowych potrzebnych do

zorganizowania wigkszych imprez kulturalnych.

Dziatalno$¢ kulturalna w Tarnowie cechuje si¢ roéznorodnoscig oferty kulturalnej
przygotowanej przez instytucje kultury dzialajace na terenie miasta i szeroka dostepnoscia dla
r6éznych grup spotecznych. Ponadto widoczna jest duza aktywno$¢ organizacji pozarzadowych,
ktére inicjuja dzialania kulturalne. Ten widoczny potencjal miasto stara si¢ sukcesywnie
rozwijac¢ 1 wspiera¢. Niezwykle istotng szansg jest dziatalno$¢ edukacyjna prowadzona wsrod
dzieci 1 mtodziezy, co w przysztosci bedzie owocowa¢ wychowaniem §wiadomych odbiorcow
kultury. Absorpcja srodkow zewnetrznych (m. in. z budzetu Unii Europejskiej i Ministerstwa
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego) stwarza szans¢ na rozwdj 1 udoskonalenie istniejacej juz
infrastruktury kulturalnej, jak i powstanie nowych obiektow.

W ostatnim czasie rola kultury skoncentrowana zostata na zespojeniu zycia spotecznego,
w tym zintegrowaniu dzialan spotecznosci tworczych i instytucji kultury. Sytuacja zmusita
artystow i organizatorow do zmiany dotychczasowego sposobu dziatania. Gléwnym celem bylo
zachowanie kontaktu z publiczno$cig 1 srodowiskiem artystycznym, a takze wywigzanie si¢
z roli kultury w sytuacjach kryzysowych - wsparcia i integracji spoteczne;.

Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwigzana z tym konieczno$¢ zmiany polityki kulturalnej oraz
bliskos¢ duzych osrodkéw (Krakow, Rzeszow) posiadajacych bogatg oferte kulturalno -
oswiatowa, skutkujgca migracja potencjalnych beneficjentéw, moze powodowaé nadmierng
koniecznos¢ dywersyfikacji prowadzonych dzialan i realizacji projektow kulturalnych bez
mozliwo$ci kumulacji $srodkéw na projekty skierowane stricte do tarnowskich rodzin.
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Niezbednym kierunkiem jest dalsza rozbudowa oferty kulturalnej oraz dostepu do

tarnowskich instytucji kultury w celu docierania do konkretnych grup odbiorcow, takich jak
seniorzy, dzieci i cate rodziny. Celowe jest, zatem prowadzenie dzialan kulturalnych

o charakterze interdyscyplinarnym oraz wspotpraca z ré6znymi $rodowiskami i podmiotami.

Odpowiednio wykorzystane mocne strony i szanse moga sta¢ si¢ impulsem do dalszego
rozwoju tarnowskiej kultury. Z kolei wsparcia wymaga bezposrednia wspotpraca instytucji
z osrodkami pomocy spolecznej w celu dotarcia do oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

6.7  Obszar bezpieczenstwa publicznego, przeciwdzialania przemocy oraz zjawiskom
patologii spolecznej

Mocne strony

A -

No ok ow

Rozbudowany system monitoringu wizyjnego w jednostkach oswiatowych.

Prowadzenie stalych analiz bezpieczenstwa na terenie miasta i odpowiednie dyslokowanie
shuzb.

Rozwinigty system zréznicowanych form pomocy spotecznej i wsparcia.

Dobry stan wyposazenia technicznego Policji, Strazy Pozarnej i Strazy Miejskiej.
Sprawnie funkcjonujacy system panstwowego ratownictwa medycznego.

Szeroka i zr6znicowana oferta realizowanych programow profilaktycznych.

Systemowo rozwigzany problem opieki nad osobami bezdomnymi i1 nietrzezZwymi,
zabezpieczajacy wystepujace potrzeby.

Wspotpraca podmiotow dziatajacych na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz przeciwdzialania przemocy patologiom spotecznym.

Stabe strony

. Brak monitoringu wizyjnego na terenie duzych osiedli mieszkaniowych.
. Niewystarczajaca rozmieszczenie sit Policji - brak komisariatu we wschodniej czgsci

. Niski stopien angazowania si¢ mieszkancéw w dzialania profilaktyczne.

Mmiasta.
Ograniczone mozliwosci prawne walki z dopalaczami.

Szanse

. Wdrazanie nowych programow profilaktycznych, majacych ograniczy¢ negatywne

. Wzrost roli dzielnicowego, jako tatwo dostepnego dla mieszkancéw funkcjonariusza

. Wzrost $wiadomosci spolecznosci lokalnej w zakresie srodkéw prawnych 1 mozliwosci
. Rozwoj wspotpracy samorzadu oraz instytucji i stuzb dziatajacych na rzecz bezpieczenstwa

. Stosowanie nowych form i metod dziatalnosci przez Straz Miejska.

zjawiska, organizacja kampanii spotecznych.

Policji, dobrze znajacego problemy na powierzonym terenie, potrafigcego skutecznie
reagowac na zglaszane interwencje.

przeciwdziatania zagrozeniom.

publicznego.
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6. Doskonalenie procedur wspoétpracy instytucjonalnej w zakresie poprawy bezpieczenstwa.

Zagrozenia

1. Pojawienie si¢ nowych form przestepczosci (np. ,,cyberprzestepczosc™).

2. Brak reakcji ze strony spoteczenstwa na zjawiska famania prawa skutkujacy zwigkszaniem
wsrdd sprawcdw poczucia bezkarnosci.

3. Podatno$¢ na oszustwa, szczegOlnie w grupie osoOb starszych, wigzaca si¢ z niska
Swiadomos$cig mozliwos$ci stania si¢ ofiarg przestepstw.

4. Niska motywacja osob uzaleznionych do zmiany swoich zachowan.

W miescie prowadzony jest ciggly monitoring zdarzen i1 sytuacji mogacych stwarzaé
zagrozenia kryzysowe na terenie Tarnowa, w tym: prowadzenie i organizowanie ochrony
przed powodzia, prowadzenie ochrony przed susza, w zakresie bezpieczenstwa srodowiska,
sanitarnego, sanitarno - weterynaryjnego, przeciwpozarowego oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.

Na poziom bezpieczenstwa mieszkancow wpltywa ogolny wskaznik zagrozenia
przestgpczoscia oraz zjawiska patologii spotecznej, w szczegoélnosci takie jak: alkoholizm,
narkomania, zjawisko przemocy w rodzinie, przemoc réwiesnicza, przemoc wobec 0sOb
starszych ze strony najblizszych. Tarnowska Policja od wielu lat realizuje zadania
ukierunkowane na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie Tarnowa.
Sa to dzialania o charakterze wykrywczym jak rdéwniez prewencyjnym
1 profilaktycznym, poglebiajace wiedz¢ mieszkancow jak nie sta¢ si¢ ofiarg przestgpstwa
1 skutecznie tworzy¢ lokalne systemy przeciwdziatania przestgpczosci. Zasadne jest
prowadzenie dalszych dziatan na szczeblu lokalnym, a w szczegdlnosci prowadzenie dalszej
wspolpracy z samorzadem, instytucjami i sluzbami dziatajacymi na rzecz bezpieczenstwa
publicznego 1 edukowanie mieszkancOw miasta Tarnowa, jak rowniez szukanie nowych
sposobow przeciwdzialania przestepstwom 1 wykroczeniom.

Czgs$¢ stabych stron 1 zagrozen wynika z przyczyn zewnetrznych, na ktére organy Gminy
Miasta Tarnowa maja ograniczony wptyw. Nalezy zatem minimalizowa¢ te czynniki poprzez
dziatania na szczeblu lokalnym, takie jak: rozwijanie wspotpracy samorzadu, instytucji i shuzb
dziatajacych na rzecz bezpieczenstwa publicznego, edukowanie mieszkancow Tarnowa czy
korzystanie ze srodkéw pomocowych Unii Europejskiej w celu rozwigzan infrastrukturalnych
dla poprawy bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej. Nalezy wzmacnia¢ te czynniki, ktore
stanowig mocne strony analizy.

Realizacja przez Straz Miejska zadan zwigzanych z catodobowym patrolowaniem
1 monitorowaniem miejskiej przestrzeni publicznej oraz podejmowanie dziatan
profilaktycznych moze przyczyni¢ si¢ w duzej mierze do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
wsrod mieszkancow, zwiekszenia §wiadomo$ci w zakresie obowigzujacych przepisow
prawnych oraz ograniczenia popelniania przestgpstw 1 wykroczen oraz wystgpowania zjawisk
patologii spotecznej. Negatywne nastawienie, brak checi wspolpracy 1 zaangazowania
spotecznos$ci lokalnej mogg natomiast stac si¢ przyczyng poglebiania wystepowania nagannych
zjawisk spolecznych.
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6.8  Obszar budowy spoleczenstwa obywatelskiego

Mocne strony

. Infrastruktura wspierajaca organizacje pozarzadowe i lokalng aktywno$¢ obywatelska.

. Prowadzenie dziatan skierowanych do NGO zmierzajgcych do zwigkszenia ich aktywnosci.

. Duza liczba NGO zarejestrowanych w Tarnowie.

. Zroznicowana oferta mozliwosci realizacji zadan publicznych w ramach wspotpracy
finansowej z Gminy Miasta Tarnowa (otwarte konkursy ofert oraz mate granty).

5. Zawieranie przez Gming Miasta Tarnowa wieloletnich uméw na realizacje zadan

publicznych, co powoduje wigkszg stabilizacje NGO realizujacych te zadania.

A W DN

Stabe strony

1. Niska $wiadomos$¢ obywatelska cechujaca si¢ brakiem odpowiedzialnos$ci za lokalng
spolecznos¢.

2. Staba kondycja finansowa organizacji pozarzadowych.

3. Niski poziom wiedzy NGO na temat uregulowan prawnych i zasad funkcjonowania
trzeciego sektora.

4. Niska konkurencyjno$¢ pomiedzy NGO w niektorych obszarach dziatalno$ci pozytku
publicznego.

5. Niski poziom kapitatu spotecznego mierzony deklaracjami zaufania spolecznego do
instytucji panstwa i samorzadu.

Szanse

1. Stopniowy wzrost liczby organizacji pozarzadowych, aktywnie wspotpracujacych z Gming
Miasta Tarnowa przy realizacji zadan publicznych.

2. Korzystne zmiany w ustawodawstwie pozwalajace na szerszy udzial obywateli
1 organizacji pozarzadowych w zyciu spotecznym.

3. Szansa zasilenia budzetéw NGO ze srodkow zewngtrznych.

Zagrozenia

1. Niska aktywno$¢ organizacji pozarzadowych w stosunku do ilosci zarejestrowanych
podmiotdw, brak checi wspdtpracy NGO z samorzadem.

2. Brak ofert sktadanych na otwarte konkursy ofert.

. Rezygnacje wykonawcow zadan publicznych z realizacji zadan zgodnie z zawarta umowa.

4. Mniejsza liczba ogloszonych otwartych konkurséw ofert ze wzglgdu na pandemig
COVID-19.

w

Zauwazalnym faktem jest, iz spoleczenstwo obywatelskie w Tarnowie stopniowo si¢
rozwija. Wzrasta liczba zarejestrowanych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego, istnieje infrastruktura wspierajaca lokalng aktywno$¢ obywatelska.
Systematyczne informowanie organizacji za pomocg rdznych $rodkéw komunikacji
o biezacych zmianach w prawie oraz o zasadach wspotpracy z samorzadem moze skutkowac
zwigkszeniem $wiadomosci obywateli, poziomem posiadanej przez nich wiedzy, poczuciem
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odpowiedzialnosci za wspolnote oraz wzrostem zaufania spotecznego do administracji, co
z kolei zwigkszy liczbe ofert sktadanych w ramach prowadzonej wspotpracy oraz ograniczy
rezygnacje wykonawcow zadan z realizacji zapisow zawartych uméw. Odpowiednio
wykorzystane mocne strony i silnie powigzane z nimi szanse moga sta¢ si¢ impulsem do
umacniania roli trzeciego sektora, a co za tym idzie dalszej budowy tarnowskiego
spoleczenstwa obywatelskiego.

7. Analiza potrzeb wynikajacych ze zdiagnozowanych probleméw spolecznych

Po analizie kluczowych kwestii spolecznych i opracowaniu szczegdétowych analiz SWOT
obszar6w, najwazniejszych z punktu widzenia rozwigzywania problemow spotecznych,
zasadnym wydaje si¢ przedstawienie potrzeb w zakresie prowadzenia domoéw pomocy
spotecznej, srodowiskowych domow samopomocy, doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy, mieszkan chronionych oraz innych o$rodkéw wsparcia dla mieszkancow
Tarnowa.

W mieécie Tarnowie, podobnie jak calym kraju, proces starzenia si¢ jest procesem
powszechnym i nieodwracalnym. Obserwuje si¢ niekorzystne zmiany demograficzne
Swiadczgce o starzeniu si¢ spoteczenstwa. Niekorzystne perspektywy zwigzane z migracjami -
zwlaszcza ludzi mlodych, jak rowniez niekorzystne zmiany w obszarze wartosci rodzinnych,
co skutkuje niejednokrotnie rozpadem rodziny czesto wielopokoleniowej. Obserwowane
zmiany majg réwniez zwigzek ze zmieniajaca si¢ strukturg i funkcjami rodziny. Rodziny, coraz
czesciej nie sg w stanie tak jak do tej pory, zapewni¢ wystarczajacej i odpowiedniej do potrzeb
opieki seniorom czy przewlekle chorym cztonkom rodziny, w miejscu zamieszkania.

W nastgpstwie dokonujacych sig, bowiem zmian spoteczno - ekonomicznych
1 demograficznych, rola rodziny jako glownego zrodta opieki ulega zmniejszeniu.

Wedlug prognoz GUS w najblizszych dekadach nalezy si¢ spodziewac¢ dalszych
niekorzystnych zmian w strukturze wiekowej ludnosci Polski - do 2030 roku liczba oséb
w wieku powyzej 60 lat zwigkszy si¢ do okoto 10 mln. W obliczu prognozowanych zmian
demograficznych kluczowa kwestig staje si¢ zabezpieczenie potrzeb o0sOb starszych
1 niepelnosprawnych, doswiadczajacych niejednokrotnie choréb cywilizacyjnych.

Stad tez pojawia si¢ potrzeba rozwoju profesjonalnych, instytucjonalnych
i polinstytucjonalnych ustug opiekunczych. W tych, bowiem sytuacjach, gdy stan
psychofizyczny osob przewlekle chorych, niepelnosprawnych czy senioréow tego wymaga,
udzielenie wsparcia w ramach opieki dtugoterminowej powinno spoczgc¢ na profesjonalnych
stuzbach.

Zapewnienie opieki 1 wsparcia osobom starszym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym,
dzieciom i mtodziezy — w ramach pomocy instytucjonalnej i potinstytucjonalnej, to jedno
z wazniejszych zadan lokalnej polityki spoteczne;.

7.1  Domy Pomocy Spolecznej

Osoby wymagajace pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnos¢, sa
szczegolng grupa wymagajaca wsparcia, a rodzaje pomocy i1 formy ustug uzaleznione sa od ich
sytuacji. Mieszkancy Tarnowa wymagajacy catlodobowej opieki, ktérzy nie moga samodzielnie
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funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, sg kierowani przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
a od stycznia 2022 r. przez Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie do domoéw pomocy
spotecznej i dziennych o$rodkéw wsparcia.

Dom pomocy spotecznej §wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb 0s6b w nim przebywajgcych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom
ushug $wiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos$¢, intymnos¢, godnosé
1 poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej 1 psychicznej
sprawnosci.

Na terenie Tarnowa funkcjonujg cztery domy pomocy spotecznej w tym dwa niepubliczne,
ktore tgcznie dysponujg 348 miejscami.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci, Mlodziezy i Dorostych Niepelnosprawnych
Intelektualnie przy ul. Robotniczej 4, wychodzac naprzeciw obserwowanym zmianom
demograficznym powodujacym Wzrost liczby o0s6b starszych - opiekundw o0sob
niesamodzielnych, ktorych stan zdrowia nie pozwala na w petni adekwatng do stanu zdrowia
opieke nad zaleznym czlonkiem rodziny, systematycznie dostosowuje liczbg¢ miejsc dla osdb
dorostych, zmieniajac proporcje liczby miejsc przeznaczonych dla mieszkancow
w poszczeg6lnych typach. W ramach posiadanych 80 miejsc, obecnie 27 przeznaczono dla os6b
dorostych. Pozwolito to unikng¢ sytuacji powodujacej koniecznos¢ umieszczania mieszkancow
miasta w placowkach poza Tarnowem.

Liczba o0s6b korzystajacych z ustug $wiadczonych przez tarnowskie domy pomocy
spotecznej w 2020 r. wynosita 398.

Potrzeby w zakresie pomocy i1 wsparcia 0osoOb wymagajacych skierowania do Domoéw
funkcjonujacych na terenie Tarnowa sa zaspakajane w stopniu wystarczajacym. Okres
oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej dla oséb somatycznie chorych oraz
0s6b w podesztym wieku jest zgodny z ustawa o pomocy spotecznej, a liczba miejsc na obecng
chwile spetnia oczekiwania mieszkancow.

Na terenie miasta Tarnowa natomiast brakuje domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych. Brak domu o takim profilu generuje konieczno$¢ kierowania
mieszkancow Tarnowa do domow w powiacie tarnowskim lub poza nim. W 2019 r. w domach
pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych przebywalo 84 osoby, w 2020 r.
82 osoby. Z diagnozy srodowiska przeprowadzonej na podstawie obserwacji pracownikow
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie oraz zgloszen pracownikow
Oddziatu Psychiatrycznego Szpitala Wojewoddzkiego im. Sw. Lukasza w Tarnowie wynika, ze
istnieje coraz wieksza potrzeba wsparcia dla 0s6b chorych psychicznie. Coraz czeséciej dotyczy
to osob miodych. W ostatnich latach znaczaco wzrosta liczba os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Czas oczekiwania na wolne miejsce w Domu Pomocy Spotecznej wynosi nawet
kilka miesigcy.

Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych na terenie
miasta Tarnowa, umozliwiloby szybka i1 kompleksowa pomoc i1 wsparcie dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi wymagajacymi catodobowej opieki i zwigkszyloby dostepnosé
tej formy pomocy dla mieszkancéw Tarnowa. Aktualna sytuacja powoduje, Zze udzielenie
pomocy nawet w pilnych przypadkach, jest trudne do zrealizowania. Stad zasadnym jest
podjecie krokow w celu utworzenia w Tarnowie domu pomocy spotecznym o takim profilu.
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Reasumujac stwierdzi¢ nalezy, ze istniejagce w miescie domy pomocy spolecznej, mimo
okresowej konieczno$ci oczekiwania w kolejce, zabezpieczaja potrzeby osob przewlekle
somatycznie chorych, dzieci, mtodziezy i dorostych osob niepelnosprawnych intelektualnie
oraz senioro0w wymagajacych wsparcia w formie umieszczenia w placowce catodobowe;j.
Najwickszym problemem jest natomiast zabezpieczenie potrzeb w tym zakresie dla osob
psychicznie chorych.

Funkcjonujace na terenie miasta domy pomocy spolecznej obecnie zabezpieczajag w peini
potrzeby mieszkancoéw w zakresie swoich profili dziatania. Bioragc jednak pod uwage procesy
demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoleczenstwa oraz realizujgc idee
deinstytucjonalizacji ushug pomocy spotecznej, moze w przysztosci zaistnie¢ potrzeba rozwoju
sieci rodzinnych doméw pomocy, ktore beda stanowié alternatywe dla domow pomocy
spotecznej. Jest to forma wsparcia dla osob, ktore wymagaja szerokiego zakresu ustug
opickunczych, ale jednocze$nie nie wymagaja jeszcze umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Rodzinne domy pomocy s3 w systemie pomocy spolecznej posrednig forma
wsparcia osob starszych i oso6b niepelnosprawnych, swiadczaca zarowno ustugi bytowe jak
1 opiekuncze na poziomie okreslonego standardu.

7.2 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy, to osrodki wsparcia, stuzace budowaniu sieci oparcia
spotecznego i przygotowujace do zycia w spoteczenstwie oraz funkcjonowania w srodowisku.
Sa to placowki dziennego pobytu, w ktorych osoby moga otrzymac czgsciowa opieke i pomoc
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oraz positek.

Na terenie Tarnowa dziatajg trzy profile srodowiskowych doméw samopomocy:

— typ A - dla os6éb przewlekle psychicznie chorych,
— typ B - dla 0s6b uposledzonych umystowo,
— typ C - dla 0séb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnos$ci psychicznych.

W 2020 r. z opieki Srodowiskowego Domu Samopomocy im. Sw. Kingi (typ B) skorzystato
67 0sOb, a ze wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Zielona Przystan” (typ A i C) -
63 uczestnikow.

Mozliwo$¢ podwyzszenia dotacji z budzetu pafstwa na uczestnikow Srodowiskowego
Domu Samopomocy, z niepetnosprawnosciami sprzgzonymi lub spektrum autyzmu pozwala
zabezpieczy¢ w pelni potrzeby tej grupy osob niepetnosprawnych. W przysztosci moze jednak
zaistnie¢ potrzeba utworzenia §rodowiskowego domu samopomocy typu D przeznaczonego dla
0s0b ze spektrum autyzmu lub niepelnosprawno$ciami sprzgzonymi.

Wszystkie typy Domow cieszg si¢ duzym zainteresowaniem ze strony mieszkancow miasta.
Miejsca w Srodowiskowym Domu Samopomocy typ B sa z reguly zajete, do Srodowiskowego
Domu Samopomocy typ A i C osoby kierowane sg na biezgco.

7.3 Domy dla samotnych matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie domow dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — kobieta, ktoéra znalazla si¢ w sytuacji
kryzysowej moze skorzysta¢ z catodobowej, okresowej opieki i ustug §wiadczonych przez taki
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dom. Réwniez mezezyzna - ojciec ma prawo skorzysta¢ na takich samych zasadach z ustug
swiadczonych przez domy. W tego typu domach zapewnia si¢ m. in. pomoc o charakterze
interwencyjnym, czyli schronienie i wsparcie podczas sytuacji kryzysowej, zmierzajace do jej
przezwyci¢zenia. Pomoc oferowana przez dom ma charakter tymczasowy, dorazny i ma na celu
umozliwienie powrotu do normalnego zycia.

W Tarnowie od 1983 r. funkcjonuje Diecezjalny Dom Samotnej Matki w Tarnowie przy
ul. Moscickiego 65. Dom prowadzony jest przez Siostry Urszulanki Serca Jezusa Konajacego
ze Zgromadzenia zatozonego przez Sw. Urszule Ledochowska. Podstawowym zadaniem Domu
jest niesienie pomocy kobietom, ktore spodziewajg si¢ dziecka i sg w trudnej sytuacji osobistej,
rodzinnej lub materialnej oraz kobietom z dzieckiem do 6. miesiagca zycia dziecka. Matki
Z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy - mieszkanki Tarnowa, wymagajace ze wzgledu na
SWO0j3 sytuacje zyciowa wsparcia interwencyjnego, moga korzystac¢ z pomocy oferowanej przez
ten dom, jak réwniez z pomocy oferowanej przez Tarnowski Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
1 Wsparcia Ofiar Przemocy, mieszczacy si¢ przy ul. Szarych Szeregow 1, dysponujacy
miejscami noclegowymi. Pomoc oferowana przez te osrodki wsparcia w pelni zabezpiecza
incydentalnie diagnozowane w tym zakresie potrzeby wérod mieszkancow miasta.

8. Inne osrodki wsparcia

8.1  Schronisko dla osob bezdomnych ,,Dom dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas
Diecezji Tarnowskiej”, ul. Prostopadla 9A, prowadzone na zlecenie Gminy Miasta
Tarnowa przez Caritas Diecezji Tarnowskiej

Zgodnie zawarta umowg Caritas prowadzi schronisko dla oséb bezdomnych (kobiet
1 me¢zczyzn) na 60 miejsc zgodnie ze standardami okre$lonymi rozporzadzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z uslugami opiekunczymi 1 ogrzewalni. Prawo do skorzystania z uslug schroniska dla
bezdomnych maja osoby z terenu Gminy Miasta Tarnowa, ktore otrzymaja stosowna decyzje
administracyjng o umieszczeniu w osrodku wsparcia tego typu oraz podpiszg kontrakt socjalny,
zgodnie z art.48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W 2020 r. z pomocy
Domu dla Bezdomnych skorzystato ogotem 233 osoby.

9. Inne uslugi wspierajace
9.1 Mieszkanie wspomagane dla osob niepelnosprawnych intelektualnie

Mieszkanie wspomagane dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie prowadzone byto
w ramach projektu pn. ,,Od biernosci do Aktywnosci” w Centrum Rehabilitacji Spoteczne;j
i Zawodowej ,,Stoneczne Wzgorze”, wspodtfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020.
Realizacja zadania miala na celu przygotowanie osdb uczestniczacych w projekcie do
prowadzenia samodzielnego zycia, a w szczegdlno$ci wpltywata na poprawe sprawnosci
w zakresie samoobstugi, rozwijala kontakty, umozliwiala integracj¢ z lokalnym
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spoteczenstwem. Mieszkanie nie byto prowadzone w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy
spotecznej. Mieszkanie prowadzone byto do konca 2020 r.

9.2  Subregionalne Centrum Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb
Niesamodzielnych ,,Bezpieczna Przystan”

Jest jednostka organizacyjng Gminy Miasta Tarnowa utworzong w celu realizacji projektu
pn. ,,Wsparcie opiekundéw nieformalnych osob niesamodzielnych w subregionie tarnowskim”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 -
2020. Realizacja projektu obejmuje okres od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2022 r.

Centrum zlokalizowane przy ul. Sanguszkéw 28A w Tarnowie, zapewnia ushugi opieki
zastgpczej, umozliwiajagce czasowe przebywanie jednoczes$nie 15 osob niesamodzielnych pod
profesjonalng opieka w przypadku braku mozliwosci sprawowania opieki przez ich opiekundw.
Jednostka koordynuje roéwniez opieke $rodowiskowa 1 wsparcie w domach o0s6b
niesamodzielnych, ktore ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie nie moga zostac
przewiezione do o$rodka. W ramach Centrum dziata rowniez bezptatna wypozyczalnia sprz¢tu
rehabilitacyjnego, wyposazona w kilkaset sztuk réznego rodzaju sprzetu rehabilitacyjno -
pielegnacyjnego oraz ,,opaski zycia” z przyciskiem alarmowym. Wsrod korzystajacych z ustug
stacjonarnych Centrum znaczng grupe¢ stanowia osoby z réznymi postaciami otgpien oraz
chorobg Alzheimera. Opiekunowie nieformalni moga natomiast skorzystaé ze wsparcia
W postaci warsztatow grupowych z zakresu opieki nad osobami niesamodzielnymi, grup
wsparcia integrujacych opiekunoéw, opieki coacha, dostgpu do portalu internetowego oraz do
calodobowej infolinii, gdzie mozna uzyskac¢ informacje na temat wlasciwej opieki nad osobami
niesamodzielnymi, a takze mozliwosci 1 dostgpnosci roznego rodzaju wsparcia. Pomieszczenia
,Bezpiecznej Przystani” sg wolne od barier architektonicznych i dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych i starszych.

10. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza problemow, z jakimi borykajg si¢ mieszkancy Tarnowa wskazuje,
7e s3 to najczesciej osoby i1 rodziny borykajace si¢ z dlugotrwata lub cigzka choroba czy
niepetnosprawnoscia. Z kolei z diagnozy demograficzno - spolecznej przeprowadzonej na
potrzeby niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych wynika, ze struktura
wiekowa mieszkancoOw miasta wskazuje na charakterystyczne cechy spoteczenstwa
starzejacego. Na tej podstawie zasadne jest identyfikowanie wsparcia w obrgbie pomocy
osobom starszym, chorym 1 niepelnosprawnym.

Corocznie zwigkszaja si¢ wydatki na zapewnienie pomocy osobom niesamodzielnym,
umieszczanym w domach pomocy spotecznej, czy tez korzystajacych z pomocy opiekunek.
Jednym z czynnikow wzrostu wydatkéw jest wzrost kosztoéw pracowniczych, a co za tym idzie
wzrost kosztow jednostkowych godziny §wiadczenia ustug.

Coraz wigcej mieszkancow miasta Tarnowa wymaga skierowania do domu pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Swiadczy to o potrzebie powstania jednostki
swiadczacej tego rodzaju wsparcie. Wzrost liczby mieszkancow w wieku 60+ oraz osob
niepetnosprawnych, rodzi réwniez potrzebe rozwoju sieci osrodkoOw wsparcia 1 innych form
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dziennego pobytu. Istotnym problemem jest zwigekszenie iloSci miejsc w Zakatach Opiekunczo
- Leczniczych finansowanych ze §rodkow publicznych oraz dostepnosci opieki medycznej dla
0s0b starszych.

Istotne jest w tym miejscu zwrocenie jednak uwagi na inng wazng kwesti¢, a mianowicie na
to, ze corocznie wzrastajg miesigczne koszty utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy
Spotecznej, na skutek, czego coraz wigcej osdb kierowanych lub juz przebywajacych
w Domach Pomocy Spotecznej nie jest w stanie pokry¢ cigzgcych na nich zobowigzan. Poza
tym w zdecydowanej wigkszosci mieszkancami Domow Pomocy Spotecznej sg osoby samotne,
a zatem brak jest osob, ktore moglyby partycypowac w kosztach utrzymania w Domu Pomocy
Spotecznej. Dlatego mozna si¢ spodziewac, ze w najblizszych latach wydatki miasta na ten cel
beda systematycznie wzrastac.

Godzi si¢ w tym miejscu zaznaczy¢, iz Gmina Miasta Tarnowa prowadzi bardzo aktywnag
polityke spoteczng. Wiaze si¢ to z realizacja polityki prorodzinnej panstwa jak rowniez
podejmowaniem inicjatyw adekwatnych do potrzeb $rodowiska np. pomoc osobom
niesamodzielnym. Tarnowski samorzad podejmuje rowniez zintensyfikowane dziatania celem
rozwoju bazy instytucjonalnego wsparcia tarnowian.

Warto tu zaznaczy¢, iz caly czas samorzad aktywnie partycypuje w dziataniach
programowych, w tym finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Wiele dziatan realizowanych jest w partnerstwie, badz przy wspotpracy z innymi
jednostkami zaréwno dziatajacymi w sektorze samorzadowym, jak 1 organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami ekonomii spolecznej. Wspotpraca prowadzona z réznorodnymi
podmiotami daje mozliwo$¢ udoskonalenia sytemu pomocy 1 wsparcia a takze wymiernego
rozwigzywania problemow spotecznosci lokalne;.

Dzigki aktywno$ci projektowo - konkursowej jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej udaje si¢ uzyska¢ dodatkowe srodki na wzmacnianie zaplecza instytucjonalnego
i ustlugowego pomocy spotecznej. Dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych pozwala na
intensyfikowanie dziatan w obszarach najbardziej tego potrzebujacych jak np. pomoc osobom
starszym, niepelnosprawnym czy tez biernym zawodowo.

Korzystajac z bogatego doswiadczenia z dotychczasowej dziatalnosci programowe;j
w zakresie rozwigzywania problemow spolecznych, planowane jest dalsze podejmowanie
podobnej  dzialalnosci w  celu osiagnigcia  zalozonych  celow  strategicznych
i kierunkow dziatan do 2030 r. Bardziej wszechstronne mozliwosci w tym zakresie stworzy
przeksztalcenie instytucjonalne, w wyniku ktérego z dniem 1 stycznia 2022 r. utworzone
zostanie Centrum Ushug Spotecznych w Tarnowie, €O sprzyjaé bedzie umocnieniu
I rozszerzeniu roli miasta jako inicjatora, realizatora i koordynatora ustug spotecznych,
rozwijaniu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi podmiotami dziatajacymi
w roznych sektorach oraz wykreowaniu jako$ciowej zmiany w obstudze mieszkancow i jej
zakresie.

Realizowane dotychczas 1 planowane do realizacji w przysztos$ci programy i projekty,
szczegolnie programy lokalne i programy branzowe oraz projekty socjalne, stuza bowiem nie
tylko rozwigzywaniu trudnych spraw zyciowych mieszkancéw spotecznosci lokalnej, ale
wzmacniajg osoby i rodziny w uzyskaniu samodzielnosci.

Reasumujgc nadmieni¢ nalezy, iz poszerzenie analizy problemdéw spotecznych o badania
prowadzone ws$rod mieszkancoOw miasta Tarnowa 1 instytucji dzialajacych w zakresie
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rozwigzywania problemow spolecznych, planowane jest do przeprowadzenia w przysztosci po
ztagodzeniu zagrozenia epidemicznego i panujacych obostrzen - w ramach aktualizacji
niniejszej Strategii. Wowczas rOwniez przedstawiona zostanie analiza nowo identyfikowanych
problemoéw spolecznych wraz z okresleniem poziomu intensywnos$ci 1 zakresu ich
wystepowania, czyli skali problemu oraz kalkulacji kosztow ekonomicznych redukcji
problemow.
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