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Pan Marek Ciesielczyk
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana e-maila z dnia 12 listopada 2019 r. informuje:

W sprawie dotyczacej automatycznego nagrywania rozmoéw telefonicznych w Urzedzie
Miasta Tarnowa informuje, ze centrala telefoniczna Urzedu z racji wieku (20 lat) i przestarzatej
technologii nie ma mozliwosci obstuzenia rejestracji rozmow telefonicznych wraz z nagrang
zapowiedzig stowng, ktéra bytaby odtwarzana przed potgczeniem z wybranym numerem Urzedu.
Aby uruchomi¢ automatyczny system nagrywania rozmow telefonicznych, konieczna
jest rozbudowa istniejgcego systemu o niezbedne elementy sprzetowe oraz odpowiednio pojemny
dysk twardy do zapisu danych, a takze oprogramowanie wraz z licencjg do obstugi nagrywania 30
kanatéw gtosowych. Taka konfiguracja sprzetowa pozwolitaby na nagrywanie rozmoéw
przychodzacych i wychodzacych z Urzedu Miasta Tarnowa (z wylgczeniem mozliwosci nagrywania
potgczenn wewnagtrz Urzedu). Koszt zakupu sprzetu, oprogramowania wraz z licencjg, instalacji
i konfiguracji systemu szacuje sie na okoto 17 500 zi brutto. Nowe centrale telefoniczne maja
wbudowane moduty rejestracji i zapowiedzi stownej w standardzie. Zakup w/w systemu i urzadzen
bedzie brany pod uwage przy ewentualnej wymianie centrali telefonicznej Urzedu.
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