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1. WSTĘP 
 

Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy 

Miasta Tarnowa, zwana dalej „Diagnozą”, została opracowana na potrzeby stworzenia 

pierwszego w Tarnowie programu usług społecznych, którego opracowywanie, przyjmowanie, 

realizowanie i ocena należy do zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym, zgodnie 

z art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 

usług społecznych (Dz. U. poz. 1818). Obowiązek przeprowadzenia diagnozy wynika z art. 5 

ust. 2 ww. ustawy, który mówi, że przy opracowaniu programu usług społecznych gmina bierze 

pod uwagę diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług 

społecznych, opracowaną przez centrum usług społecznych. Katalog usług winien wynikać  

z potrzeb mieszkańców. W art. 21 ust. 1 ww. ustawy czytamy, że centrum opracowuje 

diagnozę na podstawie wniosków wynikających z rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty 

samorządowej w zakresie usług społecznych. Diagnoza jest opracowywana na okres 5 lat. 

 Centrum Usług Społecznych w Tarnowie opracowało Diagnozę, na którą składają się dwa 

raporty: Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych oraz 

Diagnoza obecnego stanu świadczenia usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa. Raporty 

zawierają opis wskazanych przez mieszkańców problemów - z którymi borykają się na co dzień 

- oraz ich potrzeb społecznych. Wskazuje także propozycje rozwiązań, które są odpowiedzią 

na potrzeby mieszkańców. Obejmuje obszary życia, które mają bezpośredni wpływ na jakość 

codziennego funkcjonowania. Zgodnie z art. 21 ust. 5 ustawy o realizowaniu usług społecznych 

przez centrum usług społecznych, Diagnoza będzie przekazywana Prezydentowi Miasta 

Tarnowa oraz Radzie Miejskiej w Tarnowie, a przed przekazaniem została poddana  

konsultacjom ze wspólnotą samorządową.  

 

Opracowana Diagnoza jest zatem zgodna z założeniami polityki społecznej miasta,  

a wskazane w niej propozycje rozwiązań odpowiadają oczekiwaniom mieszkańców, ponieważ 

zostały określone na podstawie wskazanych przez nich aktualnych problemów i potrzeb  

w zakresie polityki społecznej. Dokument w postaci dwóch raportów mieszkańcy mieli 

możliwość konsultowania od 31 maja do 20 czerwca 2022 roku. Nad przeprowadzeniem 

konsultacji czuwał Prezydent Miasta Tarnowa za pośrednictwem Centrum Usług Społecznych 

w Tarnowie, do zadań którego należało również przygotowanie sprawozdania z przebiegu  

i wyników konsultacji. 

 

2. CO I DLACZEGO KONSULTOWALIŚMY? 

 

Przedmiotem konsultacji społecznych była Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności 

lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa, na którą składają się dwa 

raporty: 

1) Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy 

Miasta Tarnowa – dostarcza informacji o potrzebach mieszkańców oraz ich problemach 

w zakresie usług społecznych. Daje też propozycje konkretnych rozwiązań na wskazane 
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przez mieszkańców problemy i potrzeby. Mieszkańcy określili ich zakres podczas badań 

ankietowych oraz wywiadów. Na tej podstawie powstanie program usług społecznych 

dedykowanych tarnowianom, który ma poprawić jakość ich codziennego funkcjonowania 

i pomóc w rozwiązaniu wielu problemów, których doświadczają. Raport ten dostarcza 

również informacji o potencjale organizacji pozarządowych, które w swych działaniach 

wspierających zaspokajają potrzeby mieszkańców miasta Tarnowa. W badaniach 

ankietowych, przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy w marcu i kwietniu 2022 roku, 

wzięło udział 438 tarnowian. Przeprowadzone zostały również wywiady  

z przedstawicielami miejskich instytucji ochrony zdrowia, kultury, służb mundurowych, 

Powiatowego Urzędu Pracy, szkół, organizacji pozarządowych, z pracownikami Centrum 

Usług Społecznych, którzy bezpośrednio są zaangażowani w pracę z mieszkańcami oraz 

reagowanie na ich potrzeby, także z przedstawicielami podmiotów wspierających 

środowisko seniorów i osób z niepełnosprawnościami. 

2) Diagnoza obecnego stanu świadczenia usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa – 

dostarcza informacji o usługach społecznych aktualnie realizowanych w Tarnowie. 

Pokazuje katalog usług, które realizowane są przez różne podmioty w mieście oraz 

możliwości współpracy w zakresie lepszego odpowiadania na potrzeby wspólnoty 

samorządowej. Na potrzeby tego raportu przeprowadzono wywiady z przedstawicielami 

organizacji pozarządowych oraz instytucji: kulturalnych, edukacyjnych, wspierających 

dzieci i młodzież. Wykorzystano też wyniki wspomnianej ankiety przeprowadzonej wśród 

mieszkańców w marcu i kwietniu tego roku. 

 

Ponieważ przygotowana Diagnoza, obejmuje ważne obszary życia codziennego 

mieszkańców i posłuży stworzeniu programu usług społecznych, który ma zaradzić problemom 

wielu osób i poprawić jakość ich życia, przedłożono przygotowany dokument opinii publicznej, 

tak by każdy mógł wnieść swoje uwagi. 

Konsultacje społeczne Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług 

społecznych Gminy Miasta Tarnowa trwały 3 tygodnie. W tym czasie mieszkańcy mogli wnosić 

swoje uwagi i opinie zarówno bezpośrednio podczas spotkań z pracownikami CUS-u, jak i za 

pośrednictwem formularzy zamieszczonych na stronach internetowych Centrum Usług 

Społecznych w Tarnowie oraz Urzędu Miasta Tarnowa. Informacje o trwających konsultacjach 

były dostępne również na portalu społecznościowym FB. Odbyły także konsultacje w formule 

online, by ułatwić mieszkańcom dostęp i dać możliwość wypowiedzenia się. 

Konsultacje przeprowadzone zostały zgodnie z zasadami i trybem ich przeprowadzenia 

określonymi w art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 559, 583, 1005, 1079), art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) oraz §1 ust. 1, §4, 

§8 i §9 uchwały nr LXI/628/2018 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 11 października 2018 r.  

w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami Tarnowa (Dz. Urz. Woj. 

Małop. poz. 7316). Niniejsze sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji Diagnozy zostanie 

podane do publicznej wiadomości poprzez umieszczenie go na stronach internetowych: 

www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 
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3. JAK INFORMOWALIŚMY O KONSULTACJACH SPOŁECZNYCH? 

 

Informacje o konsultacjach Diagnozy zamieszczone były w Internecie na stronach: 

www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

Linki do stron Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

http://www.cus.tarnow.pl/8-aktualnosci/1489-konsultacje-spoleczne-diagnoza 

https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2115136,konsultacje-spoleczne-diagnozy-potrzeb-i-

potencjalu-spolecznosci-lokalnej-w-zakresie-uslug-spoleczny.html 

Linki do stron Urzędu Miasta Tarnowa: 

https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-dotyczace-diagnozy-

uslug-spolecznych 

https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2115193,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-

do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-diagnozy-potrzeb-i-pot.html 

 

Również na tablicach ogłoszeń Centrum Usług Społecznych i Urzędu Miasta Tarnowa 

wywieszone były plakaty informujące o trwających konsultacjach Diagnozy: 

 
 

Poniżej zaprezentowano zrzuty ekranu informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

 

http://www.cus.tarnow.pl/8-aktualnosci/1489-konsultacje-spoleczne-diagnoza
https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2115136,konsultacje-spoleczne-diagnozy-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokalnej-w-zakresie-uslug-spoleczny.html
https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2115136,konsultacje-spoleczne-diagnozy-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokalnej-w-zakresie-uslug-spoleczny.html
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-dotyczace-diagnozy-uslug-spolecznych
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-dotyczace-diagnozy-uslug-spolecznych
https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2115193,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-diagnozy-potrzeb-i-pot.html
https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2115193,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-diagnozy-potrzeb-i-pot.html
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1) informacja o rozpoczęciu konsultacji 31 maja 2022 r. 

 

 

2) informacja o konsultacjach na stronie BIP-u Centrum Usług Społecznych w Tarnowie 
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3) informacja o spotkaniu konsultacyjnym z pracownikami CUS, które odbyło się 2 czerwca br. 

 
 

4) informacja o spotkaniach konsultacyjnych z pracownikami CUS, które odbyły się 10 i 11 

czerwca br. 
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5) informacja o możliwości konsultacji Diagnozy online w dniu 17 czerwca br. 

 
 

Poniżej zaprezentowano zrzuty ekranu informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Urzędu Miasta Tarnowa: 

 

1) informacja o rozpoczęciu konsultacji 31 maja 2022 r. (cz. 1) 
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informacja o rozpoczęciu konsultacji 31 maja 2022 r. (cz. 2 - ciąg dalszy zrzutu ekranu) 

 
 

 

2) informacja o konsultacjach na stronie BIP-u: 
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3) informacja o spotkaniu konsultacyjnym z pracownikami CUS, które odbyło się 11 czerwca 

br. 

 
 

 

4) informacja o możliwości konsultacji Diagnozy online w dniu 17 czerwca br. (cz. 1) 
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informacja o możliwości konsultacji Diagnozy online w dniu 17 czerwca br. (cz. 2 - ciąg dalszy 

zrzutu ekranu) 

 
 

O trwających konsultacjach zostali powiadomieni także dyrektorzy jednostek 

organizacyjnych miasta Tarnowa podczas spotkania roboczego z Dyrektorem Centrum Usług 

Społecznych w Tarnowie zorganizowanego 9 czerwca br.: 
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4. JAK I GDZIE ZBIERALIŚMY UWAGI? 

 

Zaproszenie do udziału w konsultacjach społecznych skierowane było do wszystkich 

mieszkańców Tarnowa. Mieli oni możliwość zapoznania się nie tylko z treścią dwóch raportów  

i wyrażenia swoich opinii na dostępnym formularzu, ale także z prezentacją multimedialną 

zawierającą podsumowanie Diagnozy, a w szczególności opisującą zidentyfikowane problemy 

i potrzeby mieszkańców oraz propozycje ich rozwiązań. Na stronach internetowych Centrum 

Usług Społecznych w Tarnowie oraz Urzędu Miasta Tarnowa zamieszczono do pobrania: 

• Formularz konsultacyjny Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie 

usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa, 

• Klauzulę informacyjną o przetwarzaniu danych osobowych mieszkańców Tarnowa 

uczestniczących w konsultacjach społecznych Diagnozy potrzeb i potencjału 

społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa. 

Mieszkańcy mieli możliwość przesłania formularzy pocztą tradycyjną na adres Centrum 

Usług Społecznych w Tarnowie, al. Matki Bożej Fatimskiej 9, 33-100 Tarnów, z dopiskiem 

„Konsultacje społeczne Diagnozy” lub elektronicznie na adres e-mail: 

diagnoza@cus.tarnow.pl.  
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Opinie i uwagi mieszkańcy mogli wnosić również podczas wydarzeń plenerowych  

w miejscach ogólnodostępnych i tłumnie odwiedzanych podczas imprez. Była możliwość 

zapoznania się z Diagnozą bezpośrednio w formie drukowanej, jak i poprzez rozmowę  

z pracownikami CUS. Swoje uwagi można było złożyć na wydrukowanych formularzach. Dzięki 

tym spotkaniom zaistniała możliwość dotarcia z Diagnozą do szerokiego grona tarnowian, 

którzy przy okazji rożnych wydarzeń mieli dostęp do informacji o trwających konsultacjach  

i mogli wyrazić swoje opinie. Poniżej dokumentacja fotograficzna z wydarzeń. 
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1) 2 czerwca 2022 r. - piknik z okazji Dnia Dziecka na terenie Akademii Nauk Stosowanych  

w Tarnowie 
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2) 10 czerwca 2022 r. - Piknik Rodzinny przy ul. Westerplatte 18 
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3) 11 czerwca 2022 r. - Miejski Dzień Dziecka na terenie tarnowskiej Kantorii 
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Mieszkańcom zapewniono również możliwość konsultowania Diagnozy w formule online 

na spotkaniu konsultacyjnym w dniu 17 czerwca 2022 r. poprzez specjalny link, który został 

opublikowany na stronach internetowych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

www.cus.tarnow.pl oraz Urzędu Miasta Tarnowa: www.tanow.pl. Mieszkańcy mogli połączyć 

się z pracownikiem CUS, a także mieć dostęp do konsultowanych dokumentów. Link do 

konsultacji w systemie online: 

https://zoom.us/j/99406217148?pwd=SGlEMk9la2tqeUJtdjJFYXNzWUordz09 

 

5. JAKIE UWAGI ZEBRANO ORAZ JAK ROZSTRZYGNIĘTO ZEBRANE OPINIE? 

 

W okresie trwania konsultacji społecznych, tj. od 31 maja do 20 czerwca 2022 r., podczas 

spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami nie wpłynęły żadne uwagi ani opinie do 

przedłożonego dokumentu Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie 

usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa. Mieszkańcy, którzy przychodzili zapoznać się  

z dokumentem, pozytywnie komentowali rekomendowane w nim działania, zwłaszcza jeśli 

chodzi o pomoc psychologiczną, psychiatryczną oraz terapeutyczną w zakresie różnych form 

uzależnień, m.in. od komputera czy Internetu dzieci i młodzieży. Bardzo pozytywnie odnosili 

się też do takich planowanych form pomocy osobom starszym, jak usługi porządkowe, 

naprawcze czy transportu do lekarza lub urzędu. Mieszkańcy nie zgłosili żadnych innych 

rozwiązań pomocowych - w ich opinii wszelkie potrzebne rozwiązania znalazły się  

w rekomendowanych działaniach wskazanych w Diagnozie. 

Podczas konsultacji w systemie online zgłosiła się jedna osoba, która w rozmowie  

z pracownikiem CUS-u zaznaczyła, że nie jest mieszkanką Tarnowa. Zgodnie z art. 21 ust. 5 

ustawy o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych z dnia 19 lipca  

2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) jej opinia nie może być brana pod uwagę. Jak mówi ustawa, 

konsultacje diagnozy przeprowadza się ze wspólnotą samorządową. Również uchwała Rady 

Miejskiej w Tarnowie nr LXI/628/2018 z dnia 11 października 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Małop. 

poz. 7316) określa zasady i tryb przeprowadzenia konsultacji, podkreślając, że są one 

przeprowadzane z mieszkańcami Tarnowa. Podobnie uchwała Rady Miejskiej w Tarnowie  

z dnia 26 maja 2022 roku nr LXV/651/2022 - w sprawie przeprowadzenia konsultacji Diagnozy 

potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa 

-  w § 1 ust. 1 oraz w § 2 mówi o przeprowadzeniu konsultacji wśród mieszkańców Tarnowa, 

którzy mogą przedstawić swój pogląd w terminie od 31 maja do 20 czerwca 2022 r. 

 

6. JAKIE SĄ WYNIKI KONSULTACJI? 

Ponieważ mieszkańcy Tarnowa nie złożyli żadnych uwag i opinii, można zatem przyjąć, że 

zakres problemów i potrzeb zdiagnozowanych w dokumencie, który został wskazany podczas 

badań ankietowych oraz wywiadów, a także przedstawione na jego podstawie rekomendacje, 

są zgodne z oczekiwaniami mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa i są odpowiedzią na ich 

aktualne potrzeby społeczne. Dokument zostanie przedstawiony do przyjęcia w drodze 

uchwały Rady Miejskiej w Tarnowie we wrześniu 2022 roku. 

https://zoom.us/j/99406217148?pwd=SGlEMk9la2tqeUJtdjJFYXNzWUordz09
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