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1. DEFINICIE

Centrum/CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie to jednostka Gminy Miasta Tarnowa, powstata
na bazie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 1 stycznia 2022 r. poszerzona o zakres dziatan
realizowanych przez Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu Miasta
Tarnowa

Ekonomia Spoteczna - to sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra przez dziatalnos¢
gospodarczg i dziatalno$é pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu. (Krajowy Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, Monitor Polski
22019 r. poz. 214)

KIPUS - Koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych
Mieszkaniec Tarnowa - osoba zamieszkujgca na terenie miasta Tarnowa

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub niepetnosprawnej, ktéry sprawuje okresowg
lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub niepetnosprawng

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania
okreslone w Programie, ktdrej przyznano prawo do skorzystania z ustug

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktdrej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu stwierdzono
konieczno$¢ okresowej bad:z statej opieki lub/i pomocy innych osdéb w zakresie odzywiania,
przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego

Osoba niepetnosprawna — osoba, ktéra posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne, a takze dzieci do 16. roku Zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci

PES — podmiot ekonomii spotecznej, zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
nalezy do gtéwnych grup: przedsiebiorstw spotecznych, podmiotéw reintegracyjnych, podmiotéw
dziatajgcych w sferze pozytku publicznego, podmiotéw sfery gospodarczej

Program/PUS — Program Ustug Spotecznych

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818)



Whioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych (np.
osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny)

Zakres ustug - dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu
Centrum Ustug Spotecznych, tj. dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
wspierania 0séb niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, systemu pieczy
zastepczej, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, mieszkalnictwa, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, reintegracji zawodowej i spotecznej

2. NAZWA | CEL PROGRAMU ORAZ OKRES JEGO REALIZACII

Nazwa Programu: , Program Ustug Spotecznych dla mieszkaricow Gminy Miasta Tarnowa na lata
2022-2023"

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty
ustug spotecznych odpowiadajacych na zidentyfikowane w Diagnozie potrzeby spotecznosci lokalnej,
a takze wieksza skutecznos¢ w zaspokajaniu potrzeb spotecznych jak réwniez w rozwigzywaniu
probleméw na poziomie lokalnym. To zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych, rozwdj
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i przedstawicielami réoznych $rodowisk oraz poszerzenie
oferty ustug odpowiadajgcych na potrzeby wskazane bezposrednio przez mieszkarncow Gminy Miasta
Tarnowa. Zbudowanie sieci partnerstw stworzy przestrzen do wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
i miedzysektorowej. Pozwoli to na organizowanie kompleksowego i spersonalizowanego wsparcia
ustugowego na poziomie lokalnym, ktdre bedzie odpowiadaé na potrzeby mieszkancow.

Cele szczegdétowe Programu:
1. Poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa mieszkaricow Tarnowa poprzez poszerzenie oferty ustug
spotecznych oraz zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug.
Ustugi ,,szyte na miare” — dostosowane do konkretnych potrzeb mieszkaricow.
Realizacja idei ,jednego okienka” — punkt kompleksowej informacji.
Stworzenie miedzysektorowego modelu wspdtpracy na rzecz mieszkancow.

vk wN

Integracja oraz zaangazowanie mieszkarnicdw w dziatalnos¢ spoteczng i wolontariat, tak by
angazowali sie w pomoc potrzebujgcym we wtasnym srodowisku.

Przygotowany Program Ustug Spotecznych dla Gminy Miasta Tarnowa, wpisuje sie w cele
strategiczne projektowanych zmian i kierunki niezbednych dziatan Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta - Tarnéw 2030, przyjetej w drodze uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowie
nr LXVII/657/2022 w dniu 30 czerwca 2022 r. Zapisy Programu, nawigzujg réwniez do okreslonych
w Strategii wizji - ,Tarnédw miastem zintegrowanym spotfecznie, poprawiajgcym komfort zycia
mieszkancow, zaspakajajgcym ich potrzeby i stwarzajagcym im mozliwosci rozwoju” oraz misji -
,Rozwijanie dobrych praktyk tarnowskiego systemu zabezpieczenia spotecznego koncentrujgce sie na
eliminowaniu probleméw jednostkowych i spotecznych wéréd mieszkarncow miasta”.



Program zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Tarnowa oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.
Program bedzie realizowany do 31 grudnia 2023 r., natomiast w okresie od stycznia do kwietnia
2024 r. zostanie przygotowana i udostepniona informacja z jego realizacji. Program moze by¢
aktualizowany w razie wystgpienia istotnych zmian powodujacych takg koniecznosé.

3. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Zasady przyjmowania przez gmine i realizowania przez centrum programéw ustug spotecznych,
okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. Podstawg do stworzenia niniejszego Programu byta opracowana przez Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie i konsultowana ze spotecznoscig lokalng Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Podczas opracowywania Diagnozy zastosowano
nastepujgce metody i techniki badawcze: analiza desk research, badanie ankietowe z wykorzystaniem
dwdch technik - ankiety papierowej (PAPI) oraz ankiety elektronicznej (CAWI), wywiady grupowe
z przedstawicielami podmiotéw zaangazowanych w obszar pomocy spotecznej w miescie,
przedstawicielami Centrum oraz przedstawicielami podmiotéw wspierajgcych srodowisko senioréw
i 0sob z niepetnosprawnosciami. W ankiecie wzieto udziat 438 mieszkaricéw Tarnowa, a wywiady
grupowe przeprowadzono z ponad 50 osobami. Realizacja badan umozliwita nie tylko rozpoznanie
potrzeb, ale rowniez zidentyfikowanie grup tarnowian, ktére powinny zostaé objete wsparciem
w ramach Programu Ustug Spotecznych. Katalog ustug spotecznych, ktéry zostat okreslony
w Programie, stanowi odpowiedz na rzeczywiste potrzeby mieszkarncéw Gminy Miasta Tarnowa.

Zidentyfikowane w Diagnozie najwazniejsze problemy i potrzeby oraz propozycje ich rozwigzan
zostaty opisane ponize;j.

Dwa najwazniejsze problemy w miescie wskazane przez osoby biorgce udziat w badaniu to
migracja ludzi mtodych (57,8%) i dostep do ochrony zdrowia (39,5%). Dla 26,9% waznym problemem
jest takze bezrobocie. Blisko co 5. ankietowany podkresla ztg sytuacje finansowa rodzin (18,9%).
Wskazuje to na potrzebe rozwoju oferty dostepnosci do specjalistéw, zwtaszcza psychologow,
psychiatréw oraz terapeutéw uzaleznien. Niezwykle wazne wydaje sie tez zintensyfikowanie
bezptatnych programéw badan profilaktycznych czy organizowania spotkan informacyjno-
edukacyjnych ze specjalistami.

Najwieksze zapotrzebowanie mieszkaricow w zwigzku z ustugami skierowanymi do rodzin
wskazuje na terapie dzieci i mtodziezy (49,3%). Na drugim miejscu znalazta sie potrzeba poszerzania
oferty spedzania czasu wolnego, na ktérg wskazywat wiecej niz co trzeci ankietowany (37,9%). Ponad
1/4 respondentow (28,5%) wskazuje na terapie dla dorostych oraz poszerzanie oferty ochrony
zdrowia (26,5%). Koniecznos¢ wsparcia specjalistycznego dla dzieci podkresla 22,4% badanych, nieco
mniej (22,1%) widzi potrzebe poradnictwa dla rodzin w zakresie probleméw opiekunczych
i wychowawczych. Srednio co pigty badany (19,4%) wskazuje tez na potrzebe zapewnienia opieki dla
dzieci w ztobkach. Widoczne jest zatem, jak duze znaczenie dla tarnowskich rodzin majg ustugi
pomagajace w utrzymaniu kondycji psychofizycznej i wspomagajgce w radzeniu sobie z problemami
opiekunczo-wychowawczymi.

Majgc mozliwos¢ wskazania maksymalnie 3 specjalistow, z ktdrych duza czes$é wspiera rodziny,
cieszacych sie najwiekszym zapotrzebowaniem, mieszkancy najczesciej wskazywali na psychologa
(45,7%) i psychiatre (40,6%), na trzecim miejscu na terapeute ds. uzaleinien (26%), w dalszej



kolejnosci na doradce zawodowego dla miodziezy (22,8%) i organizatora spotecznosci lokalnej
(22,4%). Wyniki pokazujg duzg potrzebe w zakresie wspierania zdrowia psychicznego tarnowian.

Ankietowanym zadano pytanie o zapotrzebowanie na ustugi dla mtodziezy. Najwiecej
odpowiedzi uzyskaty oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy (58,4%), poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne (51,1%), profilaktyka uzaleznien - w tym od komputera i internetu
(49,1%) oraz rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (47%). Osoby ponizej 25 r.z. podzielajg zdanie
ogoétu mieszkancow odnosnie dwdch pierwszych wskazan, nawet w szerszym zakresie zgtaszajac
zapotrzebowanie na dobrg oferte spedzania wolnego czasu (65,1%) orazna poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne (56,6%). Zdecydowanie mniejsze zainteresowanie wsrdd badanych
mtiodych ludzi wzbudza profilaktyka uzaleznien (28,9%), za to na trzecim miejscu mtodziez wskazuje
na potrzebe rozwoju pozaszkolnej oferty edukacyjnej. Co drugi respondent (50,6%) uwaza, ze jest ona
niewystarczajaca. 45,8% badanych potrzebuje tez informacji w zakresie mozliwosci radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych. Zapotrzebowanie na powyzsze ustugi moze wynikaé z izolacji zwigzanej
z pandemia COVID-19.

Réwniez podczas wywiaddw grupowych znalazt swoje odzwierciedlenie aspekt odpowiednio
dopasowanej oferty spedzania czasu wolnego dla mtodych ludzi. W tej grupie mieszkancéw
odnotowano potrzebe wsparcia w przygotowaniu nastolatkéw do dorostego zycia, aby problemy
ktérych doswiadczajg w rodzinie nie rzutowaty na ich pdzniejsze funkcjonowanie. Wskazano na
potrzebe stworzenia miejsc spotkan dla mtodziezy, a takze uzupetnienia oferty wsparcia w nauce
(bezptatnego lub za mniejszg optata niz na rynku komercyjnym).

Respondenci ankiety w odpowiedziach na pytanie otwarte dotyczgce pomystéw na pozytywne
zmiany w miescie wskazujg na poszerzenie oferty edukacyjnej dla mtodych ludzi, promocje kierunkéw
studidw oraz ich rozwdj, tak by oferta edukacji wyzszej stawata sie bardziej atrakcyjna i zachecata do
studiowania w miescie. Podkresla sie takze potrzebe doradztwa zawodowego dla uczniéw. Wskazano,
ze edukacja powinna odpowiadac realnym potrzebom rynku pracy i w tym celu warto wykorzystac np.
wspotprace z przedsiebiorstwami, by przygotowac uczniéw do wejscia na rynek pracy. Respondenci
wskazuja, ze konieczne jest dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku w taki sposdb, by mtode
osoby mogty pozyska¢ odpowiednie do lokalnego rynku kwalifikacje.

Ogo6t respondentdw na pierwszym miejscu wskazat, ze najwieksze zapotrzebowanie w miescie,
jesli chodzi o osoby starsze i niepetnosprawne, wystepuje na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze (47,3%). Na drugim miejscu znalazty sie: organizacja transportu, np. do lekarza (35,4%)
oraz wsparcie finansowe (35,4%). W dalszej kolejnosci potrzebne s3: wsparcie w zakresie
zmniejszenia izolacji spotecznej i zapewnienie towarzystwa (32,6%) oraz poszerzenie oferty ochrony
zdrowia (32,4%). 31,1% badanych wskazuje tez na koniecznos$¢ wsparcia w codziennych czynnosciach,
np. sprzataniu, zakupach. Prawie co trzeci ankietowany (30,1%) widzi potrzebe wiekszej dostepnosci
do osrodkéow wsparcia dziennego. Az 28,1% oczekuje wsparcia w wypozyczaniu sprzetu
rehabilitacyjnego. Sami seniorzy w pierwszej kolejnosci chcg poszerzenia oferty ochrony zdrowia
(36,6%), a w drugiej dostepu do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych (31,7%).
W réwnym stopniu (22%) pojawia sie zapotrzebowanie na: organizacje transportu, np. do lekarza,
wsparcie finansowe, wsparcie w zakresie izolacji spotecznej i zapewnienia towarzystwa, dostepnos¢
do osrodkéw wsparcia dziennego, wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego oraz pomoc w uzyskaniu
swiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia, a takze wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne
w miescie.

Potrzeby oséb starszych czesto ograniczajg sie do pomocy w prostych codziennych
czynnosciach, jak zakupy, sprzatanie, drobne naprawy, zarejestrowanie do lekarza czy po prostu



zapewnienie im towarzystwa. Poniewaz wielu z nich ma trudnosci z mobilnoscig, seniorzy - jak wskazali
podczas wywiadu - chetnie skorzystaliby takze z ustug kosmetyczno-pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania. Zgtaszajg tez potrzebe zorganizowania im transportu np. do lekarza, urzedu, czy kosciofa.

Odnotowano potrzebe realizacji dziatan aktywizujgcych senioréw. Podczas wywiadu
z przedstawicielami Centrum wskazano ponadto na potrzebe wsparcia psychologicznego i wsparcia
w Srodowisku oséb starszych. Osoby starsze podczas wywiadu grupowego dedykowanego wtasnie ich
potrzebom wskazaty dodatkowo na potrzeby kulturalne.

Wobec zwiekszajgcej sie liczby oséb w wieku poprodukcyjnym w Tarnowie zwieksza sie
zapotrzebowanie na podmioty wspierajgce senioréw. Podczas wywiadu grupowego wskazano takze na
potrzebe powstania Centrum Wolontariatu. Wolontariusze mogliby swiadczy¢ pomoc w zakupach,
zatatwianiu spraw urzedowych, zarejestrowaniu do lekarza czy spedzeniu czasu z potrzebujacym.
Osoby starsze bojg sie czesto przyjmowa¢ pomoc zzewnatrz. Wsparcie przez wolontariuszy
poleconych przez instytucje miejskg zbudowatoby zaufanie do przyjecia takiej pomocy.

Osoby z niepetnosprawnoscig byty wymieniane podczas wywiadu grupowego jako grupa
szczegblnie narazona na wykluczenie spoteczne. Wcigz duze zapotrzebowanie jest na turnusy
rehabilitacyjne, dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego niezbednego do codziennego
funkcjonowania czy likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie.
W Diagnozie wskazano réwniez braki w odpowiednim dostosowaniu przestrzeni publicznej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Niezbedne jest rdéwniez zapewnienie mozliwosci wytchnienia opiekunom o0séb
niesamodzielnych, tak by mogli zatatwi¢ swoje sprawy czy odpoczgé. Podczas wywiadéw grupowych
podkreslono, ze istniejg duze potrzeby doradztwa opiekunom, w kwestii radzenia sobie w konkretnych
sytuacjach. Wraz ze zwiekszaniem sie grupy w wieku nieprodukcyjnym i z réznymi schorzeniami oraz
niepetnosprawnosciami systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze. Warto
pamieta, ze problemy osdéb z niepetnosprawnoscig rozszerzajg sie na cate rodziny, do ktdrych
konieczne jest adresowanie wsparcia doradczego i terapeutycznego.

Podczas badan podkreslano, jak korzystng zmiang bytaby mozliwos¢ uzyskania kompleksowej
informacji o mozliwosciach wsparcia oséb starszych czy z niepetnosprawnosciag w jednym miejscu, bez
koniecznosci poszukiwania pomocy w wielu instytucjach.

Najwazniejszym problemem, ktéry sygnalizujg mieszkancy (blisko 60%), jest migracja oséb
mtodych. Zgadza sie to z danymi demograficznymi, ktére pokazujg systematyczne i dynamiczne
zmniejszanie sie liczby tarnowian, a co za tym idzie réwniez zwiekszanie sie grupy oséb w wieku
poprodukcyjnym i zmniejszanie liczby oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. Drugim
w kolejnosci problemem jest dostep do ochrony zdrowia (39,5%), zwtaszcza do specjalistow.
Respondenci wskazuja tez na bezrobocie (26,9%) i zwigzang z nim niezadowalajaca oferte rynku pracy
w miescie czy niskie w poréwnaniu do miast sgsiednich zarobki. Sytuacja ta przyczynia sie do migracji
ludzi mtodych i szukania lepszych mozliwosci zatrudnienia. Srednio co czwarty badany tarnowianin
akcentuje problem jakosci oferty spedzania wolnego czasu w miescie (24,0%). Stosunkowo duza
trudnosciag, z ktorg borykajg sie rodziny, zdaniem respondentdw, jest tez zta sytuacja finansowa
i ubostwo (18,9%). Ponadto mieszkancy wskazujg réwniez na problem alkoholizmu, ktéry pogtebia
kryzys w rodzinach (13,5%). W dalszej kolejnosci znalazty sie: brak aktywnosci obywatelskiej (13,2%),
problemy osdéb starszych (11,6%), zte warunki mieszkaniowe (11,6%), niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata
choroba, problemy opiekuiczo-wychowawcze oraz wykluczenie komunikacyjne.

Wedtug ankietowanych najwieksze zapotrzebowanie w obszarze rynku pracy jest na
dofinansowanie szkolen i kursow (56,8%) oraz na prace nad dopasowaniem oferty edukacyjnej do



potrzeb rynku pracy (52,1%). Na trzecim miejscu znalazto sie dofinansowanie do zatoienia
dziatalnosci gospodarczej (40,4%). Blisko co trzeci badany wskazat na potrzebe doradztwa
zawodowego w szkotach (32,2%).

Dziataniami, ktére mogtyby poprawié sytuacje na rynku pracy i zatrzymaé migracje ludzi
mtodych mogg by¢: pozyskanie inwestorédw przez miasto, dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy, doradztwo zawodowe zaréwno dla mitodziezy, jak i dorostych oraz mozliwos$¢
przekwalifikowania sie poprzez bezptatne kursy czy szkolenia. Pomocnym bytoby réwniez
wprowadzenie ulg dla przedsiebiorcéw np. w podatkach czy wynajmie lokali.

Istotne znaczenie dla przysztosci Tarnowa ma dziatalno$é organizacji pozarzgdowych i innych
grup zrzeszajacych mieszkancow w kontekscie wyzwan rozwojowych miasta oraz budowanie
,Spoteczenstwa obywatelskiego”. Najczestszym przejawem aktywnosci spotecznej mieszkancéw jest
uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach (52,1%), w dalszej kolejnosci pomoc osobie potrzebujacej
(51,1%). Po nich wskazywane s3 takie formy aktywnosci jak: podpisanie petycji (46,1%), pomoc
sgsiedzka (41,6%) oraz wolontariat (36,3%). Uczestnictwo w spotkaniach lokalnej spotecznosci
deklarowato 21,5% badanych, natomiast zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowej
prawie co 5. respondent ankiety (19,4%).

Wedtug respondentédw najlepszymi dziataniami, ktére mogg wspiera¢ wzrost aktywnosci
spotecznej w Tarnowie s3 edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie aktywnosci spotecznej (57,3%),
wsparcie finansowe organizacji i ruchéw spotecznych (41,1%) oraz wsparcie w promogji inicjatyw
spotecznych (35,6%). Zdaniem co czwartego respondenta istotne jest stworzenie forum wspotpracy
miedzy organizacjami spotecznymi a samorzgdem oraz zlecenie zadan publicznych organizacjom
pozarzgdowym. Pojawiaty sie propozycje wiekszej otwartosci na inicjatywy mieszkancéw, regularnych
spotkan i czestszych konsultacji spotecznych zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online. Wskazuje sie
na znaczenie pracy z mtodziezg w kontekscie przygotowania do aktywnosci spotecznej, ale i zachecania
mtodych ludzi do pozostania w Tarnowie.

4. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych bedg wszyscy mieszkancy Tarnowa, ktorzy
kwalifikowani beda do korzystania z ustug spotecznych bez wzgledu na kryterium dochodowe,
w szczegblnosci rodziny, w tym dzieci i mtodziez, osoby starsze, niesamodzielne oraz
z niepetnosprawnoscig, wynikajgcych z przeprowadzanej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej.

Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych to 1.500 mieszkaricow Tarnowa.
Wskazana planowana liczba 0séb czy rodzin korzystajgcych z ustug spotecznych stanowi prognoze.
Faktyczna liczba oséb moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezgcemu monitorowaniu.

Ponizej przedstawiona zostata ogdlna charakterystyka wymienionych grup odbiorcow.

RODZINA

W Tarnowie wystepuje znaczny stosunek liczby rozwoddw do matzenstw nowo zawartych.
W 2021 r. zostato zwartych o 11 wiecej matzenstw cywilnych i o 17 mniej matzenstw konkordatowych
w stosunku do roku poprzedniego. Jednoczesnie wzrostfa liczba rozwoddw, ktérych przeprowadzono



o 38 wiecej w poréwnaniu do roku 2020. Moze to wynika¢ zaréwno z sytuacji spowodowane;j
pandemig, jak réwniez z rosngcego kryzysu w rodzinach. Podczas pandemii - i zwigzanych z nig izolacja
oraz obostrzeniami - nasility sie problemy rodzinne, rowniez zjawiska zwigzane z szeroko pojetg
przemoca. Rosnie tez grupa osob, zaréwno miodych, jak i starszych, z problemami psychologicznymi
oraz z zaburzeniami zdrowia psychicznego, ktére wymagajg wsparcia psychologa, psychiatry czy
terapeuty ds. uzaleznien. Dostrzegana jest takze bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

W Tarnowie w dalszym ciggu utrzymuje sie deficyt rodzin zastepczych w stosunku do
diagnozowanych potrzeb. Mocno akcentowane s3 potrzeby intensyfikacji dziatan zwigzanych
z pozyskiwaniem kandydatéw na nowe rodziny zastepcze. Grupg rodzin o szczegdlnych potrzebach sg
takze rodziny niepetne, wsrdd ktérych znaczng liczbe stanowig kobiety zmuszone do samotnego
macierzynstwa.

DZIECI | MtODZIEZ

Niepokojgcym zjawiskiem demograficznym jest odnotowywany na terenie miasta Tarnowa od
kilku lat spadek przyrostu naturalnego mimo funkcjonowania programoéow prorodzinnych,
wspomagajgcych ekonomicznie rodziny rozwojowe. Miasto cechuje sie ponadto relatywnie niska
dzietnoscig mierzong jako liczba urodzen zywych w przeliczeniu na 1 kobiete w wieku 15-49 lat
(w 2020 r. na jedng kobiete przypadato 0,036 urodzen, rok wczesniej 0,037).

W miescie instytucjonalna opieka nad dzie¢mi w wieku do lat trzech sprawowana jest przez
6 ztobkdédw prowadzonych przez Gmine Miasta Tarnowa, posiadajacych aktualnie 475 miejsc. Ponadto
funkcjonuje pie¢ niepublicznych ztobkdéw posiadajgcych w sumie 125 miejsc. Na terenie miasta
Tarnowa w 2021 r. funkcjonowaty 24 przedszkola publiczne i 22 niepubliczne. W roku szkolnym
2021/2022 do przedszkoli uczeszczato ponad 4.000 dzieci. W szkotach publicznych podstawowych
i ponadpodstawowych ksztatcito sie 16.722 ucznidw, czyli o 876 ucznidw mniej niz rok wczesniej
(w 2020 r. — 17.598 uczniéw). W ramach wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi Miasto wspiera
finansowo dwie placéwki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej, w ktérych dzieci z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych mogg skorzystaé
z réznego rodzaju wsparcia.

Coraz czesciej problemy natury psychicznej dotykajg dzieci i mtodziezy, dlatego dostrzega sie
potrzebe wsparcia psychologicznego dla tej grupy. Uzaleznienia od alkoholu i innych uzywek, ale takze
od komputera i internetu (siecioholizm) réwniez stanowig negatywne zjawisko wsréd ludzi mtodych.

OSOBY STARSZE |1 Z NIEPEI’.NOSRPAWNO§CIA

W Tarnowie systematycznie maleje liczba ludnosci i jednoczesnie obserwowane jest zjawisko
starzenia sie spoteczenstwa. Systematycznie rosnie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym. Badanie
ankietowe dotyczgce sytuacji oséb starszych wskazato na kilka kluczowych probleméw tej grupy
spotecznej, takich jak: problemy natury zdrowotnej, samotnos¢, trudna sytuacja finansowa czy niska
aktywnos¢ spoteczna. Odnotowano potrzebe realizacji dziatan aktywizujgcych senioréw i potrzebe
wsparcia psychologicznego w srodowisku 0séb starszych.

W szybkim tempie przybywa tez osdb z niepetnosprawnosciami i coraz wiecej z nich wymaga
wsparcia w postaci ustug opiekunczych. Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Tarnowie rokrocznie wydaje ok. 2 tys. orzeczen o niepetnosprawnosci. Najwiecej z nich dotyczy
uposledzenia narzadu ruchu, a w dalszej kolejnosci chordb uktadu oddechowego i krazenia, choréb
psychicznych i neurologicznych. W przypadku oséb do 16. roku zycia najczestszym powodem wydania
orzeczenia o niepetnosprawnosci sg choroby neurologiczne i catoSciowe zaburzenia rozwojowe. Osoby



z niepetnosprawnosciag to niezmiernie wazna grupa mieszkancow, ktdrej potrzeby sg coraz wyrazniej
zauwazane.

OGOt MIESZKANCOW

W Tarnowie obserwowany jest systematyczny spadek liczby ludnosci oraz ujemny przyrost
naturalny. W 2019 r. liczba oséb wynosita 106.894, w 2020 r. 105.413 oséb, natomiast w 2021 r.
mieszkancow systematycznie ubywa i obecnie ich liczba wynosi 103.528 o0sdéb. Kobiet jest
zdecydowanie wiecej (55.189), podczas gdy mezczyzn jest 48.339. Przyrost naturalny jest ujemny od
lat. W 2019 r. wynidst -386, a w 2021 r. -902. W 2019 r. z Tarnowa wymeldowato sie 1.447, aw 2021 r.
1.581 0s6b. W 2020 r. przy podobnej liczbie urodzen co w latach poprzednich (863 w 2020 r. - Srednia
z lat 2016 - 2020 to 908) odnotowano wyjatkowo duza liczbe zgondw (1.390 w 2020 r. - Srednia z lat
2016-2020 to 1.142). Wynikiem tego w 2020 r. byta pandemia COVID-19. Powodowata ona z jednej
strony dodatkowe zgony z powodu choroby, z drugiej wptywata na utrudnienia w dostepie do opieki
zdrowotnej, co przyczynito sie do pogorszenia stanu zdrowia wielu pacjentéw.

5. OKRESLENIE UStUG SPOtECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Dziatania w obszarze wspierania mieszkaricdw miasta Tarnowa, opracowane zostaty na podstawie
wnioskow ze zidentyfikowanych probleméw i potrzeb wyptywajgcych bezposrednio z badan
przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy. Ustugi spoteczne bedg oferowane mieszkaricom na zasadzie
powszechnosci, bez koniecznosci przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz wydawania decyzji
administracyjnej. Dostosowane bedg do ich indywidualnych potrzeb. Centrum Ustug Spotecznych
bedzie realizowato ustugi okreslone w Programie we wspdtpracy z partnerami, w szczegdlnosci
organizacjami z sektora ekonomii spotecznej, ktérzy majg doswiadczenie w swiadczeniu podobnych
ustug. Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa pozwoli na lepszy rozwdj i koordynacje
dziatan, poprawi przeptyw informacji dla réznych systemdéw dziatajgcych na rzecz oséb potrzebujacych
w miescie. W Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych zostat
zbadany réwniez poziom obecnego stanu sSwiadczenia ustug spotecznych. Wyniki wskazuja, ze
w obszarze miasta na wielu ptaszczyznach zachodzi wspdtpraca pomiedzy samorzgdem, instytucjami
i podmiotami ekonomii spotecznej. Obrazuje to istniejgcy potencjat, ktdry zostanie wykorzystany do
stworzenia sieci wspotpracy pomiedzy funkcjonujgcymi podmiotami w celu zapewnienia
profesjonalnej realizacji ustug spotecznych.

Sprawozdanie z realizacji Programu wspodtpracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazuje, ze na koniec 2021 r. Prezydent Miasta Tarnowa petnit nadzér
formalno-prawny nad 396 stowarzyszeniami, oddziatami terenowymi i zwigzkami stowarzyszen oraz
fundacjami majacymi swojg siedzibe na terenie Tarnowa. Miasto od lat aktywnie wspétpracuje
z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Poprzez prowadzong wspétprace i udzielane dotacje wspiera ich dziatalno$¢ na rzecz mieszkancow,
w szczegdlnosci na rzecz oséb o niskich dochodach, starszych, chorych i niepetnosprawnych,
uzaleznionych i wykluczonych spotecznie, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, a takze dzieci
i mtodziezy w tym z rodzin dysfunkcyjnych. Dofinansowuje réwniez organizacje wielu imprez
i przedsiewzie¢ sportowych, kulturalnych, edukacyjnych i promocyjnych. Najwiekszy odsetek
udzielonych dotacji przekazany byt na realizacje zadan publicznych z zakresu polityki spotecznej
(pomoc spoteczna, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, przeciwdziatanie uzaleznieniom
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i patologiom spotecznym oraz dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka) i stanowit w sumie 76,36% wszystkich udzielonych dotacji.
W realizacje zadan zaangazowato sie ponad 3.000 oséb, w tym wielu wolontariuszy.
Miasto prowadzito z organizacjami pozarzgdowymi réwniez wspotprace pozafinansowg, ktéra
polegata m.in. na:
1) konsultowaniu projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji oraz opiniowaniu i konsultowaniu opracowan, analiz, programéw
w dziedzinach stanowigcych obszary wzajemnych zainteresowan,
2) udostepnianiu lokali i miejskich obiektéw sportowych pozostajgcych w dyspozycji Miasta na
spotkania, imprezy oraz przedsiewziecia organizowane przez organizacje pozarzagdowe,
3) prowadzeniu wspdlnych dziatan promocyjnych i informacyjnych,
) udzielaniu organizacjom pozarzgdowym rekomendacji i referenciji,
) organizowaniu spotkan informacyjnych dla organizacji,
6) udzielaniu pomocy merytorycznej i informacji na temat realizowanych zadan,
) prowadzeniu i aktualizacji serwisu dla organizacji pozarzgdowych na stronie internetowej Miasta,
) organizacji kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczacej przekazywania przez podatnikow 1%
podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego dziatajgcych w Tarnowie.

Rozwdj wspodtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej niesie za sobg korzysci dla obu stron.
Waznym aspektem jest wzajemna promocja podejmowanych dziatain. Podmioty te stanowig takze
kanat tgczgcy samorzad z mieszkaricami, poniewaz znajdujg sie blisko spotecznosci lokalnej, przez co
dostrzegaja jej szczegdétowe potrzeby i przekazujg te informacje do odpowiednich instytucji, z ktérymi
Scisle wspdtpracuja. Podmioty ekonomii spotecznej posiadajg rowniez spore zasoby ludzkie, rzeczowe
i organizacyjne, ktérych samorzad sam nie bytby w stanie zapewnié¢ przy realizacji ustug spotecznych.
Dzieki temu oferta ustug skierowana do lokalnej spotecznosci moze by¢ duzo szersza, a realizowane
zadania bardziej skuteczne.

Poza ustugami wymienionymi w ponizszych zestawieniach tabelarycznych realizowane beda
rowniez, na odrebnych zasadach, programy polityki zdrowotnej, stuzgce wykrywaniu i realizowaniu
potrzeb zdrowotnych oraz poprawie stanu zdrowia okreslonych grup mieszkancow.

W ramach Programu oferowany bedzie katalog nizej przedstawionych ustug spotecznych.
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Odbiorcy ustugi — mieszkancy

w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej

asystenta rodziny, rodzinom, ktore
przezywajg trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczej

Lp. Nazwa ustugi Zakres ustugi Tryb kwalifikowania
Tarnowa
1. | Indywidualne poradnictwo Osoby doroste - radzenie sobie ze stresem i napieciem, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
psychologiczne dla oséb - budowanie wtasnego wizerunku zainteresowanej, jej przedstawiciela
dorostych i autorytetu, ustawowego albo opiekuna faktycznego
- przezwyciezanie trudnosci, poczucia leku, - rozmowa kwalifikujgca
- pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw,
- wsparcie psychologiczne
2. | Grupowa terapia Osoby doroste - wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, | - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
psychologiczna dla - radzenie sobie z napieciem zainteresowanej, jej przedstawiciela
dorostych i niepowodzeniem, ustawowego albo opiekuna faktycznego
- udoskonalenie umiejetnosci - rozmowa kwalifikujgca
interpersonalnych,
- umiejetnosc¢ dzielenia sie swoimi
przezyciami
3. | Terapia rodzinna Rodziny w kryzysie - zapobieganie kryzysom, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
- podnoszenie jakosci relacji matzenskich, zainteresowanej, jej przedstawiciela
partnerskich, ustawowego albo opiekuna faktycznego
- poprawa komunikacji w rodzinie, - rozmowa kwalifikujgca
- indywidulane konsultacje
4. | Mediacje dla rodzin Osoby i rodziny w kryzysie Pomoc w rozwigzywaniu sporow i konfliktdw | - wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
5. | Asystent rodziny Rodziny przezywajace trudnosci Zapewnienie wsparcia w postaci osoby - zgodnie z Ustawg z dnia 9 czerwca

2011 o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
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Warsztaty edukacyjne dla
rodzicow

Rodzice, opiekunowie, ktérzy
potrzebujg wsparcia we
wskazanym zakresie

- wzmocnienie kompetencji rodzicielskich
i budowanie prawidtowych relacji

z dzieckiem,

- poszerzenie wiedzy rodzicédw z zakresu
wychowywania dzieci przy uzyciu
konstruktywnych metod wychowawczych,
- zwiekszenie poziomu wiedzy rodzicdw na
temat etapdéw rozwoju dziecka,

- poznanie przez rodzicow metod
umozliwiajgcych wychowanie dziecka bez
uzycia przemocy,

- ukazanie metod rozpoznania wtasnych
emocji oraz ich kontroli

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

Indywidualne poradnictwo
psychologiczne dla dzieci i
mitodziezy

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- pomoc w przezwyciezeniu trudnosci,
poczucia leku, niemocy wobec codziennych
probleméw i emocji,

- umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
radzenia sobie ze stresem, emocjami oraz
sytuacjami trudnymi

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

Grupowa terapia
psychologiczna dla dzieci i
mitodziezy

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie

z trudnymi emocjami,

- nabywanie umiejetnosci skutecznego
porozumiewania sie,

- radzenie sobie z napieciem

i niepowodzeniem,

- uczenie pozadanych zachowan spotecznych

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

Wsparcie specjalistyczne dla
dzieci i mtodziezy

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- udzielanie dzieciom i mtodziezy wsparcia
poprzez udziatu w zajeciach:
socjoterapeutycznych, terapeutycznych,

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
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korekcyjno- kompensacyjnych oraz
logopedycznych

- rozmowa kwalifikujgca

10.

Warsztaty profilaktyczne z
zakresu uzaleznien od
srodkdéw psychoaktywnych

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- profilaktyka uzaleznien, w tym

w szczegdblnosci uzaleznien od narkotykdw,
- poznanie psychologicznych i spotecznych
mechanizmdéw powodujgcych sieganie po
narkotyki,

- uswiadomienie przyczyn oraz konsekwencji

siegania po srodki psychoaktywne,

- ksztattowanie postawy asertywnej,

- poznanie istoty alternatywnych form
spedzania czasu wolnego i wiezi

z rdwiesnikami

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

11.

Warsztaty profilaktyczne z
zakresu zapobiegania
réznym zachowaniom
ryzykownym i problemom
miodziezy

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- zapobieganie réznym zachowaniom
ryzykownym i problemom mtodziezy,

- ograniczenie wczesnych kontaktow
seksualnych mtodziezy i probleméw z nimi
zwigzanych,

- ograniczenie spozywania alkoholu,
uzywania narkotykow i dopalaczy,

- ograniczenie natezenia przemocy
rowiesniczej (fizycznej, stownej oraz

o podtekscie seksualnym)

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

12.

Zajecia sportowo-
rekreacyjne dla dzieci i
miodziezy

Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia

- realizacja zaje¢ sportowo-rekreacyjnych
w celu zwiekszenia aktywnosci ruchowej
dzieci i mtodziezy, m.in.: taniec towarzyski,
rytmika z elementami baletu

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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13. | Zajecia edukacyjno- Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia | - realizacja zajeé edukacyjno-artystycznych - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
artystyczne dla dzieci i dla dzieci i mtodziezy m.in.: zajecia zainteresowanej, jej przedstawiciela
mitodziezy informatyczne, szachowe, fotograficzne, ustawowego albo opiekuna faktycznego

modelarskie, ceramiczne, wokalne - rozmowa kwalifikujgca

14. | Konsultacje i poradnictwo Rodziny zastepcze: zawodowe, - wzbogacenie umiejetnosci - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
specjalistyczne dla rodzin niezawodowe i spokrewnione wychowawczych, zainteresowanej, jej przedstawiciela
zastgpczych - integracja rodzin zastepczych, ustawowego albo opiekuna faktycznego

- blizsze poznanie siebie oraz problemdw - rozmowa kwalifikujgca
dnia codziennego towarzyszacych osobom,
ktore petnig funkcje rodziny zastepczej,
- przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego
15. | Centrum wsparcia rodziny Rodziny zastepcze oraz - prowadzenie kompleksowe] diagnozy - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

wychowujgce sie w nich dzieci
oraz dzieci adopcyjne, dzieci
umieszczone w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

potrzeb dzieci w zakresie deficytéw

i obszaréw wsparcia,

- umozliwienie skorzystania z szybkiego
specjalistycznego wsparcia w celu
niwelowania deficytéw u dzieci,

- podniesienie jakosci sprawowanej opieki
nad umieszczonymi w pieczy zastepczej
dzieémi,

- wzrost kompetencji rodzicow zastepczych,
- obnizenie leku rodzicéw zastepczych
zwigzanego z poczuciem bezradnosci

w kontekscie diagnozy i leczenia dzieci

- podniesienie satysfakcji rodzicéw
zastepczych z petnionej funkcji

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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16. | Terapeuta ds. uzaleznien Osoby uzaleznione i/lub - diagnoza terapeutyczna, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
wspotuzaleznione - przygotowanie planu terapeutycznego, zainteresowanej, jej przedstawiciela
- prowadzenie terapii indywidualnej oséb ustawowego albo opiekuna faktycznego
uzaleznionych i wspétuzaleznionych - rozmowa kwalifikujgca
17. | Grupa wsparcia dla oséb Osoby, ktore potrzebujg wsparcia | - udzielania wsparcia emocjonalnego, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
doswiadczajgcych przemocy | we wskazanym zakresie pomocy w radzeniu sobie z lekiem przed zainteresowanej, jej przedstawiciela
agresorem i zmiang dotychczasowej sytuacji | ustawowego albo opiekuna faktycznego
zyciowej, - rozmowa kwalifikujgca
- psychoedukacja na temat zjawiska
przemocy w rodzinie,
- przezwyciezenie izolacji spotecznej
i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
18. | Grupa wsparcia Osoby, ktore potrzebujg wsparcia | - wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
»Zaczynamy na nowo” we wskazanym zakresie m.in. samooceny, poczucia skutecznosci, zainteresowanej, jej przedstawiciela
osoby po rozwodzie, rozstaniu, w | - budowanie empatycznego kontaktu ustawowego albo opiekuna faktycznego
trakcie separacji, po stracie osoby | i wzajemnego zrozumienia, - rozmowa kwalifikujgca
najblizszej - polepszenie relacji i komunikacji w rodzinie,
- wsparcie w sytuacjach nadmiernego stresu,
- udzielenie wsparcia psychologicznego
odpowiadajgcego na potrzeby uczestnikéw
grupy
19. | Ustugi rehabilitacji ruchowej | Osoby, ktére potrzebujg wsparcia | - badanie kwalifikacyjne przez fizjoterapeute | - wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby

»Zdrowy Kregostup”

we wskazanym zakresie

z min. 3 letnim dos$wiadczeniem lub
specjalista fizjoterapii,

- edukacja pacjenta i ¢wiczenia praktyczne

z wykorzystaniem sprzetu rehabilitacyjnego,
- zasady ergonomii pracy,

- instruktaz ¢wiczen do zastosowania

w domu i w pracy

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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20. | Ustuga rehabilitacji dla Kobiety chorujace na nowotwor - rehabilitacja fizyczna skierowana na - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
pacjentek po mastektomii piersi lub bedgce po amputacji zniesienie lub zmniejszenie dolegliwosci zainteresowanej, jej przedstawiciela
piersi w nastepstwie choroby bdélowych, ograniczen ruchowych i innych ustawowego albo opiekuna faktycznego
nowotworowej spowodowanych przewlektg chorobg, - rozmowa kwalifikujgca
- realizacji dziatan poprawiajgcych - wymagane skierowanie przez lekarza
ogdlnoustrojowa sprawnos¢ fizyczng ze wskazaniem do rehabilitacji
i psychiczng,
- realizacji edukacji zdrowotnej skierowanej
do kobiet w populacji zagrozonej rakiem
piersi oraz do kobiet w okresie choroby
nowotworowej
21. | Ustugi rehabilitacji dla Osoby po przebytej chorobie - trening wytrzymatosciowy, ¢wiczenia - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
pacjentéw po przebytej COVID-19 oddechowe, éwiczenia ogdélnousprawniajgce, | zainteresowanej, jej przedstawiciela
chorobie COVID-19 ¢wiczenia na wolnym powietrzu, itp. ustawowego albo opiekuna faktycznego
- trening relaksacyjny - rozmowa kwalifikujgca
- edukacja pacjenta i promocja zdrowia,
w tym np. nauka prawidtowej techniki
uzywania inhalatordéw, eliminacja natogow,
prozdrowotna zmiana stylu zycia
- wspomaganie rehabilitacyjne schorzen
wspotistniejgcych
22. | Ustugi poradnictwa Kobiety w cigzy i po porodzie - dziatania aktywizujgce i poprawiajace - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

fizjoterapeutycznego

sprawnosc fizyczng m. in.: gimnastyka
poporodowa ogdlnie usprawniajaca,
¢wiczenia dna miednicy, ¢wiczenia
przygotowujgce do porodu, nauka
poprawnego angazowania oddechu

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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23. | Ustugi poradnictwa Osoby do 18 roku zycia - profilaktyka prawidtowego rozwoju dziecka | - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
logopedycznego - w zakresie m. in: wad postaw ciata, zaburzen | zainteresowanej, jej przedstawiciela
fizjoterapeutycznego w strefie oro-facjalnej, rozwoju mowy ustawowego albo opiekuna faktycznego

- rozmowa kwalifikujgca
24. | Ustugi dogoterapii Osoby do 18 roku zycia —dziecii | - spotkanie z psem — nawigzanie relacji, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
mtodziez, osoby niepetnosprawne | zmniejszenie leku, stymulacja zmystow, zainteresowanej, jej przedstawiciela
- edukacja z psem — usprawnienie zdolnosci ustawowego albo opiekuna faktycznego
intelektualnych i poznawczych, poprawa - rozmowa kwalifikujgca
percepcji,
- terapia z psem —zestaw ¢éwiczen
dostosowanych do konkretnego celu,
wyznaczonego przez rehabilitanta lub
lekarza prowadzgcego (np. nauki chodzenia)
25. | Ustugi hipoterapii Osoby do 18 roku zycia —dziecii | - fizjoterapia na koniu — gimnastyka - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
mtodziez, osoby niepetnosprawne | lecznicza, usprawnienie ruchowe, zainteresowanej, jej przedstawiciela
prowadzona przez fizjoterapeute lub pod ustawowego albo opiekuna faktycznego
jego kierunkiem, - rozmowa kwalifikujgca
- psychopedagogiczna jazda konna i
woltyzerka — usprawnienie intelektualne,
poznawcze, emocjonalne i
fizyczne, prowadzone przez psychologa,
pedagoga, terapeute zajeciowego lub pod
ich kierunkiem,
- terapia kontaktem z koniem
26. | Ustugi poradnictwa Osoby, ktore potrzebujg wsparcia | — dostosowanie indywidualnego - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

dietetycznego

we wskazanym zakresie

poradnictwa dietetycznego do
zdiagnozowanych potrzeb

— poradnictwo w zakresie: zdrowego
zywienia, sposobdw na utrate wagi i powrdt

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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do jej prawidtowej wartosci, dobér
odpowiedniej diety do posiadanych
schorzen, pomoc w zmianie ztych nawykéw
zywieniowych,

- poradnictwo w zakresie: rodzaju
aktywnosci fizycznej i jej roli w zdrowym
zywieniu i walce z otytoscig

27. | Korpus Wsparcia Seniora Osoby powyzej 65. roku zycia, - pomoc/towarzyszenie na spacerze, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
majgce problemy z samodzielnym | w wyprowadzeniu psa, itp., zainteresowanej, jej przedstawiciela
funkcjonowaniem ze wzgledu na | - pomoc w sprawach zwigzanych ustawowego albo opiekuna faktycznego
stan zdrowia, prowadzace z utrzymaniem porzadku w domu, - rozmowa kwalifikujgca
samodzielne gospodarstwa - pomoc w dostarczeniu produktéw
domowe lub mieszkajace z zywnosciowych,
osobami bliskimi, ktére nie sg w - dostarczenie seniorom zakupéw
stanie zapewnic im obejmujacych artykuty podstawowej
wystarczajgcego wsparcia potrzeby, w tym artykuty spozywcze oraz

srodki higieny osobistej
- pomoc/towarzyszenie w zakresie
zatatwienia spraw urzedowych
- wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt
lekarskich w miejscu zamieszkania seniora
lub pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte
lekarskg, w tym réwniez asystowanie
podczas wizyty
28. | Opaska bezpieczenstwa Osoby powyzej 65. roku zycia, - urzadzenie do teleopieki w formie opaski - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

majgce problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na
stan zdrowia, prowadzace
samodzielne gospodarstwa

na nadgarstek zapewniajgcej tgcznosé z
centrum teleopieki,

- opaska monitorujgca stan zdrowia stuzy do
natychmiastowego poinformowania

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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domowe lub mieszkajgce z
osobami bliskimi, ktére nie sg w
stanie zapewni¢ im
wystarczajgcego wsparcia

teleopiekuna przez przycisk SOS w celu
wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa

29. | Ustugi opiekuncze Osoby samotne, ktére z powodu Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb | - wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
wieku, choroby lub innych zyciowych, opieka higieniczna, zalecona zainteresowanej, jej przedstawiciela
przyczyn wymagajg pomocy przez lekarza pielegnacja oraz, w miare ustawowego albo opiekuna faktycznego
innych osdb, a s3 jej pozbawione | mozliwosci, zapewnienie kontaktow z - rozmowa kwalifikujgca

otoczeniem
30. | Asystent osobisty osoby Osoby niepetnosprawne - pomoc w codziennym funkcjonowaniu, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
niepetnosprawnej w zatatwieniu spraw urzedowych, organizacji | zainteresowanej, jej przedstawiciela
czasu wolnego, podtrzymywaniu kontaktéw | ustawowego albo opiekuna faktycznego
ze Srodowiskiem, z najblizszym otoczeniem, | - rozmowa kwalifikujgca
pomoc w robieniu zakupéw, itp.
31. | Opieka wytchnieniowa Opiekunowie osob - wsparcie dla opiekunéw oséb - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
niesamodzielnych niepetnosprawnych, zainteresowanej, jej przedstawiciela
- poradnictwo psychologiczne, ustawowego albo opiekuna faktycznego
- zajecia o charakterze edukacyjnym - rozmowa kwalifikujgca
i profilaktycznym (np. szkolenia
specjalistyczne z opieki nad
niepetnosprawna osobg)
32. | Indywidualny/zespotowy Osoby niepetnosprawne - trening funkcjonowania w codziennym - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

trening samoobstugi oraz
trening umiejetnosci
spotecznych

intelektualnie, przewlekle
psychicznie chore, osoby z
réznymi postaciami otepienia,
demencjg starcza choroba
Alzheimera, chorobg Parkinsona,
zaburzeniami osobowosci i
zachowania, zaburzeniami

zyciu,

- trening umiejetnosci spotecznych

i interpersonalnych,

- trening poznawczy, ukierunkowany na
poprawe funkcjonowania w sferze
intelektualnej,

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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adaptacyjnymi oraz organiczng
zmiang nastrojéw lub wykazujgce
inne przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych

- trening umiejetnosci spedzenia czasu
wolnego,

- zajecia kreatywne majgce na celu
rozwijanie mozliwosci innowacyjnych,

- zajecia relaksacyjne pofaczone z edukacja

33. | Grupa wsparcia dla Rodzice/opiekunowie dzieci - dziatania samopomocowe - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
rodzicéw/opiekundw dzieci | niepetnosprawnych - poprawa funkcjonowania rodziny, poprzez | zainteresowanej, jej przedstawiciela
niepetnosprawnych udzielanie sobie wzajemnego wsparcia, ustawowego albo opiekuna faktycznego

wspdlne rozwigzywanie problemow, - rozmowa kwalifikujgca
zapobieganie poczuciu wypalenia sie

rodzicow, oswojenie tematyki

niepetnosprawnosci w rodzinie, wymiane

doswiadczen

34. | Wypozyczalnia sprzetu Osoby, ktore potrzebujg wsparcia | - kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu | - wniosek wraz z oSwiadczeniem osoby
rehabilitacyjnego we wskazanym zakresie medyczno-rehabilitacyjnego, np. kule, zainteresowanej, jej przedstawiciela

balkoniki, wézki inwalidzkie, materace ustawowego albo opiekuna faktycznego
p/odlezynowe, tézka, podnosniki, itp. - rozmowa kwalifikujgca

35. | Ustuga ,ztota rgczka” - 0soby ze znacznym stopniem - drobne naprawy konserwatorskie, - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

niepetnosprawnosci, zwtaszcza na rzecz oséb samotnych, zainteresowanej, jej przedstawiciela
- osoby powyzej 65 roku zycia, starszych, niepetnosprawnych, ustawowego albo opiekuna faktycznego
bedace osobami samotnymi, lub | - pomoc przy drobnych usterkach - rozmowa kwalifikujgca
prowadzgce gospodarstwo domowych, (niewymagajgcych
domowe z drugg osobg powyzej natychmiastowej interwencji, ani
65 roku zycia uprawnien)
- koszt zakupu niezbednych materiatéw do
naprawy ponosi odbiorca ustugi
36. | Mobilne ustugi - osoby ze znacznym stopniem - ustuga pielegnacji paznokci (polegajgca na - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

pielegnacyjne

niepetnosprawnosci,

skroceniu i oszlifowaniu ptytki paznokci
stép/rak)

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
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- osoby powyzej 75 roku zycia,
bedace osobami samotnymi, lub
prowadzgce gospodarstwo
domowe z drugg osobg powyzej
75 roku zycia

- ustuga fryzjerska (polegajaca na strzyzeniu/
modelowaniu wtosow)

- rozmowa kwalifikujgca

37. | Ustugi porzadkowe - 0soby ze znacznym stopniem - prace porzadkowe, sprzatanie, czyszczenie | - wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
niepetnosprawnosci, mieszkan, zainteresowanej, jej przedstawiciela
- osoby powyzej 75 roku zycia, - mycie okien (ustuga zawiera wytgcznie ustawowego albo opiekuna faktycznego
bedgce osobami samotnymi, lub umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych | - rozmowa kwalifikujgca
prowadzgce gospodarstwo i parapetow)
domowe z drugg osobg powyzej - porzadkowanie nagrobkéw (ustuga dotyczy
75 roku zycia wytacznie jednego grobu/nagrobka)

38. | Kluby seniora Osoby powyzej 55. roku zycia Kluby seniora majg na celu podtrzymanie - wniosek wraz z oswiadczeniem osoby

aktywnosci spotecznej oraz podnoszenie
sprawnosci fizycznej oséb starszych poprzez
realizowanie zaje¢ wptywajacych na
poprawe sprawnosci intelektualnej oraz na
poprawe sprawnosci fizycznej. W ramach
swojej dziatalnosci realizujg m.in.:

- warsztaty komputerowe, jezykowe,
artystyczne,

- kursy tanca, basen, pilates, zajecia fitness,
- zajecia plastyczne, artystyczne, decoupage,
- zajecia usprawniajace z fizjoterapeuta,

- wyjscia na spektakle teatralne i seanse
kinowe,

- spotkania z ciekawymi ludzmi,

- wyktady dotyczgce profilaktyki zdrowia,

zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca
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- biesiady, wyjazdy integracyjne, imprezy
okolicznosciowe

39.

Kultura bez barier

Osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci

- ustuga ma na celu zwiekszy¢ dostep dla
0s0b niepetnosprawnych do

wydarzen kulturalnych, oferowanych przez
tarnowskie instytucje kultury

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

40.

Karta Tarnowskiego Seniora

Osoby powyzej 65. roku zycia

lokalny system ulg i znizek

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

41.

Karta Tarnowskiej Rodziny

Rodziny zameldowane na terenie
Miasta Tarnowa, w ktérych
rodzice (jeden rodzic lub opiekun
prawny) majg na utrzymaniu troje
badz wiecej dzieci w wieku do lat
18 lub do lat 24 w przypadku
kontynuowania nauki

lokalny system ulg i znizek

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego
- rozmowa kwalifikujgca

DZIAtANIA WSPIERAJACE
Lp. Nazwa ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi Tryb kwalifikowania
1. | Punkt informacyjny ds. Osoby, ktore potrzebujg wsparcia we | - informowanie o dostepnych ustugach - ustuga dostepna bez kwalifikacji
ustug spotecznych wskazanym zakresie spotecznych na terenie Miasta Tarnowa

- wstepna identyfikacja potrzeb
i kierowanie do wtasciwego Zespotu
- pozyskiwanie informacji na temat
potrzeb mieszkancéw

2. | Projekty socjalne Osoby, ktore potrzebujg wsparcia we | Zwiekszenie dostepu do réznorodnych - ustuga dostepna bez kwalifikacji

wskazanym zakresie

form wsparcia spotecznego oraz poprawa
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spotecznego funkcjonowania
mieszkancow w zakres m.in: promocji

i ochrony zdrowa, wsparcia 0séb z
niepetnosprawnosciami, wsparcia
rodziny, wsparcia osob starszych i oséb
w kryzysie bezdomnosci, wsparcia oséb
bezrobotnych, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej

Klub Wolontariusza

Osoby, ktore potrzebujg wsparcia we
wskazanym zakresie

- promowanie dziatan
wolontarystycznych w zakresie wsparcia

i pomocy na rzecz dzieci i mtodziezy oséb
starszych, niesamodzielnych, samotnych,
- aktywizowanie lokalnej spotecznosci

i wspieranie rozwoju wspélnoty
samorzgdowej z wykorzystaniem jej
potencjatu

- ustuga dostepna bez kwalifikacji

Alternatywne Formy
Spedzania Czasu Wolnego

Osoby, ktore potrzebujg wsparcia we
wskazanym zakresie

warsztaty edukacyjne, imprezy
integracyjne, kampanie spoteczne

- ustuga dostepna bez kwalifikacji
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6. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA ICH SPEENIANIA

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie, bedzie sie odbywato za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miasta Tarnowa. Szczegétowe
warunki i tryb kwalifikowania osdéb do korzystania z ustug spotecznych zostang okreslone
w regulaminie korzystania z ustug spotecznych, do ktérych kwalifikuje koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych, ktéry zostanie przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie.

Zasady realizowania Programu Ustug Spotecznych:

1) zakwalifikowanie osoby zainteresowanej odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz
z oswiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie warunkdw do korzystania z ustug;

2) zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej;

3) wzory wnioskdw oraz wzér indywidualnego planu ustug spotecznych wprowadzone zostang
Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie;

4) podczas kwalifikacji uwzglednia sie ograniczenia i limity wynikajgce z budzetu przewidzianego na
realizacje Programu;

5) zakwalifikowanie moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, zdrowotng, rodzinng i materialng;

6) zakwalifikowanie moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania indywidualnych
potrzeb przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych;

7) kwalifikacja do ustug wynikajacych z innych programéw czy projektéw, realizowanych na terenie
Miasta, bedzie sie odbywata zgodnie z zasadami okreslonymi w tych programach;

8) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania decyzji
administracyjnej.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:
1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig karng;
4) informacje o niepetnosprawnosci.

Sposdb dokumentowania spetniania warunkow kwalifikowania do korzystania z ustug:
1) dofaczona do wniosku dokumentacja potwierdzajgca spetnianie szczegétowych wymogéw;
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2) dotgczone do wniosku oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod
odpowiedzialnoscig karng;
3) pisemne potwierdzenie przez pracownika dokonujgcego kwalifikacji na ztozonym wniosku.

7. WYSOKOSC OPATY ZA UStUGI SPOLECZNE

Ustugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie w okresie jego obowigzywania beda
Swiadczone nieodptatnie. W razie zaistnienia istotnych zmian powodujacych konieczno$é pobierania
optat za ustugi spoteczne, Program moze zosta¢ zaktualizowany. Zmiana zawiera¢ bedzie okreslenie
wysokosci optfat za ustugi spoteczne, oséb uprawnionych do uzyskania ulg w optacie i wysokosé tych

ulg.

Program Karta Tarnowskiej Rodziny oraz Karta Tarnowskiego Seniora uprawniajg do czesSciowych
znizek, ktdre regulowane sg odrebnymi przepisami przyjetymi na poziomie lokalnym.

8. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOtECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajgcych
z ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1ci art. 9 ust. 2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), w zwigzku z art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu stug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie
danych odbywa¢ sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajgcego z ww. ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub
uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych
w ramach Programu wynika z zapiséw Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych
mieszkanicéw miasta Tarnowa korzystajgcych z ustug spotecznych, ktdra zostanie przyjeta Zarzagdzeniem
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.

9. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, natomiast wykonawcami

ustug spotecznych okreslonych w Programie mogg by¢ w szczegdélnosci:

— inna niz urzad miasta jednostka organizacyjna miasta, w tym Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie,

— organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytonione na podstawie tej ustawy,
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— podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych,

— podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.
Przy wykonywaniu zadan, Centrum kieruje sie zasadami: powszechnosci, podmiotowosci, jakosci,

kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych dla mieszkanncéw Gminy M. Tarnowa

Etap Czynnosci Termin realizacji

| Planowanie i organizacja ustug spotecznych sierpien 2022 r. — grudzien 2023 r.

1 Swiadczenie ustug spotecznych pazdziernik 2022 r. — grudzien 2023 r.

1l Monitorowanie i ewaluacja realizacji | pazdziernik 2022 r. — grudzier 2023 r.
Programu

v Informacja z realizacji Programu styczen 2024 r. — kwiecien 2024 .

10. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Odbiorcy ustug spotecznych beda kazdorazowo po zakoriczeniu realizacji ustugi, dokonywac oceny
jakosci wykonywanych ustug spotecznych, poprzez wypetnienie Ankiety oceny jakosci ustug
spotecznych, do ktdrych kwalifikowat koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych. Ankieta
zostanie przyjeta Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.

Monitorowanie Programu Ustug Spotecznych pozwoli na dostarczenie informacji o poziomie
i jakosci swiadczonych ustug spotecznych dla mieszkancéw, co za tym idzie na ocene dostosowania
Programu do biezgcych potrzeb spotecznosci lokalnej. Program podlega¢ bedzie ciggtemu
monitorowaniu w okresie jego realizacji. Monitoring bedzie obejmowat w szczegélnosci analize danych
ilosciowych, jakosciowych i finansowych, gromadzonych w trakcie realizacji Programu na podstawie
nastepujgcych wskaznikow:

wskazniki ilosSciowe sposéb pomiaru
1 | liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogach ustug Program Ustug Spotecznych
. _ . . ewidencja zawartych
2 | liczba podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne ) L, )
umow/porozumien/zlecen
3 liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych ewidencja zawartych
zawartych w zwigzku z realizacjg Programu umoéw/porozumien

. . wewnetrzna ewidencja
4 | liczba zrealizowanych ustug ioskéw/kwalifikacii
whnioskéw/kwalifikacji

wewnetrzna ewidencja
5 | liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych @ )

wnioskéw/kwalifikacji
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liczba osdb korzystajacych z ustug spotecznych wewnetrzna ewidencja
jednorazowych i/lub interwencyjnych whnioskow/kwalifikacji

. . . , ewidencja indywidualnych
7 | liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych ]
planéw ustug spotecznych

8 | liczba dziatan wspierajgcych ewidencja dziatan/wydarzen
wskazniki jakosciowe sposéb pomiaru
1 | czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug ankieta

dostepnosc ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom .
2 . . ankieta
mieszkancow

3 | terminowos$¢ wykonanych ustug ankieta
4 | kompetencje osdb realizujgcych ustugi ankieta
5 | poziom zadowolenia odbiorcéw ustug ankieta zadowolenia

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja bedzie zawiera¢ elementy okreslone w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych. W terminie
4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu, informacja zostanie udostepniana na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Tarnowa oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
Ustug Spotecznych w Tarnowie.

11. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi spoteczne realizowane w ramach niniejszego Programu finansowane bedg z Budzetu
Gminy Miasta Tarnowa, budzetu panstwa, funduszy europejskich, funduszy norweskich.
Budzet Programu wynosi 688.000 zt.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug w poszczegélinych latach
2022r. 2023 r.

SUMA 88.000 zt 600.000 zt

12. PODSUMOWANIE

Przedstawiony Program jest komplementarny do innych dokumentéw strategicznych miasta
Tarnowa. Odpowiada na najwazniejsze potrzeby i wyzwania mieszkarncéw miasta Tarnowa, okreslone
w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnych w zakresie ustug spotecznych na terenie
Miasta Tarnowa”. Potrzeby mieszkaicéw zmieniajg sie w czasie, dlatego wraz z pojawieniem sie
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nowych potrzeb i wyzwan zostanie opracowany nastepny Program Ustug Spotecznych. Zgodnie
z ustawq z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. z2019r. poz. 1818), kazda gmina ma mozliwos¢ realizacji wielu Programow.

Nie jest proste opracowanie Programu, ale jeszcze trudniejsza jest jego realizacja. Jako Centrum
Ustug Spotecznych dotozymy wszelkich staran, aby dostarczyé mieszkaricom Tarnowa powszechnych,
a zarazem spersonalizowanych (dopasowanych do potrzeb) ustug spotecznych. Liczymy w tym zakresie
na wspotprace z mieszkaricami, ktérzy pokazg nam wszelkie niedoskonatosci Programu, na kazdym
etapie jego realizacji.
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