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Pani Anna Krakowska
Radna Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pani wnioski zawarte w pismie z dnia 28 lutego 2023 r., znak:
KRM.0003.688.2023, informuje:

W sprawie dotyczgcej mojej nieobecnosci oraz moich Zastepcéw na spotkaniu w Ratuszu
informuje, ze kwestig osobistego odbioru jest czy byto to ,,naprawde duzej rangi” spotkanie. Nie
whnikajgc w meritum i watpliwosci natury formalno-prawnej zwigzane z zakupem za publiczne
pienigdze zbioru porcelany i szkta bedacego od lat w posiadaniu Muzeum Okregowego, chciatabym
zwroci¢ uwage, iz pan Pawet Sanguszko jest osobg prywatng, biznesmenem, ktéry sprzedat, a nie
ofiarowat zbiory szkta i porcelany. Jako Prezydent Tarnowa nie widziatem powodu do fetowania tej
oferty sprzedazy. Przypomne réwniez, iz pan Pawet Sanguszko jest w trakcie sporu sgdowego
dotyczacego wiasnosci dziatek potozonych na Gérze Sw. Marcina, ktére uznaje za swojg wtasnosé,
wbrew orzeczeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 2019 roku, iz nalezg one do Skarbu Parstwa.

W sprawie dotyczacej uaktywnienia studni znajdujgcych sie na terenie osiedla Jasna
informuje, ze niemal wszystkie studnie potozone w rejonie tego osiedla znajdujg sie na terenach
niebedacych wtasnoscig Gminy Miasta Tarnowa, lecz nalezgcych do wspdélnot mieszkaniowych
i Tarnowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej. Studnie te od wielu lat nie sg uzywane, ich konstrukcja jest
przestarzata, wiele z nich jest zdewastowanych i niekompletnych, a z uwagi na zaawansowany wiek
i brak czesci zamiennych naprawa i konserwacja jest problematyczna i kosztowna (koszt remontu
jednej studni z wymiang pompy to ok. 10 000 zt). Tarnowskie Wodociagi Sp. z 0. 0., ktére
w przesztosci utrzymywaty studnie, w 2015 r. ostatecznie wycofaty je z uzytku i nie przewidujg ich
dalszej eksploatacji. Jeszcze w 2015 r., po wycofaniu studni z uzytkowania przez Tarnowskie
Wodociagi, Urzad Miasta Tarnowa przedstawit wtascicielom terendw, na ktérych znajdujg sie studnie
(gtéwnie spotdzielniom mieszkaniowym), propozycje ewentualnego przejecia ich dalszego utrzymania
i wykorzystania — na przykfad do podlewania zieleni. Zaden z administratoréw nie wyrazit jednak
zainteresowania wykorzystaniem studni, a z otrzymanych pism wynikato, ze studnie sg nieprzydatne.

W sprawie dotyczgcej budowy ztobka na Osiedlu Westerplatte informuje, iz wniosek
w sprawie budowy tego ztobka zostat ztozony w ramach ,,Programu Maluch+” do Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej w dniu 17 lutego 2023 r. Budowa obiektu jest uzalezniona od
pozytywnego rozpatrzenia wniosku i pozyskania srodkéw.
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W sprawie dotyczacej ujecia w planie rewitalizacji muru okalajgcego Stary Cmentarz oraz
ul. Urszulanskg 18, gdzie ma powstac Izba Pamieci informuje, ze w Gminnym Planie Rewitalizacji dla
Miasta Tarnowa na lata 2017-2023, nie znajdujg sie przedsiewziecia rewitalizacyjne dotyczgce muru
Starego Cmentarza w Tarnowie ani kamienicy przy ul. Urszulanskiej 18. Pragne nadmienic, ze
wyznaczony w centrum miasta obszar rewitalizacji nie obejmuje trendéw cmentarzy, zaréwno Starego
Cmentarza, jak i cmentarza zydowskiego. Jednoczesnie informuje, ze Gmina Miasta Tarnowa ztozyta
w marcu br. (w ramach trwajgcego naboru) wniosek o dofinansowanie z ,,Rzadowego Programu
Odbudowy Zabytkow” zadania inwestycyjnego pn. ,,Renowacja zabytkowego muru ogrodzeniowego
cmentarza starego na Zabtociu w Tarnowie”.

W sprawie dotyczacej zmian dla pacjentéw w funkcjonowaniu Zespotu Przychodni
Specjalistycznych sp. z 0.0. w Tarnowie, w zatgczeniu przekazuje wyjasnienia Prezesa Zarzadu Spotki
w przedmiotowej sprawie.
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Zespot Przychodni Specjalistycznych sp. z o.0.

Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
Urzedu Miasta Tarnowa

ul. Mickiewicza 2
33 -100 Tarnéw

ZPS-ONP-0724/23/2023

W odpowiedzi na otrzymane dnia 8 marca 2023 roku pismo z zapytaniem radnej
Pani Anny Krakowskiej informujemy, iz czas pracy Rejestracji Ogdlnej w Zespole
Przychodni Specjalistycznych Sp. z o0.0. w Tarnowie zostal skrécony do godziny 17:00.
Do godziny 18:00 czynne jest jedno stanowisko, na ktérym obstugiwani sg pacjenci POZ
oraz inne osoby, ktérym specjaliSci wyrazili zgode na przyjecie w danym dniu oraz
pacjenci komercyjni. W sytuacji, gdy ktérykolwiek z lekarzy przyjmujacych po godzinie 18
potrzebuje diuzszego czasu dostgpnosci Rejestracji, jest to z nim indywidulanie ustalane

i grafiki pracy sg tak tworzone, aby umozliwi¢ mu sprawne przyjmowanie pacjentéw.

Aktualne godziny pracy Rejestracji funkcjonuja juz od ponad roku, w tym czasie
zaden z lekarzy, a takze pacjentéw nie zglaszal zadnych zastrzezen w tym zakresie.
Podkresli¢ chcemy, iz rejestracja bezposrednia nie jest jedyna formg umawiania wizyt do
lekarzy. Pacjenci wizyty rezerwowa¢ mogag takze telefonicznie, e-mailem za
posrednictwem formularza na naszej stronie internetowej, on-line wybierajac od razu
interesujacy ich termin a takze wrzucajac otrzymang od lekarza zgode na kolejng wizyte do
specjalnie przygotowanej skrzynki znajdujacej si¢ przy wyjsciu.  Wprowadzenie
alternatywnych sposobéw umawiania wizyt ma na celu ograniczenie kumulowania duzej

liczby 0s6b w jednym miejscu (holu rejestracji), aby zminimalizowaé ryzyko przenoszenia

zakazen pomig¢dzy pacjentami.

Skrécenie godzin pracy Rejestracji Ogdlnej poprzedzone bylo wczesniejszymi
analizami natezenia ruchu pacjentéw w poszczegdlnych godzinach, z ktérych wynikato, ze
po godzinie 18, we wczesniejszych latach z ustug rejestracji korzystaly pojedyncze osoby

(ok. 200 os6b w ciggu roku 2021). Skumulowanie wigkszej liczby rejestratorek w jednym
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czasie, umozliwilo zwiekszenie liczby stanowisk rejestracji telefonicznej z 2 do 4,
z mozliwoscia zwiekszenia do 7 w przypadku duzej liczby 0séb oczekujacych w kolejce na
polaczenie, obsadzenie wigkszej ilosci stanowisk w rejestracji bezposredniej w godzinach,
gdy przyjmuje najwiecej lekarzy i jest najwigkszy ruch pacjentéw. Dzieki tym zmianom
w 2022 roku moglismy skréci¢ czas oczekiwania pacjenta zaréwno na obsluge w rejestracji
bezposredniej jak i telefonicznej, gdyz obie te formy sa bardzo wazne dla
swiadczeniobiorc6w. W 2022 roku sredni czas oczekiwania na polaczenie wynosit 3,75
minuty, w 2021 15,23 minuty, natomiast $redni czas oczekiwania do rejestracji przy
stanowisku w 2022 r. wynosit 4,62 minuty, w 2021 r. 5,48 minuty.

W swoim zapytaniu Pani Radna Anna Krakowska podnosi, iz rejestracje
telefoniczne nie powinny tak znaczaco wplywa¢ na przyjmowanie skierowan do lekarzy
czy réznych form diagnostyki. Z uwagli na to, iz obecnie do poradni specjalistycznych
obowiazujg e-skierowania, ktére $3 sciggane bezposrednio do systemu informatycznego
podmiotu medycznego, w ktérym pacjent chce uméwi¢ wizyte, nie ma juz koniecznosci
dostarczana skierowari w wersji papierowej do wybranej placéwki. Nie ma wigc znaczenia
czy pacjent umawia sie osobiscie czy za posrednictwem innych systeméw
telekomunikacyjnych. Korzystniejszym wrecz wydaje  sie korzystanie z rejestracii

telefonicznej czy internetowej i przyjscie do placéwki dopiero w dniu umdéwionej wizyty.

Narodowy Fundusz Zdrowia zniést limity na $wiadczenia w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna, w ktérym to od kilkunastu lat generowane byly znaczne
»hadwykonania”.  Wykonanie duzej ilosci swiadczen ponad  limit okreslony
W umowie wynika, z bardzo duzej liczby oséb objetych leczeniem statym, na rzecz ktdrych
konieczne jest realizowanie $wiadczen zgodnie z ustalonym przez lekarza planem leczenia.
Samo zniesienie limitu nie jest wystarczajace do zwigkszenia liczby 0séb nowo objetych
leczeniem, wiaze si¢ to bowiem z koniecznoscig rozszerzenia harmonograméw pracy
lekarzy miedzy innymi poprzez pozyskanie nowych specjalistéw. W tych dziedzinach,
gdzie rozszerzyliSmy zasoby personalne, kolejki oczekujacych (dotyczace wylacznie
pacjentéw pierwszorazowych) ulegly skréceniu. Dotyczy to miedzy innymi poradni

chirurgii urazowo — ortopedycznej, diabetologicznej, urologicznej, reumatologicznej.

Jesli chodzi o $wiadczenia w rodzaju Leczenie Sepitalne — obowigzujg tutaj limity
okreslone w umowie, ktére nie zostaly przez Narodowy Fundusz Zdrowia zniesione.
Nie ma ponadto gwarancji, iz wykonanie zabiegédw w tym zakresie ponad limit zostanie
sfinansowane. W zwiazku z tym, ze obowigzujgca umowa

na hospitalizacj¢ planowa obowiazuje do dnia 30 marca 2023 roku, zmuszeni byli§my

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta.Tar'nowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
. tel. 14 688 24 33



ROMAN CIEPIELA
PREZYDENT TARNOWA

przesungé kolejk¢ oczekujacych na zabiegi. Podkreslié chcemy, iz w chwili umawiania
pacjentéw nie wiedzieliSmy czy umowa ta zostanie podobnie jak w roku poprzednim
przedluzona, a wigc mozliwe bedzie rozliczenie wykonanych §wiadczen w dhuzszym
anizeli 3 miesigcznym okresie, czy ogloszony zostanie nowy konkurs. Decyzja Funduszu
biezagca umowa wygasa i od dnia 1 kwietnia realizacja §wiadczen odbywaé sie bedzie
W oparciu 0 nowg umowg, w innym zakresie, obejmujaca nowy okres rozliczeniowy a wiec
miesigce kwieciefl — grudzien 2023 r. W chwili obecnej oczekujemy na rozstrzygniecie

konkursu ofert.

Mamy nadziejg, iz przekazane powyzej wyjasnienia sg dla Pafistwa wystarczajace
i jednoznacznie potwierdzaja, iz wprowadzane zmiany organizacyjne wplywaja jednak

korzystnie na obstuge pacjentéw i rozw6j spéiki.
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