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I. Koncepcja Centrum Integracji Cudzoziemcéw opartego na modelu One-Stop-Shop

- CIC jako przestrzen z wieloma ustugami (niekoniecznie z FAMI)

- dziatalno$¢ CIC jako kreowanie lokalnej strategii integracyjnej

- niezbedna wspodlpraca administracji samorzadowej, rzadowej 1 organizacji spotecznych
- dotarcie do jak najwigkszej liczby grup migracyjnych

II. Przyczyny i skutki decyzji o utworzeniu Centrow Integracji Cudzoziemcow jako
punktu kompleksowej obstugi

- zagubienie nowoprzybytego cudzoziemca i zamykanie si¢ w sieciach migracyjnych

- proba ujednolicenia jakos$ci i1 zakresu wsparcia dla cudzoziemcow

- Okreslenie zakonczenia wsparcia cudzoziemca w CIC 1 skierowanie go systemu
rozproszonego

III. Oferta i zakres ustug dostepnych w Centrach Integracji Cudzoziemcow
1. Moduty obligatoryjne

- nauka jezyka polskiego jako obcego na poziomie A1/A2, w tym dla dzieci

- punkt informacyjno-doradczy

- opieka psychologiczna dla dzieci

- wsparcie w zakresie legalizacji pobytu zapewniane przez Wojewodg

- wsparcie prawne w zakresie zatrudnienia i praw pracowniczych zapewniane przez PIP
lub radc¢ prawnego/adwokata

- kurs adaptacyjno/orientacyjny

- przeciwdziatanie przemocy domowej

- przeciwdziatanie handlowi ludZmi



- szkolenia dla pracownikow o$wiaty i administracji publicznej: integracja i praca ze
spoteczenstwem wielokulturowym

- wsparcie wspolpracy organéw administracji publicznej §wiadczacych ustugi i wsparcie
dla obywateli panstw trzecich

- strona internetowa i konta w mediach spoleczno$ciowych informujace o dziataniach
projektowych CIC

2. Moduty fakultatywne

- nauka jezyka polskiego jako obcego na poziomie B1/B2, kursy jezyka polskiego
branzowego

- doradztwo w obszarze przedsi¢biorczosci

- prawo rodzinne — wsparcie $wiadczone przez radce prawnego/adwokata

- opieka psychologiczna dla dorostych

- jednodniowe wyjazdy dla dzieci: kultura polska, podniesienie kompetencji jezykowych

- wyjazdy kolonijne dla dzieci cudzoziemskich potagczone z nauka jezyka polskiego

- dzialania dla spoteczenstwa przyjmujacego w formie warsztatow, szkolen, debat

- aktywizacja spoteczna cudzoziemcow

- organizacja spotkan informacyjnych dla cudzoziemcow o rdznej tematyce

- wydawanie ulotek informacyjnych/informatoréw/stron internetowych w ww. tematach

- kampanie informacyjne dla cudzoziemcoéw i spoleczenstwa przyjmujacego

3. Inne dodatkowe ustugi — niecobjete wsparciem FAMI

- wsparcie asystentow osobistych cudzoziemcéw w urzedach, szkotach, na poczcie,
w banku, u lekarza

- wsparcie materialne: Zzywnos$¢, materialy higieniczne, zakup podrgcznikow 1 wyprawek
szkolnych

- wsparcie medyczne: finansowanie wizyt lekarskich, zakupu np. ci$nieniomierza,
okularéw

- doradztwo zawodowe niezwigzane z przedsigbiorczo$cia

- wydarzenia kulturalne, takie jak: dni kultury, spotkania z okazji $wiat zaznajamiajace
ze zwyczajami polskimi, wspdlne wieczory filmowe, spotkania integracyjne
Z uwzglednieniem kulinariow

- tlumaczenia pisemne, np. dokumentow urzegdowych, swiadectw pracy, dyplomow

- tworzenie materialow dydaktycznych

- wydarzenia sportowe dla dzieci majace na celu integracje¢ ze spoteczenstwem polskim

- wsparcie dzieci w szkotach i przedszkolach w formie zatrudnienia asystenta
kulturowego

- prowadzenie zaje¢ wyrdéwnawczych dla dzieci (poza jezykiem polskim)



IV. Pozadana wiedza kadry bazowej Centrum Integracji Cudzoziemcow

N

teoria ruchéw migracyjnych

formy akulturacji — separacja, marginalizacja, integracja, asymilacja

pozadany proces akulturacji cudzoziemcow — od adaptacji przez integracj¢ po
partycypacj¢

legalizacja pobytu cudzoziemcoéw na terytorium RP

istniejgce narzgdzia wsparcia cudzoziemcow — IPI

legalizacja pobytu i integracja cudzoziemcdéw o polskim pochodzeniu i Polakow
potrzebujacych reintegracji

cechy spoteczenstwa przyjmujacego utatwiajace i utrudniajgce integracje



I. Koncepcja Centrum Integracji Cudzoziemcow opartego na modelu One-Stop-Shop

CIC jako przestrzen z wieloma uslugami

Centrum Integracji CudzoziemcOéw jako przestrzen oferujaca wiele uslug powinno by¢
opracowane w taki sposob, aby zapewni¢ skuteczng realizacje swoich celow. Kluczowym
elementem jest wybor odpowiedniej lokalizacji, ktéra bedzie dogodnie skomunikowana oraz
zapewni odpowiednig przestrzen do realizacji zamierzonych dzialan. Warto zaznaczy¢, ze
mimo obecnej inicjatywy finansowanej przez Fundusz Azylu, Migracji i Integracji, dalsze
funkcjonowanie oraz rozw¢j Centrum Integracji Cudzoziemcow powinny by¢ wspierane
roOwniez przez inne formy finansowania, takie jak Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz
Pracy czy $rodki wlasne wojewddztwa. Dlatego nie nalezy ogranicza¢ Centrum jedynie do
realizacji dzialan wymaganych w ramach FAMI, lecz spojrze¢ na nie szerzej i rozwijaé
inicjatywe zgodnie z jej potrzebami i wizj3.

Centrum Integracji Cudzoziemcow nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do udzielania
informacji. Aby rzeczywiscie spetni¢ role One-Stop-Shop, konieczne jest zapewnienie dostepu
do réznorodnych ustug publicznych. Dlatego gospodarz Centrum powinien aktywnie dazy¢ do
nawigzania partnerstw z innymi podmiotami administracji publicznej w celu zapewnienia
réznorodnych ustug.

Poréwnujac obecne funkcjonowanie centroOw integracji prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, nalezy zauwazy¢, ze cho¢ posiadaja one dobra reputacje i wykwalifikowana
kadre, nie zapewniaja one mozliwosci zatatwienia konkretnych spraw. Dlatego istotne jest
potaczenie doswiadczenia NGO w dotarciu do grup docelowych z oferowaniem szerokiego
zakresu ustug publicznych, podobnie jak wielospecjalistyczne publiczne szpitale, ktore nie
tylko diagnozuja, lecz takze zapewniajg terapig i leczenie specjalistow. Ponadto, konieczne jest
rozlokowanie centrow integracji w strategicznych lokalizacjach, aby efektywnie dotrze¢ do
grup docelowych.

W ten sposdb chcemy wykorzysta¢ pozytywne aspekty dotychczasowej dziatalnosci NGO,
takie jak dotarcie do grup migrantow, dobre ustugi informacyjne i znajomos¢ kultur, oraz
potaczy¢ je z oferowaniem ustug publicznych na wysokim poziomie. Poprzez stworzenie
szerokiej sieci centrow integracji w kazdym bytym miescie wojewddzkim, mozemy skutecznie
realizowac polityke integracji cudzoziemcow.



Dzialalno$¢ CIC jako kreowanie lokalnej strategii integracyjnej

Dziatalno$¢ Centrum Integracji Cudzoziemcéw ma stanowi¢ fundament kreowania lokalnej
strategii integracyjnej. Termin ,,cudzoziemcy” odnosi si¢ zgodnie z obowigzujacg ustawa
0 cudzoziemcach do obywateli panstw trzecich, czyli niebedacych obywatelami Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Konfederacji Szwajcarskiej. Takie
sformutowanie jest istotne w kontekscie realizacji projektu z funduszu azylu, migracji
I integracji, gdzie grupg docelowg sg obywatele panstw trzecich, niezaleznie od ich statusu
prawnego w Polsce.

Zgodnie z Konstytucja RP, cudzoziemcem uznaje si¢ kazda osob¢ nieposiadajaca
obywatelstwa polskiego. Jest to pojecie o szerszym zakresie, ktore powinno zainteresowac
Centrum Integracji Cudzoziemcow, szczeg6lnie z dlugoterminowej perspektywy. W krajach
Zachodniej Europy, od lat dziewigcdziesigtych XX wieku, zrezygnowano z wlaczania
obywateli UE do dziatan integracyjnych, uznajac ich za beneficjentéw swobod
wspolnotowych, a nie cudzoziemcow. Jednak po rozszerzeniu UE w latach 2004-2007 okazato
si¢, ze istotng grupg migrantéw sa wilasnie obywatele UE, ktérzy czgsto nie korzystaja
Z programow integracyjnych.

W Polsce, zwlaszcza w miastach akademickich, przybywa migrantow z krajow Zachodniej
Europy, ktérzy, mimo wieloletniego pobytu, moga potrzebowa¢ wsparcia w procesie
reintegracji spotecznej, biorgc pod uwage zmiany zachodzace w Polsce od czasu akcesji do
UE. Centrum Integracji Cudzoziemcoéw powinno by¢ §wiadome tych kwestii 1 dostosowywacé
strategie integracyjne do potrzeb réznych grup migrantow.

Waznym pytaniem, ktdre nalezy poruszy¢ w strategii integracyjnej, jest pytanie o wpltyw
migrantéw na demografie Polski. Cho¢ naplyw nowych os6b moze poprawi¢ sytuacje
demograficzna, szczeg6lnie jesli chodzi o wskazniki urodzeh w pierwszym pokoleniu
migrantéw, to w dhuzszej perspektywie roznice te moga zanika¢, gdy migranci przyjmuja
model zycia i rodziny spoleczenstwa przyjmujacego. Jednak nalezy pamigtac, ze zagadnienie
to jest skomplikowane 1 wymaga doglebnej analizy. Podobnie istotne bedzie pytanie
0 wykorzystanie migrantow w sferze pracy nisko kwalifikowanej 1 produkeji przemystowe;,
gdzie cena pracy jest najwickszg zaleta. Wiele oséb traktuje migrantéw jako rece do pracy,
ktore przyjezdzaja, pracuja i wyjezdzaja, jednak w rzeczywistosci czgsto decyduja si¢ na
osiedlenie na state, co wymaga procesu integracji spoteczne;.

W ramach strategii integracyjnej warto dazy¢ do spojnosci spolecznej poprzez promowanie
wspolnych wartosci, ktore tacza rézne grupy spoteczne. Istotne jest unikanie tworzenia
spotecznosci rownoleglych, ktoére mogg prowadzi¢ do erozji spotecznej. Integracja musi by¢
procesem dwustronnym, w ktérym spoleczenstwo przyjmujace zrozumie potrzeby i aspiracje
migrantow, a obie grupy wspolpracuja ze sobg. W tym kontekscie istotne jest zapewnienie
migrantom dostgpu do edukacji, kultury, sportu oraz ustug publicznych. Warto réwniez
rozwazy¢ ich zatrudnienie w shuzbach mundurowych, co moze stanowic istotng czg¢s¢ integracji
spoteczne;j.



W dalszej perspektywie, Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinno odgrywac aktywna role
w tworzeniu wojewodzkich strategii integracyjnych, wykorzystujac swoje dos§wiadczenie
i zasoby. Bedzie to kluczowe dla skutecznego zarzadzania rdéznorodnymi potrzebami
migrantéw oraz wspierania lokalnych dziatan integracyjnych.

Niezbedna wspolpraca administracji samorzadowej, rzadowej i organizacji spolecznych

Aby mozliwe byto skuteczne dziatanie w Centrum Integracji Cudzoziemcow w systemie One-
Stop-Shop, niezbedna jest wspoOlpraca administracji samorzadowej, rzadowej i organizacji
spotecznych. Zgodnie z =zapisami dotyczagcymi naboru partnerow, konieczne jest
uwzglednienie wojewody oraz co najmniej jednej organizacji spotecznej, posiadajace]
doswiadczenie w pracy z pigcioma réznymi grupami cudzoziemcow. Ten minimalny szkielet
wspotpracy stanowi podstawe, ktéra mozna rozbudowaé, jednak niektére z elementdéw
niezbednych do dziatania nie sg objgte sSrodkami finansowanymi z Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji.

Obecnos¢ wojewody w Centrum Integracji Cudzoziemcéw jest kluczowa. Integracja
cudzoziemcoéw nie moze odbywac si¢ bez uregulowanego statusu pobytowego. Osoba, ktora
nie jest pewna swojego legalnego pobytu na terytorium kraju przyjmujacego, zazwyczaj nie
angazuje si¢ w inne aspekty zycia spotecznego. Brak pewnosci co do legalnosci pobytu czgsto
prowadzi do pracy nielegalnej. W zwiagzku z tym, Centrum Integracji Cudzoziemcow powinno
umozliwia¢ konsultacje z Panstwowga Inspekcja Pracy, a inspektorzy pracy powinni regularnie
uczestniczy¢ w spotkaniach w CIC. Pracownicy CIC powinni posiada¢ podstawowa wiedzg na
temat procedur legalizacji pobytu cudzoziemcow w Polsce, opartg na aktualnych przepisach
prawa i informacjach udostgpnianych przez Urzad Wojewddzki. Istotne jest utrzymanie
ciagglego przeplywu informacji pomiedzy Urzedem Wojewodzkim a Centrum Integracji
Cudzoziemcow, aby wspiera¢ cudzoziemcoOw w procesie legalizacji pobytu i pomagaé
w zatatwianiu wszelkich formalnosci.

Udziat organizacji spotecznych jest niezbedny, poniewaz cudzoziemcy czgsto ufajg im bardziej
niz instytucjom panstwowym. Poszukujac informacji, kontaktoéw i wsparcia w nowym kraju,
czesto siggaja po uslugi $wiadczone przez organizacje spoleczne, ktore postuguja sie ich
jezykiem ojczystym. Dlatego Centra Integracji Cudzoziemcdéw muszg nie tylko gromadzi¢
ustugi administracji publicznej, ale takze oferowac obstuge w jezyku ojczystym cudzoziemcoOw
oraz prowadzi¢ strony internetowe 1 profile w mediach spotecznosciowych w tych jezykach,
aby by¢ popularnymi wsrod migrantow.

Centrum Integracji CudzoziemcOw nie moze skupia¢ si¢ wyltacznie na jednej lub dwodch
grupach migracyjnych. Zgodnie z wytycznymi, musi dociera¢ do co najmniej pigciu grup
cudzoziemskich. Jednakze, organizacje pozarzadowe moga skupi¢ si¢ na grupach, do ktérych
maja najlepsze dotarcie. Niektore z nich moga by¢ w stanie efektywnie dziata¢ w mniejszych
miejscowosciach, gdzie nie ma stolic wojewddztw. Dlatego istotne jest, aby organizacje



pozarzadowe, majgc na uwadze roznorodnos¢ grup migracyjnych, taczyly sity w konsorcjach,
aby skutecznie realizowac cele integracyjne.

Warto zaznaczy¢, ze w danych wojewddztwach moga istnie¢ grupy migracyjne, ktére w innych
regionach kraju sa marginalizowane. W takich przypadkach warto$¢ wspotpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi nie moze by¢ pominigta.

Jezeli chodzi o obecnie wazne dokumenty pobytowe wedtug obywatelstwa cudzoziemcow to
nalezy stwierdzi¢ ze obywatele panstw trzecich pochodza najczesciej z takich krajow jak:
Ukraina, Biatoru$, Gruzja, Rosja, Indie, Wietnam, Turcja, Motdawia, Uzbekistan.

Jednak w danych wojewddztwach z roznych wzgledow moga by¢ istotne grupy migracyjne,
ktore w innych rejonach sg marginalne 1 do takich grup nalezg cudzoziemcy z takich panstw
jak: Korea Potudniowa, Afganistan, Brazylia, Filipiny, Nepal.

Z powodu opisanych tutaj kwestii wida¢, ze najczesciej jedna organizacja nie bedzie w stanie
udowodni¢ do$wiadczenia w dotarciu do pigciu tak zrdéznicowanych grup migracyjnych.
Dlatego tez zakladamy, ze beda powstawaly konsorcja organizacji pozarzadowych, ktore
zostang partnerami marszatlka dla danego wojewodztwa w projekcie. Organizacje spoleczne
stanowig nie tylko wsparcie w dotarciu do migrantéw i gwarantuja obstuge w jezyku ojczystym
w danej grupy migracyjnej, lecz bardzo czesto ich cztonkami sg specjalisci z zakresu prawa,
socjologii, kulturoznawstwa, psychologii itp., ktorych nalezy angazowa¢ do realizacji
konkretnych dziatan obligatoryjnych i fakultatywnych Centrum Integracji Cudzoziemcow.

Obecnos¢ innych One-Stop-Shop w najblizszej okolicy

Jesli istniejg inne centra integracji cudzoziemcow w danej miejscowosci lub w najblizszej
okolicy, ktore pelnig podobne role i oferuja podobne ustugi, na przyktad prowadzone przez
wojewodg, zgodnie z zasadami partnerstwa zaleca si¢ probg wspolpracy.

Warto rowniez rozwazy¢ wspotprace z innymi centrami integracji cudzoziemcow, ktore nie
oferuja tak kompleksowych ustug jak te finansowane z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.
Szczegolnie jesli sa to centra integracji prowadzone przez samorzady, ograniczone co prawda
do granic administracyjnych miasta, ale zapewniajace ustugi wynikajace z zadan gminy. Taka
wspoOtpraca moze by¢ korzystna i wzbogaci¢ oferte Centrum Integracji Cudzoziemcow.

Nalezy jednak unika¢ tworzenia kolejnych odrebnych centréw integracji cudzoziemcow, jesli
istnieje mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy. Obecnie w Polsce istnieje stosunkowo niewielka
liczba specjalistow zajmujacych si¢ integracja cudzoziemcéw, co moze prowadzi¢ do
obnizenia jako$ci ustug, jesli te ograniczone zasoby kadrowe zostang podzielone na wiele
blisko siebie potozonych punktow.



Dotarcie do jak najwiekszej liczby cudzoziemcow

Koncepcja Centrum Integracji Cudzoziemcdéw powinna opiera¢ si¢ na dwoch kluczowych
elementach, ktore mozna okresli¢ jako ,,Wymagamy i Wspieramy”. CIC ma zapewniaé
niezbedne ustugi umozliwiajace funkcjonowanie cudzoziemcdéw na terenie Polski, co pozwoli
na gromadzenie danych i lepsze okreslenie spotecznego profilu migrantow oraz dostosowanie
ustug do ich potrzeb. Ostatecznym celem byloby ustanowienie obowigzku meldunkowego dla
cudzoziemcow, co umozliwitoby doktadne okreslenie liczby 1 geograficznego rozmieszczenia
migrantow. W obecnym kontek$cie prawnym, istotne jest przycigganie imigrantdw chcacych
legalizowa¢ swodj pobyt i uczacych si¢ jezyka poprzez oferowanie im ustug w Centrum
Integracji Cudzoziemcow, co mobilizuje ich do skorzystania z tych punktoéw. W zamian,
migranci powinni otrzymac¢ wysoka jako$¢ ustug dostosowanych do ich potrzeb. Nalezy jednak
pamietaé, ze potrzeby migrantow moga by¢ roéznorodne. W niektérych przypadkach nie
wystarczy wsparcie ofiar przemocy domowej, poniewaz réznice kulturowe moga sprawic, ze
dana osoba nie uznaje si¢ za ofiarg, cho¢ faktycznie nig jest. W takich sytuacjach konieczne
jest kreowanie §wiadomosci i zachecanie migrantow do zwracania si¢ 0 pomoc.

Nalezy zwraca¢ uwage na procentowe dotarcie Centrum Integracji Cudzoziemcéw do
migrantéw, a nie tylko na liczbach bezwzglednych. Na przyktad, skonsultowanie 4000
cudzoziemcoéw w ciggu roku w danym wojewddztwie moze wydawac si¢ wielka liczba, ale
jesli wezmiemy pod uwage szacunkowaq liczbe 200 000 cudzoziemcdw na tym obszarze, jest
to zaledwie 2%. Polityki publiczne powinny by¢ powszechne i dostgpne dla wszystkich.
Dlatego dostepnos$¢ na poziomie 2% nalezy uznaé za niedostateczng i sprzeczng z zasadami

polityki publicznej.



II. Przyczyny i skutki decyzji o utworzeniu Centrow Integracji Cudzoziemcow jako
punktu kompleksowej obshugi

Zagubienie nowoprzybylego cudzoziemca i zamykanie si¢ w sieciach migracyjnych

Obecny model imigracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej mozna okresli¢ jako
rozproszony. Dominujgcg grupe stanowig obywatele Ukrainy, ale to gtéwnie sektor prywatny
oraz indywidualna wola migrantoéw decyduja o migracji do Polski. Nie mozna zatem mowic
0 zorganizowanym procesie migracyjnym, nad ktorym czuwalby ktos, kto moglby
zagwarantowac przestrzeganie praw cudzoziemcow.

Zréznicowanie polskiego systemu prawnego i administracyjnego w poréwnaniu do krajow
bylego Zwiazku Radzieckiego czesto prowadzi do zagubienia nowo przybylych migrantow.
Im wigksza ro6znica geograficzna, kulturowa 1 prawna miedzy krajem pochodzenia a Polska,
tym wicksze zagubienie migrantéw. To z kolei zwigksza ryzyko popeinienia bledow
formalnych, a takze naraza ich na wyzysk, oszustwa i1 prace przymusowe, szczegdlnie w
ramach sieci migracyjnych tworzonych przez osoby z tego samego kraju pochodzenia, ktére
naduzywaja zaufania i korzystaja z zagubienia migrantow.

Aby przeciwdziata¢ temu zjawisku, w wielu krajach powstaja centra integracji cudzoziemcow
w formie One-Stop-Shop, gdzie migrant moze zatatwi¢ wiele spraw pod jednym adresem,
znajacym jego jezyk ojczysty. Jednakze, cudzoziemcy czgsto maja problemy jezykowe, co
utrudnia obstluge w urzedach. Konflikty zwigzane z konkurujacym o czas urzgdnikow
spoleczenstwem przyjmujacym prowadzg do wycofania migrantoéw ze wsparcia administracji
publicznej, co skutkuje tworzeniem spotecznosci rownoleghych.

Podobienstwo do wielojezycznych automatdéw biletowych w komunikacji miejskiej ilustruje
potrzebe wielojezycznosci w urzgdach. W sytuacji, gdy wiele oséb chce szybko kupi¢ bilet
komunikacji miejskiej w godzinach szczytu, istotne jest, aby proces ten przebiegat sprawnie.
Wielojezyczno$¢ w automatach pozwala cudzoziemcom szybko zakupi¢ bilet w jezyku,
ktorym si¢ postuguja. Brak takiej wielojezycznosci moze prowadzi¢ do dlugiego procesu
zakupu biletu, co moze zirytowa¢ innych pasazerow, a w rezultacie moze si¢ zdarzy¢, ze
cudzoziemiec zrezygnuje z zakupu biletu. To z kolei przyczynia si¢ do strat przewoznika,
ktérym najczesciej jest samorzad.

Podobnie, urzad w teorii mogltby dziata¢ jak wielojezyczny automat biletowy, umozliwiajac
szybka obstuge cudzoziemcow, ktorzy nie znajg jezyka urzedowego. Jednakze, ze wzgledu na
braki kadrowe 1 edukacji jezykowej, wprowadzenie takiej wielojezycznosci jest
skomplikowane. W Polsce najczesciej uczonymi jezykami obcymi w szkotach sg jezyki krajow
zachodnioeuropejskich, ktore niekoniecznie pokrywaja si¢ z jezykami pochodzenia
migrantow. W zwigzku z tym trudno jest znalez¢ urzednika postugujacego si¢ jezykiem
gruzinskim czy wietnamskim. Jednocze$nie zatrudnienie cudzoziemcow w polskim urzedzie
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stanowi wyzwanie, a Polska jako kraj imigracyjny nie ma jeszcze duzej tradycji w tej
dziedzinie. Dlatego trudno o wielojezycznos¢ kazdego urzedu, jak kazdego automatu
biletowego.

Whioskiem jest to, ze potrzebne sa miejsca, takie jak centra integracji cudzoziemcow, gdzie
ushugi sg skoncentrowane w jednym miejscu i dostgpne w roznych jezykach. Dzigki temu
wieksza liczba migrantow moze z tatwoscig skorzysta¢ z tych ustug, co pomaga zintegrowac
ich z zyciem spotecznym i administracyjnym Polski.

Préba ujednolicenia jakoSci i zakresu wsparcia dla cudzoziemcow

Proba ujednolicenia jako$ci i zakresu wsparcia dla cudzoziemcow jest niezb¢dna w obecnej
sytuacji, ze wzgledu na zréznicowanie rozwoju sieci migracyjnych w poszczegolnych
wojewoOdztwach oraz réznice w integracji prowadzonej przez organizacje pozarzadowe.
Naszym celem jest stworzenie wsparcia o jednolitej jako$ci 1 zakresie, ktore bedzie
odzwierciedla¢ podstawy integracji zarowno dla cudzoziemcow, jak i spoteczenstwa

przyjmujacego.

Chcemy, aby zaré6wno zakres wsparcia obowigzkowego, jak i dodatkowego wskazywal na
fundamenty umozliwiajace migrantom integracje ze spoteczenstwem przyjmujacym, a takze
na procesy integracyjne z ich udzialem. Dodatkowo, pracownicy Centrum Integracji
cudzoziemcoé6w bedg mieli mozliwos¢ podniesienia swoich kwalifikacji w zakresie migracji,
procesow akulturacji, legalizacji pobytu oraz pracy z lokalnym spoteczenstwem. W ten sposob,
tworzac ogbdlnopolska sie¢ integracji cudzoziemcow, dazymy do stworzenia zespotu wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, rozlokowanych na catym terenie Polski. Dzigki nim, lokalne
strategie integracyjne beda mogty by¢ skutecznie rozwijane, a dziatania zwigzane z integracja
migrantow stang si¢ realng politykg publiczng, realizowang we wspdlpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

Okreslenie zakonczenia wsparcia cudzoziemca w CIC i skierowanie go systemu
rozproszonego

Jednym z istotnych wyzwan jest zapobiezenie utrwaleniu si¢ przekonania, ze Centrum
Integracji Cudzoziemcéw (CIC) stanowi wytacznie miejsce obstugi migrantow, pozostawiajac
pozostate urzedy dla spoteczenstwa przyjmujacego. Taka percepcja moze by¢ kuszaca zarowno
dla cudzoziemcdw, jak i dla spoteczenstwa przyjmujacego.

Dla spoteczenstwa przyjmujacego, widok CIC jako miejsca dedykowanego jedynie migrantom
moze by¢ atrakcyjny, gdyz nie zwigksza liczby oséb oczekujacych na ustugi w innych
urzgdach. W ten sposob ograniczony zasob, jakim jest czas i ilo§¢ urzgdnikow, moze by¢
wykorzystywany bardziej efektywnie.
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Natomiast dla cudzoziemcow CIC moze sta¢ si¢ swoistym ,,schronieniem”. Jesli to miejsce
towarzyszylo im od poczatku pobytu w Polsce jako punkt, w ktorym znajdowali wsparcie
w codziennych trudno$ciach, moga nie widzie¢ potrzeby korzystania z ustug poza CIC.

Jednakze takie postawy nalezy eliminowac. Proces integracji wymaga, aby cudzoziemcy
W pewnym momencie zaczgli korzystac z tych samych ustug i odwiedza¢ te same miejsca co
spoleczenstwo przyjmujace, aby unikna¢ erozji spoteczne;.

Trudno jest precyzyjnie okresli¢, kiedy osoba jest wystarczajaco samodzielna, by zakonczy¢
korzystanie z ustug CIC. Mozemy jednak wyznaczy¢ jako kryterium moment ztozenia wniosku
o status rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej, ktory wymaga znajomosci jezyka
polskiego na poziomie co najmniej B1. Zatem wnioskowanie o ten status powinno by¢ ostatnig
ustuga $wiadczong przez CIC.

Warto jednak pamigta¢ o wyjatku od tej zasady. Bez wzgledu na status pobytowy i znajomos¢
jezyka polskiego, osoba zglaszajaca si¢ jako ofiara przemocy, pracy przymusowej, handlu
ludZzmi lub innego przestepstwa powinna mie¢ mozliwos¢ zgloszenia tego w CIC. Ochrona
zycia i zdrowia stawiana jest tu ponad wszelkimi innymi regutami funkcjonowania CIC.
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III. Oferta i zakres ustug dostepnych w Centrach Integracji Cudzoziemcow
1. Moduly obligatoryjne
Nauka jezyka polskiego jako obcego na poziomie A1/A2, w tym dla dzieci

Al — Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowac potoczne
wyrazenia i bardzo proste wypowiedzi dotyczace konkretnych potrzeb zycia codziennego.
Potrafi formutowa¢ pytania z zakresu zycia prywatnego, dotyczace np. miejsca, w ktorym
mieszka, ludzi, ktorych zna, i rzeczy, ktére posiada, oraz odpowiada¢ na tego typu pytania.
Potrafi przedstawia¢ siebie i innych. Potrafi prowadzi¢ prosta rozmowe, pod warunkiem ze
rozmowca moéwi wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

120 godzin lekcyjnych dla grup stowianskojezycznych i 150 godzin lekcyjnych dla grup
niestowianskojezycznych.

A2 — Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czgsto uzywane
wyrazenia w zakresie tematéw zwigzanych z zyciem codziennym (s3 to np. bardzo
podstawowe informacje dotyczace osoby rozméwcey i jego rodziny, zakupow, otoczenia,
pracy). Potrafi si¢ porozumiewa¢ w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych,
wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na tematy znane i typowe. Potrafi
W prosty sposob opisywaé swoje pochodzenie i otoczenie, w ktorym zyje, a takze poruszaé
sprawy zwigzane z najwazniejszymi potrzebami zycia codziennego.

120 godzin lekcyjnych dla grup stowianskojezycznych 1 150 godzin lekcyjnych dla grup
niestowianskojezycznych.

Obecnie migranci stowianskoj¢zyczni stanowig okoto 85% migrantow. Dlatego tez co najmniej
10%  kursow  jezyka  polskiego powinno by¢  przeprowadzone dla  grup
niestowianskojezycznych.

Punkt informacyjno-doradczy

Serce Centrum Integracji Cudzoziemcow, do ktoérego zarowno cudzoziemcy, jak i obywatele
Polski przychodza, aby uzyska¢ konsultacje 1 inne formy wsparcia. Z jednej strony, jest to
miejsce, gdzie mozna zapisac¢ si¢ na konsultacje, a z drugiej strony, otrzymuje si¢ odpowiedzi
na pytania dotyczace zycia codziennego, prostych spraw urzedowych oraz informacje
kontaktowe potrzebne do zatatwienia spraw wykraczajacych poza kompetencje Centrum
Integracji Cudzoziemcow.
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Pracownicy punktu konsultacyjno-doradczego powinni by¢ biegli w jezyku polskim oraz
posiada¢ co najmniej poziom integracji umozliwiajacy swobodne poruszanie si¢ w polskim
spoleczenstwie i administracji. Ponadto powinni postugiwac si¢ jak najwigkszg liczbg jezykow,
ktoérymi mowig migranci. Moga to by¢ zaréwno obywatele Polski, jak i cudzoziemcy. W obu
przypadkach niezbg¢dna jest empatia i zrozumienie dla réznic kulturowych oraz znajomo$¢
podstawowych przepisow prawnych dotyczacych cudzoziemcéw, ze wzgledu na fakt, ze
relacje cudzoziemca z krajem przyjmujacym sg zakotwiczone w prawie.

Opieka psychologiczna dla dzieci

Opieka psychologiczna dla dzieci powinna obejmowac wsparcie psychologa, ktory potrafi
konsultowa¢ w jezyku ojczystym beneficjenta. Wazne jest takze, aby ten psycholog
gwarantowat profesjonalizm, wysokie wyksztalcenie 1 bogate doswiadczenie zawodowe.

Wsparcie w zakresie legalizacji pobytu zapewniane przez Wojewode¢

To wojewoda okresla jak intensywne beda jego dzialania w CIC, jednak minimum, to
zapewnienie dziatan informacyjnych z zakresu legalizacji pobytu i pomocy przy wypetianiu
wnioskOw o udzielenie zezwolen pobytowych. Celem jest jak najsprawniejsze rozpatrywanie
spraw pobytowych przez Wojewoddéw. Cudzoziemcy oczekujacy na decyzje, nie sa pewni
swojej przysztosci, nie poddaja si¢ wiec procesom integracyjnym. Przewlektos¢ postepowan
nie moze utrudnia¢ procesu integracji. Jednoczesnie przeszkolenie jak najszerszego personelu
CIC w zakresie procedur legalizacyjnych ma spowodowa¢ ze wnioski pobytowe beda
wypetniane prawidlowo i nie bedg zawieraly brakéw formalnych. Ma to tez na celu znaczng
redukcje zjawiska nierzetelnego posrednictwa w procesie legalizacji pobytu.

Wsparcie prawne w zakresie zatrudnienia i praw pracowniczych zapewniane przez PIP
lub radce prawnego/adwokata

Wsparcie prawne w zakresie zatrudnienia i praw pracowniczych, ktore jest zapewniane przez
Panstwowg Inspekcj¢ Pracy (PIP) lub przez radcg prawnego/adwokata, jest niezmiernie istotne
dla migrantoéw pracujacych w naszym kraju. Praca stanowi gtowny motyw przyjazdu do Polski
dla wielu migrantow. Jednocze$nie obserwujemy, ze czg¢sto podejmuja oni zatrudnienie
W sektorach rynku pracy, ktére z roznych powodow nie sg chetnie obsadzane przez obywateli
polskich. Wynika to czesto z niebezpiecznych warunkow pracy, niskich ptac oraz
wykorzystywania form zatrudnienia, ktdre nie gwarantuja petnych praw pracowniczych.

Dlatego tez, bioragc pod uwage staba pozycje migrantéw na rynku pracy i1 specyfike
wykonywanych przez nich zawodow, konieczne staje si¢ zapewnienie im wszechstronnego
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wsparcia w zakresie ochrony ich praw pracowniczych. Celem tego wsparcia jest eliminacja
wszelkich przejawdw naduzy¢ ze strony pracodawcOw oraz zapewnienie migrantom
godziwych warunkow pracy 1 godnych wynagrodzen. Wsparcie prawne od PIP lub radcy
prawnego/adwokata moze zatem odegra¢ kluczowa role w zapewnieniu migrantom
bezpiecznych i sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia.

Kurs adaptacyjno/orientacyjny

Propozycja zakresu kursu orientacyjnego jest przestawiona w Zatgczniku nr 1.

Przeciwdzialanie przemocy domowej

Przeciwdzialanie przemocy domowej stanowi bardzo delikatng materig, ktorg jednak
koniecznie muszg podjaé si¢ centra integracji cudzoziemcow we wspotpracy z krajowymi
urzedami zajmujacymi si¢ ta problematyka. Jednym z gtéwnych wyzwan w walce z przemoca
domowa i reagowaniu na nig wsrod migrantow jest brak zaufania do instytucji kraju
przyjmujacego, zwtaszcza gdy legalny pobyt ofiary przemocy domowej jest uzalezniony od
statusu pobytowego sprawcy. Kolejng istotng kwestig jest roznicowanie pojecia przemocy
domowej. Roznice kulturowe pomiedzy krajem przyjmujacym a krajem pochodzenia
cudzoziemcoéw moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej forma zachowania w Polsce bedzie
uwazana za przemoc, podczas gdy wedlug cudzoziemca miesci si¢ ona w ramach
akceptowalnych norm spotecznych. Doskonatym przyktadem jest przemoc wobec dzieci, ktora
wcigz w niektorych Krajach jest tolerowana jako forma kary wychowawcze;j.

Rola centrum nie polega na zastgpowaniu organizacji czy instytucji wspierajacych ofiary
przemocy domowej, lecz na identyfikowaniu tych oséb i laczeniu ich z instytucjami
oferujacymi potrzebne wsparcie.

Przeciwdzialanie handlowi ludzmi

Ten temat gléwnie dotyczy pracy przymusowej 1 innych form wyzysku, ktére nie zawsze
spetniajg wszystkie cechy handlu ludzmi okre§lone kodeksowo. Niemniej jednak, istotne jest,
aby Centrum Integracji Cudzoziemcoéw aktywnie uczestniczylo w pracach wojewddzkich
zespotow do spraw przeciwdzialania handlowi ludZzmi. Pracownicy powinni by¢ w stanie
rozpoznawac¢ osoby, ktore moga by¢ ofiarami handlu ludzmi lub pracy przymusowej, oraz
informowa¢ o takich zagrozeniach, bedac punktem kontaktowym dla organizacji
wyspecjalizowanych w przeciwdziataniu i zwalczaniu handlu ludZmi.
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Szkolenia dla pracownikow oSwiaty i administracji publicznej — integracja i praca ze
spoleczenstwem wielokulturowym

Pracownicy Centrum Integracji Cudzoziemcoéw powinni przeprowadzaé szkolenia dla
pracownikow o$wiaty i szeroko rozumianej administracji publicznej w zakresie rdznic
kulturowych, funkcjonowania spoleczenstwa wielokulturowego oraz pracy z grupami
wielokulturowymi. Takie szkolenia sg niezwykle istotne np. dla branzy medycznej z uwagi na
istniejgce tabu kulturowe w niektorych grupach migracyjnych, dla policjantow z uwagi na
instytucjonalng korupcje wystepujaca w krajach pochodzenia niektérych migrantdéw, a takze
dla nauczycieli z uwagi na zupelie odmienne podejscie do wydarzen historycznych przez
r6zne narodowo$ci. Wyzwan w tej dziedzinie jest mnostwo, dlatego Centrum Integracji
Cudzoziemcow powinno identyfikowac istniejagce w spoleczenstwie wyzwania i reagowaé na
nie. Pracownicy o$wiaty i administracji publicznej powinni zosta¢ poinformowani, ze moga
zwroécié si¢ do CIC z prosba o zorganizowanie szkolenia na interesujacy ich temat.

Wsparcie wspolpracy organow administracji publicznej Swiadczacych ustugi i wsparcie
dla obywateli panstw trzecich

Wsparcie wspOtpracy organdéw administracji publicznej §wiadczacych ustugi 1 wsparcie dla
obywateli panstw trzecich jest kolejnym obszarem dzialania Centrum Integracji
cudzoziemcoé6w. Centrum powinno dazy¢ do zgromadzenia jak najwickszej liczby ustug
W jednym miejscu. Nalezy jednak pamigtaé, ze pewne zadania naleza do gminy lub powiatu,
dlatego wazne jest wspotdziatanie z instytucjami zewnetrznymi. Pracownicy tych instytucji
powinni mie¢ $wiadomos¢ istnienia Centrum Integracji cudzoziemcow, zna¢ zakres jego ustug
1 aktywnie wspotpracowac z nim, tworzac propozycje rozwigzan i biorgc udzial w szkoleniach.
Centrum powinno réwniez nawigzywac kontakty z r6znymi podmiotami, aby przekazywaé
dane 1 dzieli¢ si¢ do$wiadczeniami zwigzanych z integracja cudzoziemcoéw. Mozna takze
organizowa¢ regularne spotkania na poziomie gmin i powiatow, aby dba¢ o przeplyw
komunikacji 1 zwigksza¢ poziom wiedzy wszystkich zaangazowanych w integracje
cudzoziemcow.

Strona internetowa i konta w mediach spolecznosciowych informujace o dzialaniach
projektowych CIC

Kazde Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinno posiada¢ co najmniej jedno konto
w mediach spotecznosciowych, informujac o dzialaniach zaréwno projektowych, jak
I pozaprojektowych odbywajacych sie¢ w Centrum. Organizacje spoteczne wspotpracujgce
Z Centrum Integracji cudzoziemcoéw oraz urzgdy powinny rowniez informowac o tych samych
wydarzeniach, zwigkszajac dotarcie do grupy docelowej. Zasadg komunikacji jest to, ze
jezykiem urzedowym w Polsce jest jezyk polski, dlatego tez jako pierwszy, ale nie jedyny,
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jezyk na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych CIC powinien by¢ jezyk polski.
Jednakze ponizej powinny by¢ rowniez jezyki grup migracyjnych, do ktérych chcemy dotrzec.
Jesli chodzi o przekazywanie tych samych informacji przez wspotpracujace z CIC organizacje
pozarzadowe, to powinny mie¢ one mozliwo$¢ swobodnej priorytetyzacji jezykow, ale jezyk
polski musi znalez¢ si¢ w informacji, nawet jesli bytby podany po jezyku docelowej grupy.

2. Moduly fakultatywne

Nauka jezyka polskiego jako obcego na poziomie B1/B2, kursy jezyka polskiego
branzowego

B1 — Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtdéwnych watkow
przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktore dotycza znanych jej
spraw 1 zdarzen typowych dla pracy, szkoly, czasu wolnego itd. Potrafi radzi¢ sobie
w wigkszos$ci sytuacji komunikacyjnych, ktore mogg si¢ zdarzy¢ w czasie podrozy po regionie,
gdzie moéwi si¢ danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste, spojne wypowiedzi ustne lub pisemne
na tematy, ktore sa jej znane badz ja interesuja. Potrafi opisywa¢ doswiadczenia, zdarzenia,
nadzieje, marzenia, krotko uzasadniajac badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

180 godzin lekcyjnych dla grup stowianskojezycznych i 200 godzin lekcyjnych dla grup
niestowianskojezycznych.

B2 — Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtdéwnych watkow
przekazu zawartego w zlozonych tekstach na tematy konkretne i1 abstrakcyjne, tacznie
z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej specjalnosci. Potrafi porozumiewac
si¢ na tyle ptynnie 1 spontanicznie, aby prowadzi¢ normalng rozmowe¢ z rodzimym
uzytkownikiem je¢zyka, nie powodujac przy tym napigcia u ktorejkolwiek ze stron.

Potrafi w szerokim zakresie tematow — formutowaé przejrzyste i szczegétowe wypowiedzi
ustne lub pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem
dyskusji, rozwazajac wady i zalety roznych rozwigzan.

220 godzin lekcyjnych dla grup slowianskojezycznych i 250 godzin lekcyjnych dla grup
niestowianskoj¢zycznych.

Doradztwo w obszarze przedsiebiorczosci

Migranci czgsto wykazuja duza cheé zakladania i prowadzenia przedsigbiorstw, czy to
w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, czy tez w formach spotek osobowych badz
kapitatlowych. Najwiekszym problemem nie sg kwestie formalne. Co prawda nie wszyscy
cudzoziemcy mogg zaktada¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza badz spotki osobowe, ale
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obecne procedury administracyjne nie sg bardzo skomplikowane. O wiele wigkszym
wyzwaniem, w sprawie ktorego nalezy doradza¢ cudzoziemcom, jest nieznajomo$¢ rynku
I przenoszenie pewnych schematoéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ze swojego kraju
pochodzenia do Polski. Czg¢sto prowadzi to do sytuacji, w ktorej po zbyt pochopnej decyz;ji
0 zatozeniu dziatalnosci gospodarczej konieczne jest jej zamknigcie. Doradztwo w tym
obszarze powinno polega¢ na wsparciu w rozpoznaniu rynku, w przyblizeniu sytuacji
gospodarczej Polski oraz wplywie regulacji zarowno krajowych, jak i europejskich na dang
dziedzing gospodarki.

Prawo rodzinne — wsparcie $wiadczone przez radce prawnego/adwokata

Migracje maja ogromny wplyw na funkcjonowanie rodzin, ich powstawanie oraz rozpad.
Wszystkie te elementy powinny by¢ uwzglednione w dziatalnosci Centrum Integracji
Cudzoziemcow. Procedura zawarcia malzenstwa przez cudzoziemcOw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przebiega nieco inaczej niz w przypadku obywateli RP. Podobnie
sytuacja rozwodowa czy opieka nad dzie¢mi. Dodatkowo, Polska jako kraj docelowy migracji
bedzie coraz czgsciej spotykac si¢ z sytuacjami tzw. porwan rodzicielskich. Podobnie bgdzie
si¢ rozwijac 1lo$¢ spraw dotyczacych nabycia spadku.

Opieka psychologiczna dla dorostych

Nalezy dazy¢ do wykorzystania dostepnych mozliwosci wsparcia psychologicznego dla oso6b
dorostych, zwtaszcza w przypadku migrantéw przymusowych, takich jak uchodzcy i osoby
objete ochrong tymczasowa. Jednak ograniczone zasoby kadrowe sprawiaja, ze priorytetowo
traktowana jest pomoc psychologiczna dla dzieci.

Jednodniowe wyjazdy dla dzieci: kultura polska, podniesienie kompetencji jezykowych

Krétkie jednodniowe wyjazdy dla dzieci, zwlaszcza w okresach wakacyjnych lub tuz przed
nimi, maja pozytywny wplyw na procesy adaptacyjne. Dzigki nim dziecko moze lepiej oswoié
si¢ z krajem przyjmujacym, zapoznac si¢ z jego jezykiem, historig, tradycjami oraz otrzymac
pozytywne dos§wiadczenia zwigzane z nowym srodowiskiem. Cele takich wyjazdow powinny
by¢ starannie zaplanowane, atrakcyjne dla dzieci, ale przede wszystkim majace walor
edukacyjny, a nie tylko rozrywkowy.

17



Wyjazdy kolonijne dla dzieci cudzoziemskich polaczone z nauka jezyka polskiego

Zarowno kolonie, jak i potkolonie dla dzieci cudzoziemskich, potaczone z naukg jezyka
polskiego jako obcego, nalezy pozytywnie oceniaé. Jednakze takie wyjazdy powinny gtownie
skupia¢ si¢ na walorze edukacyjnym, przygotowujac dzieci do kontynuowania nauki w jezyku
polskim oraz adaptujac je do polskiego systemu edukacyjnego.

Dzialania dla spoleczenstwa przyjmujacego w formie warsztatow, szkolen, debat
aktywizacja spoleczna cudzoziemcow:

Centrum Integracji Cudzoziemcow powinno by¢ miejscem debat, spotkan i warsztatow
zaréwno dla spoteczenstwa przyjmujacego, jak i dla cudzoziemcow, w ktorym mozna rozwijac
zainteresowania, umieje¢tnosci oraz przedstawia¢ poglady i zadawac trudne pytania. Powinno
to by¢ bezpieczne forum dla obu grup, umozliwiajagce omawianie wyzwan dotyczacych
spoteczenstwa wielokulturowego, tworzenie spdjnosci spotecznej i budowanie wspolnej
tozsamosci opartej na akceptacji, zrozumieniu i szacunku. Cudzoziemcy mogliby dowiadywac
si¢ stad, jak zosta¢ czlonkiem zwigzkéw zawodowych, Ochotniczych Strazy Pozarnych czy
Kot Gospodyn Wiejskich, a takze uczy¢ si¢ funkcjonowania budzetow obywatelskich
i konsultacji spotecznych.

Organizacja spotkan informacyjnych dla cudzoziemcdéw o réznej tematyce

Dla wielu miast, migracje stanowig znaczacy odsetek nowych mieszkancow, zwlaszcza
W najwigkszych aglomeracjach, gdzie moze dochodzi¢ nawet do 20% populacji. Jest to
ogromny zbiornik potencjalnych odbiorcéw dla réznych grup i Srodowisk, ktore chciatyby
przekaza¢ swoje przestanie do migrantow. Nalezy wspiera¢ tego rodzaju spotkania
informacyjne, ktore beda stuzyly budowie spoteczenstwa obywatelskiego. Wachlarz takich
spotkan moze by¢ bardzo szeroki — od spotkan z przedstawicielami PTTK po sesje dotyczace
przeciwdziatania uzaleznieniom.

Wydawanie ulotek informacyjnych/informatorow/stron internetowych w ww. tematach
Jezeli pojawi si¢ potrzeba zwigkszenia intensywnosci dzialan w wyzej wymienionych

obszarach, to Centrum Integracji Cudzoziemcdw moze z pewnoscia rozszerzy¢ swoje dziatania
w zakresie informacyjnym, profilaktycznym i promocyjnym.
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Kampanie informacyjne dla cudzoziemcow i spoleczenstwa przyjmujacego

W projekcie zaktadamy mozliwos¢ tworzenia kampanii informacyjnych dla cudzoziemcow
I spoleczenstwa przyjmujacego. Jednakze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na tres¢ takich
kampanii, aby unika¢ stereotypéw i nadmiernego uproszczenia. Zrozumiale jest, ze prosty
przekaz kampanii moze ograniczy¢ mozliwo$¢ uwzglednienia niuansoOw. Dlatego tez jest to
bardzo wymagajacy element, ale czesto przynoszacy bardzo pozytywne rezultaty.

3. Inne dodatkowe uslugi — nieobjete wsparciem FAMI

Centra Integracji CudzoziemcOw moga rowniez pelni¢ funkcje bardziej asystenckie
I pomocowe. Jednakze nie sg to dzialania, na ktorych chcieliby$my si¢ skupi¢, a wiele z nich
nie obejmuje finansowania z FAMI. Oczywiscie, samo Centrum Integracji Cudzoziemcow
powinno by¢ intensywnie wykorzystywane, na przyklad poza godzinami konsultacji, aby
odbywaly si¢ tam warsztaty, szkolenia 1 spotkania. Chcieliby$my, zeby takie miejsce bylo
zywe, atrakcyjne i przyciagato ludzi. Dlatego nie zamykamy si¢ na inne dziatania, jednak te
dodatkowe dziatania miatyby stanowi¢ komponent dodatkowy i nie byloby objete wsparciem
z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

Ponizej przyktadowe ustugi nieobjete wsparciem:

- Wparcie asystentow osobistych cudzoziemcow w urzedach, szkotach, na poczcie,
w banku, u lekarza

- wsparcie materialne: zywno$¢, materiaty higieniczne, zakup podrecznikow 1 wyprawek
szkolnych

- wsparcie medyczne: finansowanie wizyt lekarskich, zakupu np. ci$nieniomierza,
okularow

- doradztwo zawodowe niezwigzane z przedsigbiorczo$cia

- wydarzenia kulturalne, takie jak: dni kultury, spotkania z okazji $wiat zaznajamiajace
ze zwyczajami polskimi, wspdlne wieczory filmowe, spotkania integracyjne
Z uwzglednieniem kulinariow

- tlumaczenia pisemne, np. dokumentéw urzgdowych, swiadectw pracy, dyplomow

- tworzenie materialow dydaktycznych

- wydarzenia sportowe dla dzieci majace na celu integracje¢ ze spoteczenstwem polskim

- wsparcie dzieci w szkolach i1 przedszkolach w formie zatrudnienia asystenta
kulturowego

- prowadzenie zaje¢ wyrownawczych dla dzieci (poza jezykiem polskim)
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IV. Pozadana wiedza kadry bazowej Centrum Integracji Cudzoziemcow
1. Teoria ruch6w migracyjnych

Pracownik Centrum Integracji Cudzoziemcow powinien posiada¢ wszechstronng wiedz¢ na
temat przyczyn migracji, w tym czynnikow wypychajacych i przyciaggajacych migrantow.
Powinien rozumie¢ réznice mi¢dzy migracjami dobrowolnymi a przymusowymi oraz znad
istote migracji o nieuregulowanym statusie (migracje klimatyczne). Ponadto powinien by¢
zaznajomiony z réznymi formami migracji zarobkowej, takimi jak stata, sredniookresowa,
krotkookresowa, sezonowa 1 wahadlowa.

2. Formy akulturacji — separacja, marginalizacja, integracja, asymilacja

Pracownik Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinien by¢ $wiadomy réznych form
akulturacji spotecznej oraz ich skutkdw. Powinien rozumie¢ dzialania przyczyniajace si¢ lub
przeciwdziatajgce zaistnieniu poszczegoédlnych form akulturacji. Szczegdlng uwage nalezy
zwréci¢ na pozytywne aspekty integracji oraz niebezpieczenstwa zwigzane z innymi formami
akulturaciji.

3. Pozadany proces akulturacji cudzoziemcéw — od adaptacji przez integracje po
partycypacje

Pracownik powinien znaé etapy procesu akulturacji cudzoziemcodw. Adaptacja obejmuje
przyswajanie regut prawnych, jezykowych, kulturowych 1 spotecznych kraju przyjmujacego.
Integracja to aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym i politycznym.
Ostatecznym celem jest partycypacja spoteczna, w ktorej migrant wptywa na spoteczenstwo
przyjmujace na rownych zasadach.

4. Legalizacja pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP

Pracownik powinien posiada¢ kompleksowa wiedze¢ na temat procesu legalizacji pobytu
cudzoziemcoOw w Polsce, obejmujaca procedury od wjazdu na terytorium Polski po nabycie
obywatelstwa polskiego. Powinien takze zna¢ rdzne formy ochrony miedzynarodowej dla
migrantow.

5. Istniejace narzedzia wsparcia cudzoziemcow — P

Pracownik powinien zaznajomi¢ si¢ z Instytucjonalnym Programem Integracyjnym (IPI),
W tym przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych 1 identyfikacja potrzeb migrantow.
Powinien by¢ §wiadomy wszystkich dostepnych form wsparcia zapewnianego przez IPI.
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6. Legalizacja pobytu i integracja cudzoziemcéw o polskim pochodzeniu i Polakow
potrzebujacych reintegracji

Pracownik powinien posiada¢ wiedz¢ na temat procedur przyznawania karty Polaka, statusu
repatrianta oraz procesu legalizacji pobytu 0s6b o polskim pochodzeniu. Powinien takze by¢
przygotowany do przeprowadzania dziatan reintegracyjnych dla Polakow powracajacych do
kraju.

7. Cechy spoleczenstwa przyjmujacego ulatwiajace i utrudniajace integracje

Pracownik powinien rozumieé, ze otwarto$¢, akceptacja i ciekawo$¢ spoleczenstwa
przyjmujacego utatwiajg proces integracji cudzoziemcoOw. Powinien takze by¢ $§wiadomy
uwarunkowan historyczno-politycznych i kulturowych, ktéore moga utrudnia¢ integracje
migrantow.
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Zalacznik nr 1: Wytyczne do kursu orientacyjnego

Kurs orientacyjny ma na celu uzbrojenie cudzoziemca w narzg¢dzia, ktére pozwola mu na
swobodne poruszanie si¢ w Polsce, zrozumienie funkcjonowania administracji, gospodarki
I spoleczenstwa Polski, na §rednim poziomie, nalezy wigc przyjac¢ ze wiedza przekazywana na
kursach orientacyjnych nie powinna poziomem zaawansowania przekracza¢ poziomu
maturalnego. Poczatek kursu orientacyjnego, musi bazowa¢ na pewnym poziomie ogolnosci,
lecz tez powinny oddawac pewien kontekst.

Osoba, ktora ukonczy kurs orientacyjny powinna by¢ gotowa funkcjonowaé w Polsce, na
podobnym poziomie $wiadomosci o kraju jak jej przecigtny obywatel. Mimo tego, ze jak na
razie, aby zosta¢ uznanym za obywatela RP, cudzoziemiec nie ma obowigzku przechodzenia
testu wiedzy o Polsce, to planowane kursy maja przygotowa¢ grunt pod taka zmiang
i dopracowywac program, pod katem najskuteczniejszej formy przekazywania takiej wiedzy.

Jako ze w przysztosci kurs orientacyjny bedzie dostepny réwniez w formie podrecznika, to
moduly proponowanego kursu orientacyjnego, powinny w konsekwencji przybra¢ forme
rozdziatéw, a poszczegdlne tematy omawiane w kazdym module w ustandaryzowane lekcje.
Tematy te powinny sktada¢ sie z trzech komponentow, wykladowego, warsztatowego
I propozycji do pracy wiasnej. Temat powinien miesci¢ si¢ w 90 minutach.

Kazdy temat powinien podawaé informacje, ktore beda jak najbardziej praktyczne
W codziennym zyciu, mimo, ze sama nazwa zagadnienia moze sugerowac ze jest ono jedynie
wiedza teoretyczng. Np. w temacie ,,Gmina” nalezy poda¢ informacje o zameldowaniu,
szkolnictwie podstawowym, osrodkach pomocy spotecznej czy przychodniach bo sg to zadania
wlasne gminy, jednoczesnie bedace niezbedne w codziennym funkcjonowaniu.

Moduly:

e Polska — informacje podstawowe

e Historia Polski

e Konstytucja RP — zasady konstytucyjne i inne najwazniejsze akty prawa
e Ustroj polityczny i administracyjny RP
e Samorzad w RP

e Polskie dziedzictwo kulturowe

e Edukacja

e Zdrowie

e Gospodarka

e Spoleczenstwo

e Aktywnos¢ spoteczna
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Moduly z podzialem tematycznym:

Polska — informacje podstawowe
- obszar, populacja, rozktad narodowosciowy i wyznaniowy, struktura zatrudnienia,
sasiedzi Polski
- geografia polski
- polska sytuacja geopolityczna — UE, NATO, EOCD, OBWE

Historia Polski — wybrane momenty

- skrot historii Polski od jej powstania do okresu rozbiordw ze szczegdlnym
uwzglednieniem dorobku Konstytucji 3 Maja

- powstania narodowowyzwolencze i wielka wojna do odzyskania niepodlegtosci
11 listopada 1918 r.

- 1l wojna $wiatowa, holokaust, polskie panstwo podziemne
- czasy PRL i transformacja ustrojowa

Konstytucja RP — zasady konstytucyjne i inne najwazniejsze akty prawa

- zasada demokratycznego panstwa prawnego

- godno$¢ kazdego cztowieka i rowno$¢ wobec prawa
- prawa i obowiagzki cztowieka i obywatela

- zrédta prawa w Polsce

Ustroj polityczny
- wiadza ustawodawcza— Sejm i Senat
- wiadza wykonawcza — Prezydent RP i Rzad
- wiadza sadownicza — Sady i1 Trybunaty

Samorzad w RP i jego zadania

- tréjstopniowy podziat administracyjny
- samorzad wojewodzki 1 wojewoda
- powiat i miasta na prawach powiatu

- gminy

Polskie dziedzictwo kulturowe
- literatura
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- muzyka
- malarstwo
- film

Edukacja
- system edukacji w okresie obowigzku szkolnego i obowigzku edukacji
- opieka ztobkowa i przedszkolna
- szkolnictwo wyzsze
- edukacja specjalna

Gospodarka
- poszukiwanie pracy
- formy zatrudnienia
- ochrona praw pracownikow
- zakladanie i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
- System zabezpieczen spotecznych
- system podatkowy w Polsce (informacje praktyczne)

Zdrowie
- System panstwowe] opieki medycznej (ogoélny dostgp do wustug 1 ustug
specjalistycznych)
- ochrona zdrowia dla dzieci i kalendarz szczepien
- ochrona zdrowia i1 ubezpieczenia zdrowia dla dorostych
- -ustugi dla seniorow
- ustugi dla 0s6b z niepelnosprawnoscia

Spoteczenstwo
- zasada solidaryzmu spolecznego

- przeciwdziatanie dyskryminacji 1 nierownemu traktowaniu
- spoteczne grupy mniejszosciowe
- identyfikacja i wsparcie grup narazonych na wykluczenie

Aktywnos$¢ spoteczna
- tradycje 1 $wieta w Polsce
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fundacje i stowarzyszenia

zwigzki zawodowe
OSP i Kota Gospodyn Wiejskich
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