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Interpelacja w sprawie zasad zakupu preferencyjnych biletéw okresowych dla posiadaczy Tarnowskiej
Karty Miejskiej Premium

Sz. P.
Jakub Kwasny

Prezydent Miasta Tarnowa

INTERPELACIA

w sprawie zasad zakupu preferencyjnych biletéw okresowych dla posiadaczy Tarnowskiej Karty
Miejskiej Premium

Szanowny Panie Prezydencie,

zwrécili sie do mnie mieszkancy Tarnowa, ktorzy zgtosili problem zwigzany z zakupem preferencyjnych
biletéw miesiecznych za posrednictwem systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej.

Wprowadzona oferta umozliwia osobom spetniajgcym okreslone kryteria i posiadajgcym Tarnowska
Karte Miejska Premium zakup biletu miesiecznego na wszystkie linie w cenie 10 zt w przypadku biletu
normalnego oraz 5 zt w przypadku biletu ulgowego.

Do mojego biura zgtosili sie jednak mieszkancy, ktérzy posiadajg wczesniej wydane karty i zwigzane z
nimi uprawnienia, a ktérych dane lub uprawnienia nie zostaty jeszcze zaktualizowane zgodnie z
obecnie obowigzujgcymi zasadami

Problem polega na tym, ze system pozwala w takiej sytuacji na zakup preferencyjnego biletu
miesiecznego. Mieszkaniec, dokonujac zakupu, ma wiec uzasadnione przekonanie, ze bilet zostat
zakupiony prawidtowo i bedzie uprawniat go do przejazdu.

Dopiero podczas kontroli okazuje sie, ze z uwagi na brak aktualizacji uprawnien zakupiony bilet nie
moze zosta¢ uznany za wtasciwy. W konsekwencji mieszkaniec moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia
optaty dodatkowe;j.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w przypadku dokonania aktualizacji karty istnieje mozliwos¢
anulowania takiej optaty, jednak wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia optaty manipulacyjnej w
wysokosci 15 zt.

W mojej ocenie sytuacja ta wymaga przeanalizowania przede wszystkim pod katem wygody i ochrony
mieszkanca. Jezeli system pozwala na zakup okreslonego biletu, mieszkaniec powinien miec
mozliwo$¢ uzyskania jasnej informacji, czy jego karta posiada aktualne uprawnienia i czy zakupiony
bilet bedzie w jego przypadku skuteczny.



Dlatego zwracam sie z nastepujacymi pytaniami:

1. Czy znane sg przypadki zakupu preferencyjnych biletdw miesiecznych przez osoby, ktérych
uprawnienia na Tarnowskiej Karcie Miejskiej nie zostaty wczesniej zaktualizowane?

2. Czy system sprzedazy biletéw weryfikuje aktualnosé uprawnien przypisanych do konkretnej
Tarnowskiej Karty Miejskiej przed umozliwieniem zakupu biletu preferencyjnego?

3. Jezeli system nie dokonuje takiej weryfikacji, czy mozliwe jest jego usprawnienie w taki sposdb, aby
przed zakupem informowat mieszkarnca o koniecznosci aktualizacji uprawnien albo uniemozliwiat
zakup biletu preferencyjnego do czasu dokonania aktualizac;ji?

4. Czy w przypadkach, w ktérych mieszkaniec zakupit bilet preferencyjny za posrednictwem systemu,
ktory umozliwit mu dokonanie takiego zakupu, a nastepnie podczas kontroli stwierdzono brak
aktualizacji uprawnienl, mozliwe jest odstgpienie od pobierania optaty manipulacyjnej w wysokosci

15 zt?

5. lle przypadkéw tego rodzaju odnotowano od momentu wprowadzenia obecnych zasad korzystania
z preferencyjnych biletow?

6. Czy analizowano mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowego komunikatu w systemie sprzedazy, ktéry
jednoznacznie informowatby mieszkanca o koniecznosci aktualizacji uprawnien przed zakupem
biletu?

Uwazam, ze warto przede wszystkim znalezé rozwigzanie, ktére bedzie proste, przejrzyste i wygodne
dla mieszkannicow. Jezeli system posiada mozliwosé sprawdzenia aktualnosci uprawnien, informacja o
ich braku powinna pojawic sie przed dokonaniem zakupu, a nie dopiero podczas kontroli.

Mieszkaniec, ktory dziata w dobrej wierze i kupuje bilet za posrednictwem oficjalnego systemu,
powinien mie¢ pewnos¢, ze dokonany zakup jest prawidtowy i pozwala mu na korzystanie z
komunikacji miejskiej.

Z powazaniem
Dominik Gondek

Radny Miasta Tarnowa



