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Pan Dominik Gondek
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana wniosek (znak KRM.0003.726.2026) w sprawie zasad zakupu
preferencyjnych biletéw okresowych dla posiadaczy Tarnowskiej Karty Miejskiej Premium, informuje
jak nizej.

System Tarnowskiej Karty Miejskiej nie pozwala na zakup biletéw okresowych dla posiadaczy
TKM w wersji premium bez wczesniejszej aktualizacji swoich danych osobowych w systemie.
Dodatkowo przedstawiam szczegdétowe odpowiedzi na zadane pytania.

Ad. 1. Znane sg przypadki zakupu preferencyjnych biletdw miesiecznych przez osoby, ktérych
uprawnienia na Tarnowskiej Karcie Miejskiej nie zostaty wczesniej zaktualizowane, jednakze dotyczy
to osdb, ktore zakupity bilety w aplikacjach mobilnych (SkyCash, moBILET, zbiletem.pl). Aplikacje te
sg posrednikami w sprzedazy biletow i nie weryfikujg uprawnien danego uzytkownika.

Ad. 2. System TKM weryfikuje aktualnos¢ uprawnien. Osoby, ktdre nie zaktualizowaty swoich danych
osobowych, nie majg mozliwosci zakupu w systemie biletow preferencyjnych. Nie dotyczy to jednak
wspomnianych wyzej aplikacji mobilnych, ktére nie weryfikujg tych danych.

Ad. 3. System TKM weryfikuje aktualnos¢ uprawnien uzytkownikéw.

Ad. 4. Bilety okresowe imienne dla posiadaczy Tarnowskiej Karty Miejskiej w wersji premium
nabywane w aplikacji, przeznaczone sg wytacznie dla posiadaczy aktywnego konta Premium

w systemie Tarnowskiej Karty Miejskiej. Kontroler w razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu
wystawia wezwanie do zaptaty. Zgodnie z UCHWALA NR 1X/96/2011 RADY MIEJSKIE] W TARNOWIE
z dnia 27 kwietnia 2011 r. optata manipulacyjna za brak waznego biletu okresowego podczas
przejazdu wynosi 3-krotnos¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego stosowanej za
ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym tj. 15 zf.

Ad. 5. 0d 1 maja 2026 r. do 21 sierpnia 2026 r. odnotowano 83 przypadki w ktérych pasazerowie
zakupili preferencyjne bilety okresowe na urzadzenia mobilne (aplikacje mobilne), a podczas kontroli
biletowej stwierdzono brak aktualizacji uprawnien.

Ad. 6. Wszystkie aplikacje mobilne posiadajg komunikaty, ktére informujg uzytkownikdéw o tym, ze
bilety okresowe Premium nabywane w aplikacji sg przeznaczone wytgcznie dla posiadaczy aktywnego
konta Premium w systemie TKM.
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