MALOPOLSKA SIEC DIALOGU |
OBYWATELSKIEGO

STRATEGIA WSPOLPRACY I ROZWOJU

dla Matopolskiej Sieci Dialogu Obywatelskiego
nalata 2015-2020



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY LR
MALOPDLSKA SIEC DIALOGU
OBYWATELSKIEGD

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

SPIS TRESCI
Rozdziat 1. WPrOWAAZENIE...... oo eeeeeeecee e e e e e e e e et aeeees 3
I AT [ To L= L= o Lo o] = TP 4
Rozdziat 2. Diagnoza sytuacji WYJSCIOWE]........ccceeeeeeeeeeeeeee e 7
1. Rozwd;j Il sektora w Matopolsce oraz jego potencjat Kooperacyjny ........ccoooeveveieieiiinii e, 7
Rozdziat 3. Kluczowe wnioski dotyczgce WSPOIPracy.......ccocoveviiiiiiiii i, 14
1. Wspotpraca wewnagtrzsektorowa (NGO-NGO) WNIOSKI ........cocuuiiiiiiiiiiieiiiiiie i 14
2. Wspotpraca wewnatrzsektorowa (NGO-NGO) Rekomendacje na przysztoscC..........ccoovvveeeiiieeeiiiineeens 17
3. Wspodtpraca zewnatrzsektorowa (NGO-JST) WNIOSKI.......ccooiuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
4. Wspotpraca zewnatrzsektorowa (NGO-JST) Rekomendacje na przysztos¢ i proponowane kierunki
40 11T RO PRRRR 18
Rozdziat 4. ANaliza SWOT ... 20
Rozdziat 5. Misja i Wizja MSDO ........ooiiiiiii e e 23
Rozdziat 6. DrzeWo Strategii.........cooeeeeeeeeeeeeee e 24
Rozdziat 7. Monitoring i ewaluacja strategii...........ccocoveiiiiii i, 28
R /T 11 o ] o S 28
2. Ewaluacja (0cena) realizacCji SIrAtEGIl .......coiueiiiiiiiie et 29
G T =T o To] 1 (0117 T o 1= PP 30
Rozdziat 8. LItEratura..........uueeiiii e e e 31

Strona2



UNIA EUROPEJSKA JHEx
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY PR

MALOPOLSKA SIEC DIALOGU
OBYWATELSKIEGO

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

R0ZDZIAL 1. WPROWADZENIE

Organizacje pozarzadowe posiadajg swojg wiedze, kompetencje i motywacje do dziatah, dzieki czemu
mogg samodzielnie bgdz w ramach sieci wspotpracy realizowa¢ swoje cele. Gdy organizacje
pozarzadowe dziatajg w pojedynke, wowczas czesto istniejg duze, ale niewykorzystane rezerwy
potencjatu, moggce by¢ podstawg do sukcesu i rozwoju w ramach wewngtrzsektorowej i
miedzysektorowej sieci wspoipracy. Zalozenia projektowe zakladajg, ze uruchomienie tych
potencjalow bedzie poprzedzone wspoétpraca z trenerami i ekspertami tgczacymi profesjonalizm
z warsztatem metodologicznym, ktéry aktywizuje i kierunkuje potencjat zespotu, w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele organizacji pozarzadowych - zatozycieli przysziej sieci wspétpracy.

Uzyskane w ten sposob rozwigzania, zebrane w opracowang strategie zawierajgcg programy
dziatania, sg z jednej strony silnie ,zakorzenione” w rzeczywistosci, z drugiej zas - kreatywne,
precyzyjne, ambitne lecz osiggalne. Dzieki temu wprowadzajg rzeczywiste i wazne zmiany
korzystne zaréwno dla organizacji jak i nowotworzonej sieci wspoétpracy.

Strategia rozwoju MSDO stanowi podpowiedz, jakie cele strategiczne i operacyjne oraz jakie
dziatania powinna podjgé, w okreslonym czasie i przy zaktadanych warunkach brzegowych,
nowopowstata sie¢ wspotpracy organizacji pozarzgdowych, aby najskuteczniej realizowaé¢ swojg
misje.
Przyjeta metodologia i struktura niniejszej strategii oparta jest na powszechnie wykorzystywanym
schemacie wykorzystywanym w planowaniu strategicznym. W jego sktad wchodzi:

a. Diagnoza sytuacji (jak jest?)

b. Sformutowanie sredniookresowej misji / wizji organizacji (MSDO)

c. Okreslenie celdw strategicznych i operacyjnych (jak chcemy zeby byto i dlaczego)

d. Okreslenie dziatanh (czyli co, kto, kiedy i w jaki sposdb zrobi, aby osiggng¢ zatozone cele)

e. Okreslenie sposobu ewaluaciji.
Przy tworzeniu strategii dla MSDO kierowali$my sie ponizszymi zasadami:

1. organizacje pozarzadowe tworzgce sie¢ wspotpracy posiadajg wystarczajgcg wiedze,
dosdwiadczenie i potencjat potrzebne aby stworzy¢ efektywng strategie. Rolg zaproszonych
ekspertow jest uruchomienie i maksymalne wykorzystanie tej wiedzy, doswiadczenia
i potencjatu,

2. przy udziale organizacji pozarzgdowych proponujemy strukture strategii dostosowang do
specyficznych potrzeb sieci oraz dostarczamy elastyczne narzedzia i konkretne
rozwigzania na etapie tworzenia strategii, dostosowujgc sie do zastanej sytuacji,

3. wspdlnie jestesmy odpowiedzialni za zaplanowanie i poprowadzenie prac nad strategig
bedac jej wspottworcami,

4. pomoc ekspertow ma charakter gtéwnie systematyzujgcy, zgodnie z przyjetymi
zatozeniami projektowymi.
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Przystepujgc do opracowania strategii pragniemy zwréci¢ uwage na niektore korzysci
z posiadania i realizowania strategii dla sieci wspotpracy. Sg to:

1. wieksza szansa na szybszy rozwoj sieci wspotpracy,

2. wieksza szansa na wzrost sity i oddziatywania (wptywu) sieci wspotpracy,

3. wieksza skutecznos¢ w realizowaniu obranej misji,

4. wieksza szansa na podejmowanie trafnych, uzasadnionych i przemyslanych dziatan, czyli:
a. wieksza liczba podmiotow aktywnych w ramach sieci,
b. rozwdj i doskonalenie metod dziatania dla sieci,

c. minimalizacja strat wynikajgcych zaréwno z nietrafionych czy spdznionych
posunieé, jak i z utraconych mozliwosci (korzysci),

d. zwiekszenie zdolnosci kooperacyjnych,
e. wyzsza reputacji i uznanie.

Model relacji miedzy stowarzyszeniami i fundacjami wchodzgcymi w skfad sieci jest suwerenna,
ustalong w drodze konsensusu, decyzjg organizacji ustanawiajgcych nowg sie¢ wspotpracy.
Nieco inaczej wyglada model wspotpracy miedzy organizacjami tworzgcymi MSDO a otoczeniem,
w tym zwlaszcza z wladzami samorzgdowymi, ktory jest opisem stanu oczekiwanego
wymagajgcego uznania przez te podmioty. Warto tez dodac, ze wiele aspektow tych relacji jest
regulowanych ustawowo (w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz w
ustawach dotyczgcych funkcjonowania samorzadu). W prawie tym przewidziano bardzo szeroki
zakres wzajemnych kontaktéw, nazwanych partnerstwem czy wspoétpraca partnerska. Dlatego
samorzady moga i powinny staC sie strategicznym partnerem dla sieci oraz tworzacych jg
organizacji pozarzadowych, poniewaz obie strony majg wspadlny cel, jakim jest dziatanie na rzecz
otoczenia i spotecznosci (,dobro publiczne") oraz dobra jako$¢ zycia ludzi (,dobrostan”).

1. MODELE WSPOLPRACY

W zaleznos$ci od tego, czym sieC sie zajmuje i w jakim Srodowisku prowadzi dziatalnos¢, a w
szczegolnosci w zaleznosci od jej charakterystyki i potrzeb, zmienia sie ksztatt jej relacji zaréwno
z innymi organizacjami pozarzgdowymi jak i samorzadem terytorialnym. Podejmowana
wspotpraca jest spowodowana réznymi czynnikami i przyjmuje rozne formy.

W raporcie ,Diagnoza stanu wspotpracy organizacji pozarzagdowych w Matopolsce” pod red. dra
G. Bryda wyrozniono 7 roznych modeli wspétpracy realizowanych przy udziale organizacii
pozarzgdowych:

1. Model podmiotowy.
2. Model edukacyjny.
3. Model interaktywny.
4. Model wymiany.
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5. Model komplementarnosciowy.
6. Model projektowy.

7. Model koordynacyjny.

Modele te nie sg weberowskimi typami idealnymi, a raczej przenikajg sie nawzajem. Réznig sie
miedzy sobg konfiguracjg wystepujgcych elementéw oraz stopniem ich natezenia. W kazdym
Z nich podstawowym zatozeniem jest jednak, ze organizacje majg jaki$ punkt styczny, element,
ktdry je tgczy, szeroko rozumiana wspolnota celdw?.

Modele i zaleznosci miedzy nimi zostaty zaprezentowane na ponizszym schemacie.

Modele wspotpracy realizowane przy udziale organizacji pozarzgdowych

Bezposrednie relacje migdzyludzkie
Zaufanie
MODEL PODMIOTOWY
wymiana ludzi, braki w mozliwosciach wzajemne
zasobow, wiedzy ngo, potrzebny partner dopasowanie
dziatan ngo

’ T zrealizowanie
aktywne poszukiwania wiedzy konkretnego
przedsigwzigcia

wzajemnos¢ relacji g F
réwnos¢ pozyciji wzajemne przekazywanie
informacji o inicjatywach
szkolenia, kursy  spotkania robocze I

internet fora ngo
wymiana dos$wiadczen
wspolne przedsiewzigcia

MODEL MODEL
EDUKACYJNY WYMIANY

rozeznanie budowanie
$rodowiska sieci’
ngo kontaktowr

partnerstwo asymetryczne
sformalizowane relacje

wspoine outsorcing
przygotowanie _zadaﬁ
wniosku projektowych

odniesienie kompetencii oczekiwanie _synergia,, zapobieganie pojawianiu sig
g organizacjip . odwzajemnienia pomocy, realizowanie dziatan podobnych inicjatyw
wspdlne dziatania na szersza skale

Rys. 1. Opracowanie wtasne na podstawie Diagnoza stanu wspotpracy organizacji pozarzgdowych w Matopolsce,
wyd. FRRR 2010

Na koniec pragniemy podkresli¢, ze realizacja strategii bedzie mie¢ charakter ciggty, w tym
niezbedna bedzie jej okresowa ewaluacja. Pozwoli to na wprowadzanie we wtasciwym czasie
niezbednych korekt i poprawek w przyjetej strategii. Niewykluczone (eksperci takie witasnie
rozwigzanie sugerujg), ze z czasem nastgpi samoograniczenie przyjetych celéw operacyjnych czy

! Diagnoza stanu wspdtpracy organizacji pozarzqgdowych w Matopolsce, red. dr G. Bryda, wyd. Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka 2010, s.55
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strategicznych i w konsekwencji wytypowanych do realizacji dziatan poprzez wybdr bedgcy
efektem przeprowadzonej priorytetyzaciji.
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ROZDZIAL 2. DIAGNOZA SYTUACJI WYJSCIOWE]

1. RozwOj 111 SEKTORA W MALOPOLSCE ORAZ JEGO POTENCJAL KOOPERACYJNY

Ze wzgledu na obiektywne ograniczenia (czas, srodki) nie przewidziano w ramach opracowania
niniejszej strategii oddzielnego badania dotyczacego stanu rozwoju sektora pozarzadowego w
wojewodztwie matopolskim. Uznano jednak, iz tego typu dane winny sie w strategii znalez¢, stad
ponizej przedstawiono podstawowe dane statystyczne z dostepnej statystyki publicznej (GUS) oraz
zaprezentowano wnioski zawarte w opracowaniu ,Potencjat matopolskich organizacji pozarzadowych.
Skrot™2. Wybrane dane zagregowano w tabelach badz zilustrowano przy pomocy wykresu i schematow.

Na podstawie danych GUS mozna przesledzi¢ rozwdj sektora pozarzgdowego w wojewddztwie
matopolskim w okresie 1998-2013. W ciggu analizowanego okresu 15 lat liczba zarejestrowanych
organizacji pozarzgdowych zwiekszyta sie z 1239 do 10440 podmiotéw, co oznacza wzrost
0 355,2%. W ujeciu ilosciowym mozna zatem mowi¢ o boomie sektora pozarzgdowego w
Matopolsce (podobnie jak w catej Polsce). Najszybszy wzrost dokonat sie w subregionie
krakowskim (z wytgczeniem m. Krakow) - 559,2% i w subregionie sgdeckim (426,5%). Mniejsze
wzrosty odnotowano w m. Krakow (273,6%) i w subregionie o$wiecimskim (331,6%). W okresie
miedzy 1998 a 2013 r daje sie zauwazy¢ szybszy wzrost liczby fundacji, chociaz w dalszym ciggu
bardziej popularng formg sg stowarzyszenie (stosunek ilosciowy stowarzyszeh do fundacji w
dalszym ciggu przekracza 6:1). Wskaznikiem, ktéry powszechnie uzywany jest do diagnozowania
poziomu rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego jest liczba organizacji pozarzgdowych na 10000
mieszkancow. Dla Matopolski wskaznik ten wynosi 31,1. Na terenie Matopolski wystepujg dosé
duze réznice w tym wskazniku. Najwyzszy jest w m. Krakowie 46,4 i ogdlnie w subregionie
krakowskim, najnizszy z kolei w subregionie oswiecimskim (22,7).

Sektor pozarzadowy w Matopolsce

obszar typ NGO 1998 2013 | e \1%28 it 10?20001 g“)'eSZk'
krakowski fundacje 17 117 688,2% 1,7
stowarzyszenia 331 1829 552,6% 259

razemF + S 348 1946 559,2% 27,6

m. Krakéw | fundacje 289 1046 361,9% 13,8
stowarzyszenia 997 2472 247 9% 32,6

razemF + S 1286 3518 273,6% 46,4

nowosadecki | fundacie 39 164 420,5% 2,1
stowarzyszenia 493 2105 427,0% 26,7

razemF +S 532 2269 426,5% 28,7

2 potencjat Matopolskich organizacji pozarzqdowych. Skrét, wyd. ROPS Krakéw 2010, s. 31-33
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o$wiecimski fundacje 20 86 430,0% 1,3
stowarzyszenia 417 1363 326,9% 21,3
razemF + S 437 1449 331,6% 22,7
tarnowski fundacje 24 70 291,7% 1,5
stowarzyszenia 312 1188 380,8% 25,6
razemF + S 336 1258 374,4% 271
matopolska | fundacje 389 1483 381,2% 44
stowarzyszenia 2550 8957 351,3% 26,7
razemF + S 2939 10440 355,2% 31,1

Tabela 1. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Kluczowy problem poddany badaniu w ww opracowaniu dotyczyt potencjalu kooperacyjnego
matopolskich organizacji pozarzadowych. Przyjeto, iz wymiernymi wyznacznikami zdolnoSci
trzeciego sektora do wspotdziatania z innymi przedstawicielami sektora pozarzgdowego, jak
réwniez instytucjami publicznymi, bedg ponizsze wskazniki:

1. Korzystanie z form wspotdziatania z administracjg publiczng wynikajgcych z Ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, tj.:

a. skuteczne pozyskiwanie S$rodkéow ze zrodet publicznych (samorzadowych,
rzgdowych, zagranicznych, z Funduszy Strukturalnych UE),

b. uczestnictwo w wymianie informacji z instytucjami publicznymi (rzadem,
instytucjami panstwowymi, Urzedem Wojewodzkim, Urzedem Marszatkowskim,
samorzadem lokalnym),

udziat w konsultacjach projektéw aktow normatywnych administracji publicznej,

d. uczestnictwo w zespofach doradczych i konsultacyjnych prowadzonych przez
administracje publiczna.

2. Uczestnictwo w innych (pozaustawowych) formach wspotpracy, {j.:

a. czlonkostwo w organizacjach parasolowych, federacjach, sieciach wspétpracy,
organizacjach posredniczacych lub infrastrukturalnych.

Waznym zagadnieniem jest wskazanie gtownych barier hamujgcych mozliwosci wspotpracy
organizacji pozarzgdowych z organizacjami wewnatrz trzeciego sektora i instytucjami poza nim.
Przedstawiciele matopolskich organizacji pozarzagdowych zostali poproszeni réwniez
0 wskazanie, w jakich obszarach zadaniowych chcieliby nawigza¢ wspétprace z administracjg
publiczng w przysztosci.

Odsetek matopolskich organizacji pozarzgdowych wspétpracujgcych z administracjg publiczng
jest najwyzszy na poziomie lokalnym (80,5%), najnizszy na szczeblu centralnym (15,0%).
Z administracjg publiczng na poziomie lokalnym czesciej wspotpracujg organizacje zorientowane
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na realizacje zadan w wymiarze wlasnej miejscowosci, gminy, badz powiatu, niz dziatajgce
ponadlokalnie (88,5% i 66,2%) oraz organizacje majgce swoje siedziby na terenach wiejskich
I mniejszych miastach, niz organizacje z Krakowa (odpowiednio: 90,1%, 90,4% i 58,7%).
Natomiast z administracjg publiczng na szczeblu regionalnym i centralnym generalnie czesciej
wspoétpracujg organizacje zlokalizowane w miastach oraz dziatajgce ponadlokalnie.

Wspotpraca ngo z poszczegoinymi szczeblami administracji

0,
Rzad, instytucje panstwowe na szczeblu centralnym 84,50%
15,00%
0,
Urzad Wojewddzki i jego agendy 82,40%

17,40%

0,
Samorzad regionalny wojewddzki (Urzad 72 50%
Marszatkowski) 27,20% ’

0,

0,

80,50%

0,00%94.0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%

Samorzad lokalny i jego agendy na szczeblu gminy lub
powiatu

Hnie wiem HEnie Mtak

Rys. 2. Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Skrét, wyd. ROPS
Krakéw 2010

Srednio co druga organizacja deklarujgca wspétprace z administracjg publiczng wspétdziata z nig
.bardzo czesto i czesto”, przy czym czestotliwos¢ wspodtpracy jest wyzsza na poziomie lokalnym
(68,6%) niz regionalnym/centralnym (od 49,1% do 41,7%).

Zrédtem $rodkéw publicznych przekazanych matopolskim organizacjom pozarzagdowym w latach
2004-2008 byty najczesciej budzety samorzgddw (68,9%), najrzadziej zagraniczne srodki
pomocowe oraz $rodki Funduszy Strukturalnych UE (odpowiednio: 6,7% i 8,7%). Ze zrodet
samorzgdowych stosunkowo czesciej korzystaty organizacje o lokalnym zasiegu dziatania oraz
organizacje zlokalizowane na terenach wiejskich. Natomiast wiecej organizacji dziatajgcych
ponadlokalnie oraz zlokalizowanych w miastach korzystato ze $rodkéw rzadowych, Unii
Europejskiej oraz zagranicznych srodkéw pomocowych.
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Korzystanie przez matopolskie ngo
ze Srodkow ze zrodet publicznych w latach 2004-2008

6,70%

= Zrédta publiczne samorzadowe \

= 7rédta publiczne rzadowe

® Fundusze strukturalne UE

= 7rédta publiczne - zagraniczne
srodki pomocowe

Rys. 3. Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Skrét, wyd. ROPS
Krakéw 2010

Wymiana informacji o prowadzonych dziataniach z administracjg publiczng najczesciej odbywata
sie na szczeblu lokalnym (62,6%), w tym az 85,7% organizacji z podregionu oswiecimskiego
uczestniczyto w takich dziataniach. Niezaleznie od szczebla administracji publicznej, czesciej
wymieniaty informacje organizacje pozytku publicznego.

Ponadto, za wyjgtkiem wymiany informacji na poziomie lokalnym, czesciej w wymianie informac;ji
uczestniczyty organizacje dziatajgce ponadlokalnie oraz zlokalizowane w miastach.

We wspdlnych zespofach o charakterze doradczym i inicjatywnym uczestniczyto w latach 2004-
2008 11,2% matopolskich organizacji pozarzadowych, w tym najczesciej byly to organizacje
z Krakowa (15,1%). Cze$ciej byty to rowniez organizacje pozytku publicznego (15,1%) niz nie
nalezgce do tego grona (10,1%), organizacje dziatajgce ponadlokalnie (19,4%) niz lokalnie (7,0%)
oraz organizacje zlokalizowane w miastach (Krakéw — 15,1%, miasta do 200 tys. mieszkancow —
12,9%) niz na wsi (6,7%).

W konsultowaniu projektéw aktéw normatywnych uczestniczytlo w latach 2004-2008 9,7%
matopolskich organizacji pozarzgdowych. Czesciej akty normatywne konsultowaty organizacje
z podregionéw os$wiecimskiego, nowosgdeckiego oraz miasta Krakowa (odpowiednio: 12,9%,
11,9% i 11,9%), organizacje pozytku publicznego, organizacje dziatajgce ponadlokalnie oraz
pochodzgce z miast.

Gotowos¢é matopolskich organizacji pozarzadowych do realizowania zadan we wspofpracy
z administracjg publiczng jest zbiezna z ich mozliwosciami. Najwiecej organizacji wykazuje
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potencjat (48,8%) i pragnie realizowa¢ dtugookresowe zadania o zasiegu lokalnym (51,5%),
a takze zadania z obszaru ,matych grantow” réwniez na poziomie lokalnym (39,8% organizaciji
chciatoby realizowa¢ takie zadania, a 44,9% organizacji dysponuje odpowiednim potencjatem we
wlasnej ocenie). Zadania ,regionalne, ditugookresowe” najchetniej realizowatyby organizacje
krakowskie i oswiecimskie (odpowiednio: 34,9% i 38,2%).

Dla wiekszosci organizacji (ok.70%) podstawowg korzys$cig wynikajgcg ze wspotpracy
z administracjg publiczng jest mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych, w tym dla az 82,9%
organizacji z podregionu nowosgdeckiego i 79,7% oswiecimskiego. Czesciej korzysc takg, jako
podstawowa, widzg organizacje zlokalizowane na wsiach (75,7%) i w miastach do 200 tys.
mieszkancow (72,6%) niz w Krakowie (53,8%). Dodatkowo blisko co 2 organizacja uznata
wymiane informacji za gtéwng korzys¢ ze wspotpracy z sektorem finanséw publicznych, w tym
66,7% organizacji z podregionu oswiecimskiego.

Gtéwne korzysci wg matopolskich ngo
wynikajace ze wspodtpracy z administracjg publiczng

= Mozliwo$¢ pozyskiwania $rodkéw 2,60%

8,00%
= Mozliwo$¢ wymiany informacji . \
= Mozliwo$¢ wspotdecydowania >

6,20%

%

= Nie ma takich korzysci
Inne

= Trudno powiedzie¢

Rys. 4. Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Skrét, wyd. ROPS
Krakow 2010

Matopolskie organizacje pozarzadowe wskazujg na dwie zasadnicze zalety ptyngce ze
wspotpracy z innymi organizacjami. Pierwsza z nich to mozliwos¢ skuteczniejszego dziatania (ok.
80%), w tym az 91,0% wskazan organizacji z podregionu nowosgdeckiego i 87,5% organizacji
zlokalizowanych na wsi. Druga korzys¢ to wymiana informac;ji (67,4%), w tym az 91,7% wskazan
organizacji z podregionu o$wiecimskiego i 80,8% organizacji zlokalizowanych w matych i srednich
miastach (do 200 tys. mieszkancow).

Mimo, iz zdecydowana wiekszos¢ (blisko 80%) organizacji najwiekszg korzys¢ ze wspotpracy
z innymi organizacjami widzi w skuteczniejszym wspolnym dziataniu oraz 76,9% organizaciji
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deklaruje zaufanie wzgledem innych organizacji, tylko 2/3 matopolskiego trzeciego sektora
wspétpracuje miedzy sobg — najczesciej sg to organizacje z podregionu oswiecimskiego
i nowosgdeckiego (odpowiednio: 85,7% i 79,8%), najrzadziej organizacje wywodzgce sie
Z podregionu tarnowskiego (34,0%).

W zdecydowanej wiekszosci (79,4%-97,0%) matopolskie organizacje pozarzgdowe nie sg
cztonkami zadnej struktury skupiajgcej organizacje trzeciego sektora. Najpopularniejszg formag
jest federacja (18,8%).

Cztonkostwo matopolskich ngo
w strukturach zrzeszajacych organizacje

3,30%
nie wiem 2,80%
1,80%
86,10%
nie 86,50%
79,40%
10,60%
tak V
18,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

B cztonek organizacji parasolowych B cztonek sieci wspdtpracy M cztonek federacji

Rys. 5. Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Skrét, wyd. ROPS
Krakow 2010

Inicjatorami wspotpracy trzeciego sektora w Matopolsce w opinii przedstawicieli organizacji sg
najczesciej pojedyncze organizacje (43,7% wskazan), administracja publiczna (30,2%) oraz
lokalni liderzy (27,8%).

Ponad potowa badanych organizacji pozarzgdowych nie dostrzega ograniczern hamujgcych
wspotprace z innymi organizacjami. Stosunkowo liczna jest grupa organizacji nie majgcych zdania
w tej kwestii (23,0%).

Co druga matopolska organizacja pozarzadowa ocenia pozytywnie wspétprace instytucji oraz
organizacji na rzecz szeroko pojetego dobra wspodlnego, w tym az 76,9% organizacji z podregionu
tarnowskiego. Czesciej pozytywng opinie w omawianej kwestii wyrazajg organizacje dziatajgce
lokalnie oraz zlokalizowane na terenach wiejskich.
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Ocena wspotpracy organizacji pozarzadowych
z instytucjami ze swojego regionu

6,60%

= Bardzo dobrze + dobrze
= Bardzo zZle + zle
= Ani dobrze, ani Zle

= Trudno powiedzie¢, nie wiem

Rys. 6. Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Skrét, wyd. ROPS
Krakéw 2010
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R0zDZIAL 3. KLUCZOWE WNIOSKI DOTYCZACE WSPOLPRACY

Organizacje pozarzgdowe podejmujg wspotprace kierujac sie réoznymi motywacjami. Czasami jest to
wynikiem racjonalnej kalkulacji korzy$ci i ryzyka, kiedy indziej za$ jest naturalnym efektem osobistych
sympatii ludzi z obu organizacji. Nie ma jednego dominujgcego czynnika, ktéry prowadzi do wspétpracy.
Przyczyn jest zazwyczaj kilka i wystepujg one w réznych konfiguracjach. U podstaw prawie kazdej
wspotpracy lezg osobiste kontakty pomiedzy cztonkami organizacji. W zaleznosci od srodowiska, w jakim
dana organizacja funkcjonuje, a zwlaszcza wielkosci miejscowosci, relacje takie sg mniej lub bardziej
rozwiniete. W malych miejscowosciach, gdzie zazwyczaj istnieje niewiele organizacji, a osoby
zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng sg czionkami kilku organizacji jednoczesnie, wystepowanie
osobistych kontaktow jest czasami wystarczajgce, aby zaistniata wspotpraca.

Materia ta byta przedmiotem dogtebnej analizy zawartej w opracowaniu ,Diagnoza stanu wspétpracy
organizacji pozarzadowych w Matopolsce". W konkluzji raportu zostaty zebrane najwazniejsze wnioski
dotyczace stanu wspoipracy organizacji pozarzadowych z innymi organizacjami (NGO-NGO) oraz z
administracjg publiczng (NGO-JST), a takze sformutowane rekomendacje w zakresie proponowanych
kierunkéw zmian. Ze wzgledu na aktualno$¢ tego raportu i jego odnoszenie sie do Matopolski,
ktora jest obszarem dzialania nowo powotanej Matopolskiej Sieci Dialogu Obywatelskiego,
autorzy niniejszej strategii zdecydowali sie te rekomendacje przytoczy¢ wprost i w catosci®.

1. WSPOLPRACA WEWNATRZSEKTOROWA (NGO-NGO) WNIOSKI

-3 Na fakt podjecia wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi wptywa przede
wszystkim profil organizacji, a w mniejszym zakresie srodowisko funkcjonowania organizacji.

-3 Na $rodowisko funkcjonowania organizacji sktadajg sie: spoteczno$¢ lokalna (zrodto
kapitatu ludzkiego), administracja samorzgdowa (pobudza aktywno$¢ organizaciji i wspierania
ich inicjatyw), inne organizacje pozarzadowe (wspotpraca lub konkurencja) oraz instytucje
koscielne (wspomaganie budowania dobrego wizerunku) i biznesowe (finansowanie
organizacji).

-3 Funkcjonowanie organizacji najbardziej usprawniajg takie elementy jak: aktywni
i zaangazowani czlonkowie organizacji, zatrudniony personel, specjalisci, 0soby
z doswiadczeniem w pracy w samorzgdzie oraz duzy kapitat materialny. Aktywni cztonkowie
lub wolontariusze sg najcenniejszym potencjatem jaki moze posiada¢ NGO.

== Punktem zwrotnym w dziatalno$ci organizacji jest zatrudnienie pierwszego pracownika
(niezaleznie od tego czy na etat czy na umowe zlecenie), co skutkuje wiekszym otwarciem
organizacji na zewnatrz.

=2 Osoby posiadajgce doswiadczenie w pracy w samorzagdzie utatwiajg kontaktowanie sie
z administracjg panstwowa, np. przechodzenie przez procedury zwigzane z konkursami na
realizacje zadan zleconych poprzez zwigkszony dostep do informaciji.

-2 Nie ma jednego dominujgcego czynnika, ktéry prowadzi do wspdtpracy. Przyczyn jest
zazwyczaj kilka i wystepujg one w réznych konfiguracjach.

3 Diagnoza stanu wspdtpracy organizacji pozarzqdowych w Matopolsce, red. dr G. Bryda, wyd. Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka 2010, s. 5-12
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—==3 ) podstaw kazdej formy wspdtpracy lezg osobiste kontakty pomiedzy cztonkami
organizacji, ktérych rezultatem jest kredyt zaufania.

-3 \|| celu realizowania wiekszych przedsiewzie¢, zwiekszenia skali obecnie realizowanych
(np. poprzez rozszerzenie dziatan na kolejne grupy beneficjentéw), poszukiwany jest partner
do wspolpracy bgdz wedtug kryterium kontaktéw osobistych albo wedtug kryteriow
komplementarnosci.

—==3 Prowadzenie dziatalnosci w tym samym obszarze i na tym samym terenie (wspoélny cel)
jest drugim, po kontaktach osobistych, czynnikiem warunkujgcym nawigzanie wspotpracy.

—==2 Cel dziatania organizacji w szerokim rozumieniu to dziatanie na rzecz konkretnej osoby lub
grupy oséb, co skutkuje swiadczeniem ustug dla tej samej grupy osdb.

=3 Pozostate powody wspotpracy mozna podzielic na wewnetrzne (bodzce pochodzgce
z danej organizacji) oraz zewnetrzne (bodzce ptyngce z otoczenia).

—==2 \\lewnetrzne powody sktaniajgce organizacje do nawigzania wspotpracy to che¢ czerpania
doswiadczenia od innych, wspélne przedsiewziecia w przesztodci zakonczone sukcesem,
cheé przetrwania (np. utrzymanie personelu poprzez realizowanie duzych projektow).

—==3 Zewnetrznym powodem, ktory przyczynia sie do podjecia wspotpracy miedzy
organizacjami pozarzgdowymi jest przede wszystkim procedura oceny wnioskéw
w konkursach grantowych, ktéra dodatkowo punktuje fakt zawigzania partnerstwa.

—==2 \\spotpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi czasem jest wymuszona na skutek
pozostawiania w strukturze hierarchicznej, czyli takiej, gdzie oddziaty terenowe w jaki$ sposob
podlegajg oddziatom centralnym i nie sg w petni autonomiczne w swoich dziataniach.

-3 Mozna wyrozni¢ nastepujgce formy wspotpracy: wymiana informacji; wspotpraca
finansowa; wspoipraca rzeczowa; uzyczanie kapitatu ludzkiego; udziat we wspdlnych
przedsiewzieciach; koordynacja dziatan na rzecz wspélnych beneficjentow.

-3 Najczestszg formg wspotpracy jest wymiana informacji (informowanie o stosowanych
rozwigzaniach konkretnych probleméw, aktualnych konkursach grantowych, mozliwych
Sciezkach postepowania), ktéra jest bardzo pomocnym wsparciem merytorycznym dla
organizacji.

—==3 \\spotpraca finansowa opiera sie gtéwnie na dofinansowywaniu drobnych przedsiewzigé¢
jednej organizacji przez drugg organizacje, co jednak zdarza sie rzadko.

== \|spotpraca rzeczowa polega na uzyczaniu sobie sprzetow, lokali czy pojazdéw. Zdarza
sie rowniez, ze uzyczone zostaje logo organizacji czy jej rachunek bankowy.

—==3 |Jzyczanie kapitatu ludzkiego wystepuje wtedy, gdy cztonkowie jednej organizacji pracujg
woéwczas na rzecz drugiej organizacji, ale nie wszyscy i nie na zasadzie formalnego
porozumienia.

-3 Sci$lejszg formg wspdtpracy, w poréwnaniu z wczesniej wymienionymi, jest udziat we
wspolnych przedsiewzigeciach, ale bez formalnego podbudowania i zawierania umowy
partnerskiej. Zdarza sie to przy projektach, ktére nie majg duzego budzetu i w przypadku
organizacji, ktére sie znajg i darzg sie zaufaniem

—==3 | obbing polega na reprezentowaniu interesow konkretnego srodowiska i wptywaniu na
instytucje decyzyjne w kierunku wprowadzenia pewnych rozwigzan.
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—==2 Naj$cislejszg formg wspotpracy jest realizowanie wspodlnych przedsiewzie¢ w ramach
formalnej umowy o partnerstwie.

-3 Mozna wyrozni¢ nastepujgce modele wspdtpracy: podmiotowy, edukacyjny, interaktywny,
wymiany, komplementarnosciowy, projektowy i koordynacyjny:

—==2 Modele rdznig sie miedzy sobg konfiguracjg wystepujgcych elementéw oraz stopniem ich
natezenia, a elementem, ktéry je tgczy jest szeroko rozumiana wspolnota celéw.

-3 Model podmiotowy jest najbardziej podstawowym modelem relacji miedzy organizacjami
pozarzgdowymi i rbwnoczeénie najbardziej naturalnym. Jego fundamentem sg bezposrednie,
bliskie relacje miedzyludzkie.

-3 Model edukacyjny charakteryzuje aktywne poszukiwanie wiedzy. Relacje, w jakie wchodzi
organizacja umozliwiajg jej zdobycie lub poszerzenie zasobow wiedzy teoretycznej
i praktycznej

—==2 Roznica miedzy modelem interaktywnym a edukacyjnym dotyczy sposobu zdybywania
wiedzy i umiejetnosci, ktory w modelu interaktywnym jest bierny (na zasadzie wystuchania, co
majg do powiedzenia inni). W tym przypadku wspoétpraca odbywa sie w ramach spotkan
roboczych i forum organizacji pozarzagdowych.

—==3 \\| modelu wymiany obiegowi podlegajg zasoby materialne i ludzkie oraz wiedza.

—==3 \l' modelu komplementarno$ciowym wspotpraca odbywa sie poprzez wzajemne
uzupetnianie swoich dziatan, ktore przerastajg mozliwosci danej organizacji.

—==3 |stotg modelu projektowego jest sformalizowanie relacji w formie zawartej wczesniej
umowy celem realizacji konkretnego przedsiewziecia.

-3 \\\'zajemne dopasowanie dziatan poszczegolnych organizacji w dgzeniu do realizacji celow
strategicznych w przestrzeni lokalnej to gtéwny wyrdznik modelu koordynacyjnego.

—==3 (Organizacje konkurujg o: podziat srodkéw pochodzgcych z urzedu gminy, beneficjentow,
0 poparcie niektérych instytucji w sytuacji, gdy ich celem jest ztozenie wniosku w tym samym
konkursie unijnym (nie tylko kwestie finansowe, ale takze rywalizowanie o pozycje).

—==3 Konkurencja moze mie¢ skutki pozytywne i negatywne. Do pozytywnych skutkéw mozna
zaliczy¢ podnoszenie kwalifikacji cztonkow organizacji, rozwoj organizacji, kopiowanie dziatan
konkurenciji.

-3 Negatywne skutki to: rywalizowanie o dotacje z urzedéw gminy, co skutkuje obnizaniem
sie jakosci ustug Swiadczonych przez organizacje pozarzadowe na rzecz spoteczenstwa.
Tracg na tym przede wszystkim odbiorcy ustug, ale réwniez i same urzedy. Konkurencja
pobudza jeszcze jeden mechanizm racjonalnego zachowania sie na rynku, jakim jest brak woli
do dzielenia sie wiedzg, doswiadczenie.

—==3 Najwazniejszg barierg we wspotpracy sg braki informacyjne, co skutkuje czesto tym, ze
organizacje nawet nie wiedzg o swoim istnieniu, mimo, ze zajmujg sie doktadnie tg samg
tematyka.
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2. WSPOLPRACA WEWNATRZSEKTOROWA (NGO-NGO) REKOMENDACJE NA PRZYSZLOSC

—==3 Badanie organizacji pozarzagdowych zgodnie z ich obszarami dziatania wymaga odejscia
od rozumienia ich funkcjonowania w kategoriach branz, a raczej precyzyjnego
zooperacjonalizowania obszaréw poprzez prowadzone dziatania.

—==3 |nicjowanie wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi wymaga wsparcia
samorzadu.

-3 Na danym terenie korzystne, w kontekscie wspotpracy, jest tworzenie forum wymiany
informacji o organizacjach pozarzgdowych, gdzie mozna by znalez¢é dane kontaktowe do
organizacji, zrealizowane przedsiewziecia lub podejmowane dziatania.

== Zapoczgtkowaniu wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi mogg przystuzy¢ sie
spotkania dla NGO z danego obszaru/profilu dziatalnosci, ktore umozliwityby lepsze poznanie
sie, co sprzyja budowaniu zaufania.

—==3 Nalezy us$wiadamia¢ organizacje pozarzgdowe z korzy$ci jakie mogg wynies¢ ze
wspotpracy z innymi organizacjami.

—==3 Podejmowanie wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi moze by¢ stymulowane
posrednio poprzez uswiadamianie NGO korzysci, jakie ptyng z wspétdziatania - najwazniejszy
element przetamuje sytuacje braku zainteresowania wspotpracg u tych NGO, ktére majg
wszystkie zasoby niezbedne do podjecia wspdlnego przedsiewziecia oraz motywuje mate
NGO do poszerzania dziatalnosci za pomocga partnerstwa;

— podnoszenie kompetencji NGO w zakresie umiejetnosci niezbednych do realizaciji
projektéw partnerskich (np. prowadzenia ksiegowosci);

— dodatkowe premiowanie wspotpracy przy ocenie wnioskow w konkursach grantowych,
oraz bezposrednio poprzez:
— inicjowanie spotkan organizacji, na ktérych poszukuje sie wspodlnych ptaszczyzn
dziatania;
— kontaktowanie ze sobg organizaciji, ktére prowadzg podobng dziatalnos¢;
— zapraszanie organizacji do przytgczenia sie do inicjatywy innych NGO.

—=3 Stymulowaniem wspo&tpracy moze sie zajmowac nie tylko samorzad terytorialny (cho¢ ma
ku temu wszystkie predyspozycje i narzedzie w postaci funkcji petnomocnika ds. organizacji
pozarzgdowych), ale tez same organizacje pozarzgdowe, np. NGO bedaca liderem na danym
terenie. Zadanie to wymaga doktadnego rozpoznania potrzeb organizacji i charakterystyki ich

dziatalnosci. Pozwoli to zoptymalizowac dziatania dgzgce do potgczenia organizacji, ktoére
mogtyby ze sobg wspodtpracowac.

3. WSPOLPRACA ZEWNATRZSEKTOROWA (NGO-JST) WNIOSKI

-3\l polu samorzad organizacje pozarzgdowe wystepuje wiele stereotypow ktore budujg
wzajemng nieufnosci.

Strona17



UNIA EUROPEJSKA JHEx
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY PR

MALOPOLSKA SIEC DIALOGU
OBYWATELSKIEGO

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

—==2 Gdy celem wtadz samorzgdowych (w mniejszych gminach) jest sukces wtasny a nie rozwoj
gminy, reprezentanci organizacji stajg sie dla nich konkurentem, np. w wyborach
samorzadowych.

—==2 Efektywne relacje samorzad-NGO oparte sg na wzajemnym szacunku oraz
merytorycznym przygotowaniu reprezentantdw obu stron. Organizacje pozarzgdowe
i samorzad raczej nie sg do tej wspotpracy przygotowane.

—==2 Qrganizacje nie majg mozliwosci egzekwowania obietnic od samorzadu.

—==3 \\' _matych gminach o wspodtpracy decyduje pozytywne nastawienie reprezentantow
samorzadu, wsparcie i przygotowanie NGO. W wiekszych gminach niezbedna jest osoba
ktorej gtéwnym zadaniem jest kontakt z NGO.

-3 Qrganizacje pozarzgdowe wspoipracujg z samorzgdem. Do efektywnej wspoétpracy
niezbedna jest swiadomos¢ roli NGO w samorzgdzie oraz zadah samorzadu i ograniczen
prawnych.

-3 Qrganizacje pozarzgdowe i wladze samorzgdowe dziatajg dla dobra spotecznosci lokalnej
(wspolnoty samorzadowej).

—==3 Samorzad terytorialny jest rozumiany jako wiadza, ktéra rzgdzi na danym obszarze. Nie
ma zrozumienie istoty samorzgdu terytorialnego wsréd przedstawicieli NGO.

4. WSPOLPRACA ZEWNATRZSEKTOROWA (NGO-JST) REKOMENDACJE NA PRZYSZLOSC | PROPONOWANE
KIERUNKI ZMIAN

-3 Poprzez dziatania rzgdu w wojewodztwach (konkursy grantowe ogtadzane przez
wojewoddéw) nalezy kreowac¢ mozliwosci dtugotrwatej wspoétpracy samorzgd NGO.

—==3 Celem organizacji i celem samorzgdu powinno by¢ dobro spotecznos$ci lokalnej nie tylko
zapisane w programie wspotpracy, ale takze realizowane.

—==3 (Obie strony powinny dba¢ o merytoryczne przygotowanie do kontaktéw z partnerem, np.
poprzez wyznaczenie jednej osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie relacji.

-3 Nalezy w programie wspotpracy przewidzie¢ konsekwencje jakie ponosi samorzad za nie
wywigzywanie sie z zawartych porozumien.

—==3 Samorzad powinien powota¢ osobe odpowiedzialng za kontakty z NGO i ewaluowac jej
prace oraz unika¢ negatywnego nastawienia do organizacji pozarzgdowych.

-3 Rekomendowane jest dziatania edukacyjno-informacyjne zaréwno dla NGO jak
i reprezentantéw i pracownikéw samorzadu. Organizacje muszg zrozumie¢ role samorzgdu
oraz role NGO i uswiadamiac¢ to wladzom samorzgdowym.

=3 \\spotpraca pomiedzy samorzgdem lokalnym a organizacjami pozarzgdowymi moze byc¢
oparta o wspalny cel jakim jest dobro spotecznosci lokalnej, ktére mozna wspdlnie zdefiniowaé
i realizowad.

-2 Nalezy podjg¢ dziatania informacyjno-edukacyjne majace na celu przekazanie wiedzy
o tym, ze samorzad to wspodlnota mieszkancéw oraz wynikajgcych z tego konsekwencji.
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—==3 Przygotowujgc konkursy samorzad powinien zawraca¢ uwage na jasne okreslanie
priorytetow oraz przejrzystos¢ kryteriow. Organizacje powinny otrzyma¢ wyniki wraz
Z uzasadnieniem wyboru.

—==3 (Organizacje muszg same wystepowac z inicjatywg do samorzgdu wskazujgc na korzysci
jakie samorzad osiggnie przez wspotprace. NGO powinno dazyé do rozwoju swojego
potencjatu.

—==3 Nalezy inicjowa¢ wspotprace samorzgd-NGO aby umozliwi¢ rozwoj spotecznosci lokalne;.

—==2 \\/skazane jest upowszechnienie innych form wspotdziatania niz uzyskiwane $rodki
finansowe np. poprzez upowszechnianie dobrych praktyk i wskazywanie korzysci dla obu
stron.

-3 Rekomendowane jest stworzenie zbioru pozytywnych i negatywnych konsekwencji
wspoétpracy i upowszechnienie ich wérod NGO i samorzgdéw.

—==3 Samorzgd w mniejszych gminach powinien podjg¢ dziatania informacyjne i doradcze
wobec NGO lub zleci¢ to zadanie dobrze przygotowanym organizacjom.

-3 Rekomenduje sie powotanie wspolnych komisji tematycznych w ramach rady
gminy/miasta, gdzie przedstawiciele NGO bedg pracowa¢ razem z radnymi lub tez
wykorzystujgc zapisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie mozna
zainicjowac zawarcie porozumien o wolontariacie, w ramach ktérych osoba odpowiedzialna
za wspotprace z NGO odbedzie wolontariat lub staz w samorzgdzie a osoba reprezentujgca
w kontaktach NGO-samorzgd bedzie w ramach swoich obowigzkéw w godzinach pracy
uczestniczy¢ w dziataniu NGO lub tez zostanie wolontariuszem.
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R0ZDZIAL 4. ANALIZA SWOT

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie analizy strategicznej dla MDSO przy uzyciu metody
SWOT.

Nazwa tej techniki pochodzi od pierwszych liter czterech angielskich stow:

Strengths Silne strony, atuty zasoby wiasne
Weaknesses Wady, stabosci, stabe strony zasoby wiasne
Opportunities Okazje, mozliwosci, szanse w otoczeniu
Threats Trudnosci, zagrozenia w otoczeniu

Oparta jest ona na schemacie klasyfikacji, dzielgcym wszystkie czynniki majgce wplyw na
aktualng i przysztg pozycje organizacji (w tym wypadku nowotworzonej MSDO) na:

a. czynniki zewnetrzne w stosunku do organizacji i te, ktére majg charakter uwarunkowan
wewnetrznych,

b. czynniki wywierajgce negatywny wptyw na organizacje i z drugiej strony te, ktére majg
wplyw pozytywny.

Ze skrzyzowania tych dwoch podziatdw powstajg cztery kategorie czynnikow:

1. zewnetrzne pozytywne - szanse. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktére gdy
odpowiednio wykorzystamy stang sie impulsem rozwoju oraz ostabig zagrozenia,

2. zewnetrzne negatywne - zagrozenia. Zagrozenia to wszystkie czynniki zewnetrzne, ktére
sg postrzegane jako bariery dla rozwoju systemu opieki spoteczne;j. Istnienie zagrozen ma
destrukcyjny wptyw na rozwdj organizacji. Jednoczes$nie nie pozwala na petne
wykorzystanie szans i mocnych stron,

3. wewnetrzne pozytywne - mocne strony czyli atuty organizacji. Mocne strony to walory
organizacji, ktére w pozytywny sposob wyrdzniajg jg posrod organizacji o podobnym
charakterze. Mocne strony mogg by¢ wynikiem wielkosci organizacji, zatrudnianego
personelu, skutecznoéci realizowanych zadan itd.,

4. wewnetrzne negatywne - stabe strony organizacji. Stabe strony to konsekwencja
ograniczen zasobow i niedostatecznych kwalifikacji. Mogg one dotyczy¢ catej organizaciji,
jak i jej czesci. Kazda organizacja posiada stabe strony. Jednak zbyt duza ich ilos¢ moze
spowodowac, ze organizacja nie wypetnia swoich podstawowych zadan.

W wyniku diagnozy sytuacji wyjsciowej oraz ustalen prac warsztatowych (XI i Xl 2014)
przeprowadzono analize strategiczng przy uzyciu metody SWOT, ktéra dla MSDO w
poczatkowym okresie jej formutowania wyglgda nastepujgco:
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Analiza SWOT MSDO

UWARUNK

OWANIA WEWNETRZNE

mocne strony

stabe strony

lepszy, wielokanatowy dostep do informacii dla
czionkdw sieci (takze nieformalny),

duze mozliwosci dla partnerskiej wspotpracy
m.in. z czlonkami Federacji,
réznorodne kompetencje wystepujace w sieci,

do$wiadczenie z réznorodnych dziedzin i
obszaréw dziatania,

réwnomierna pokrycie geograficzne catej
Matopolski,

otwarcie na wspdtprace wsrdd cztonkow sieci,
nadzieja na wigkszy potencjat Federacji (efekt
synergii),

wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
pomiedzy cztonkami Federacji,

istniejace zasoby ludzkie, wiedzowe, rzeczowe
i techniczne,

baza ekspertow,

duze do$wiadczenie i potencjat inicjatorow
sieci,

wspieranie sie i wzajemne motywowanie
wewnatrz sieci,

wzmacnianie wizerunku catego sektora jak i
poszczegolnych organizacii

niejednolity, zréznicowany poziom rozwoju organizacji (,duza
ryba zjada mate ryby”),

rozne (czesto odlegte) cele organizaciji cztonkowskich,

nowe, trudniejsze (ze swojej natury) kwestie organizacyjne

i logistyczne typowe dla sieci,

duze odlegto$ci miedzy organizacjami oraz organizacjami

i biurem zarzadu (koszty transportu),

niski poziom zaufania do inicjatoréw, do siebie nawzajem i do
administraciji publicznej,

staba znajomo$¢ i brak wspoinych doswiadczen we
wspotdziataniu,

problemy w komunikowaniu (m.in. celdéw i oczekiwan) a takze
"szum informacyjny" réznorodne migkkie bariery wystepujace
u cztonkow,

falstart — rozpoczecie prac bez odpowiedniego wprowadzenia,
a zwlaszcza rozpoznania potrzeb i oczekiwan,

rézne, m.in. negatywne do$wiadczenia we wspdtpracy z JST,
brak spetnienia postulatu ,oddolno$ci” na etapie tworzenia sieci,
niski poziom zintegrowania organizacji przystepujacych do sieci
na etapie jej tworzenia,

brak Srodkow wiasnych organizacji mozliwych do
zaangazowania na rzecz tworzonej sieci,

obawa przed utratg autonomii poszczegoinych organizacii,

brak stabilnosci finansowej organizacji (obawy o przetrwane
w okresie przejsciowym),

rozproszony zarzad Federacji,

brak zwrotu kosztow dla Zarzadu i na przejazdy,

pasywnos¢ i postawy roszczeniowe ze strony organizacii.

UWARUNK

OWANIA ZEWNETRZNE

szanse

zagrozenia

zwiekszony nacisk na wsparcie dla sieci w
dokumentach UE,

wieksze znaczenie (i sita) Federacji jako
partnera dla administracji publicznej,

wieksze mozliwo$ci udziatu w procesach

opiniowania i legislacii,

nie ma zapewnionych zrédet finansowania sieci w dtuzszej
perspektywie,

brak wypracowanego modelu wspdipracy wewnatrz sektora
i migdzysektorowo,
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mozliwos¢ realizaciji projektow
transgranicznych,

mozliwos¢ realizaciji projektow
miedzynarodowych,

nowy okres programowania, petna,
nierozdysponowana pula $rodkdw,

nowe (udoskonalone) prawo o
Stowarzyszeniach,

zwiekszanie skali i obszaru dziatania,

wzrost zaangazowania JST we wspdtprace z
NGO w lokalnych $rodowiskach,
wzmacnianie wizerunku i znaczenia catego
sektora pozarzadowego,

wiekszy wptyw na Swiadomo$¢ spoteczna,
partnerstwa projektowe — zwiekszony dostep
do Funduszy i wigkszych $rodkéw
finansowych na projekty (miedzy NGO z Sieci,
a takze miedzy NGO a JST),

dostep do innowacijj,

synergia kosztowa (zakupy grupowe; mat.

promocyjne, serwer, ustugi transportowe,
hotelowe itp.)

w okresie przejsciowym miedzy poprzednim i obecnym okresem
programowania w UE nie ma jeszcze wdrozonych programoéw
operacyjnych,

nieznany poziom finansowania NGO w przyszto$ci,

zagrozenie stabilnosci politycznej panstwa i samorzaddw
(kontestowanie wynikow wybordw), napiety kalendarz wyborczy
w 201412015,

staba pozycja Ill sektora,

nadmierna biurokracja i postepujaca formalizacja Ill sektora
(m.in. objawiajaca sie w niecheci do standaryzaciji i certyfikaciji),
peryferyjne potozenie Matopolski,

ryzyko konkurencji wewnatrz sieci pomigdzy NGO,

pasywnos$¢ i postawy roszczeniowe ze strony organizacji,
przeciagajacy sie kryzys finansowy,

niestabilna sytuacja miedzynarodowa (wojna na sasiednie;
Ukrainie),

konkurencja wewnatrzsektorowa (np. inne inicjatywy sieciowe),

brak perspektywy finansowania sektora po zakonczeniu okresu
programowania 2014-2020

Tabela 2. Analiza SWOT MSDO. Opracowanie wtasne
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R0ZDZIAL 5. MISJA 1 WIZJA MSDO

Misja organizaciji (sieci) to zwiezte opisanie przyczyn, dla ktérych ona zostata powotana / istnieje
i jakie sg nadrzedne wartosci (zasady), jakimi bedzie sie kierowa¢ podejmujgc dziatania.

Funkcja misji jest koncentracja na istocie rzeczy, dostosowanie kierunkéw dziatan do
dtugookresowych celéw. Powinna by¢ ona motywujgca, okreslajgc pozytywny obraz i uwzgledniaé
istniejgce uwarunkowania

Misja MSDO

Matopolska Sie¢ Dialogu Obywatelskiego istnieje po to, aby realnie przyczynia¢ sie do wzrostu
potencjatu kooperacyjnego i skutecznosci dziatan organizacji pozarzgdowych w naszym
regionie.

Z Kkolei wizja jest opisem wizerunku organizacji w odlegtej przysztosci, przy zatozeniu wystgpienia
korzystnych uwarunkowan. Jest to koncepcja pewnego pozgdanego/oczekiwanego modelu
w przysztosci. w naszym przypadku w przyjetym horyzoncie strategii, czyli w roku 2020.

Wizja MSDO

Matopolska Sie¢ Dialogu Obywatelskiego jest rozpoznawalng i opiniotworczg organizacjg
sieciowg (Federacjg) skutecznie wspomagajgcg swoich cztonkéw w ich dziataniach statutowych
i podnoszacg ich potencjat kooperacyjny i jakos¢ wspotpracy tak wewnagtrzsektorowej, jak
i miedzysektorowej. MSDO jest liczgcym sie przedstawicielem matopolskiego sektora

pozarzgdowego, czynnie uczestniczgcym w podejmowaniu kluczowych dla niego decyzji.
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ROZDZIAL 6. DRZEWO STRATEGII

Cele strategiczne i przypisane do nich cele operacyjne zostaty okreslone do roku 2020 i stuzg
osigganiu wizji Matopolskiej Sieci Dialogu Obywatelskiego. Cele strategiczne wyznaczajg
rezultaty o najwazniejszym znaczeniu w dtugoterminowej perspektywie. Przypisane im cele
operacyjne rozpisane zostaty do poziomu dziatan, ktére majg stuzyc¢ ich osiggnieciu.

Cele strategiczne i operacyjne zawarte w niniejszym dokumencie powstaly na podstawie oceny
aktualnej sytuacji uwzgledniajgcej zidentyfikowane w uspotecznionym procesie pracy problemy
i czynniki wewnetrzne (stabe i mocne strony) oraz zewnetrzne (szanse i zagrozenia w otoczeniu)
wpltywajgce na perspektywe rozwoju MSDO.

Drzewo strategii

L Cel
p | strategiczny

Cel operacyjny

Dziatania

Zbudowanie i utrzymanie efektywnej wspdtpracy

organizacji pozarzadowych skupionych w
Matopolskiej Sieci Dialogu Obywatelskiego

1.1. Zbudowanie efektywnej
wspotpracy organizacji
pozarzadowych skupionych w
Matopolskiej Sieci Dialogu

1.1.1. Powotanie i zarejestrowanie MSDO w KRS
1.1.2. Zbudowanie efektywnej platformy do komunikacji wewnatrz sieci
MSDO (w ramach Matopolskiego Portalu Dialogu Obywatelskiego)

Obywatelskiego
1.2. Utrzymanie i rozwijanie 1.2.1. Wdrazanie dobrych modeli i utrwalania dobrych nawykéw w
efektywnej wspdtpracy zakresie komunikowania sie wewnarz sieci wg. wypracowanych

organizacji pozarzadowych
skupionych w Matopolskie]
Sieci Dialogu Obywatelskiego

wspolinie standardow

1.2.2. Prowadzenie szkoler w zakresie wykorzystania narzedzi ITC do
pracy rozproszone;

1.2.3. Rekomendowanie wysokiej jako$ci szkolen dla cztonkéw MSDO
1.2.4. Wspodlna realizacja "branzowych" projektéw o zasiegu regionalnym
przez podmioty zrzeszone w MSDO

1.2.5. Rekomendowanie przez sie¢ projektdw i dziatar realizowanych
przez cztonkéw MSDO jako "dobrych praktyk" do nagréd i wyrdznien
1.2.6. Rozwijanie efektywnej sieci informacji na temat dostepnych zrodet
finansowania umozliwiajacej dostep cztonkéw MDSO do informacji z
odpowiednim wyprzedzeniem

Zbudowanie i utrzymanie lepszej

wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi spoza MSDO

2.1. Zbudowanie efektywnej
wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi spoza MSDO

2.1.1. Stworzenie strony internetowej prezentujacej sie¢ MSDO na
zewnatrz (w ramach Matopolskiego Portalu Dialogu Obywatelskiego)
2.1.2. Akwizycja (pozyskiwanie) nowych NGO do MSDO, przy aktywnym
udziale dotychczasowych cztionkow sieci

2.1.3. "Inkubowanie" nowych organizacji pozarzadowych i udzielanie im
wsparcia

2.2. Utrzymanie i rozwijanie
efektywnej wspdtpracy z
organizacjami
pozarzadowymi spoza MSDO

2.2.1. Pomoc sieci we wzmacnianiu potencjatu partnerstw tworzonych
przez podmioty zrzeszone w MSDO przez wigczanie do nich innych
podmiotéw (spoza MSDO), rekomendowanych przez inne sieci

2.2.2. Udziat sieci i jej cztonkéw w projektach o zasiegu
ponadregionalnym i ogélnopolskim

2.2.3. Udziat sieci i jej cztonkéw w projektach miedzynarodowych
2.2.4. Organizowanie przez sie¢ forow i targéw lll sektora
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2.2.5. Wspdtorganizowanie otwartych spotkan informacyjnych na temat
ogtaszanych konkurséw w poszczegdlnych subregionach.
3 3.1 Poprawa i wzrost 3.1.1 Organizacja szkoler dla JST i NGO
kompetencii i wiedzy nt. 3.1.2 Konsultacje, seminaria, spotkania warsztatowe
wspditpracy miedzysektorowej | 3.1.3 Wypracowanie dokumentéw informacyjnych dot. standardéw
x wspotpracy miedzysektorowej
2 3.1.4 Wyjazdy studyjne — dobre praktyki
§ 3.1.5 Imprezy, spotkania integracyjne,
= 3.2. Tworzenie, opiniowanie i | 3.2.1 Powotanie zespotow opiniotwdrczych, konsultacyjnych
‘§, konsultowanie wspdtpracy 3.2.2 Opracowanie systemu informowania o dziataniach i efektach
3 = NGO i JST w wymiarze funkcjonowania zespotéw
% ‘:; ogodInokrajowym 3.2.3 Standardy weryfikacji wypracowanych tresci, wnioskéw, narzedzi,
S B programow wspotpracy itp.
% s 3.3. Wspottworzenie, 3.3.1 Tworzenie organéw funkcjonujacych przy JST /np. RPP/ Panele
9 opiniowanie i konsultowanie dyskusyjne, zespoty koordynujace i inne/
= %‘ programow polityki publicznej | 3.3.2 Stworzenie platformy tréjstronnego dialogu : JST - NGO -
S = z JST (lokalnie) Obywatele (wymiana opinii, potrzeb, konsultacje, oczekiwania, plany itp.)
% S 3.3.3 Opracowanie skutecznego systemu informowania o dziataniach /
g 5 pracach / funkcjonowaniu i realizacji polityki publicznej
5 2 3.3.4 Standardy weryfikacji wypracowanych tresci i dziatan, planéw,
2 % strategii dot. polityki publicznej
o= 3.4 Monitoring realizowanej 3.4.1 Organy ewaluacji
[V . . . . . .
& N polityki publicznej 3.4.2 Zespoty monitoringu
% i 3.4.3 System informowania o wynikach ocen ztozonych ofert
S §’ 3.5 Budowanie i 3.5.1 Opracowanie narzedzi skutecznego dialogu JST - NGO :
%, = utrzymywanie Platformy kalendarz wspoétpracy, Platforma DIALOGU (strona internetowa, system
= g, DIALOGU migdzy JST szkolen, doradztwa, spotkan, wymiany opinii i konsultacji, planow,
o 2 spektrum dziatar)
s -3(6, 3.5.2 Opracowanie niezbednych standardéw wspétpracy JST - NGO
5 N oraz systemu ich weryfikowania i ewaluacji
© Q . . \ .
3 E 3.5.3 Wypracowanie wzajemnego skutecznego systemu komunikowania
N si¢ i przeptywu informacji istotnych dla obu stron
41 - 4.1 Monitorowanie zasad 4.1.1 Wspottworzenie, opiniowanie i konsultowanie programéw polityki
S tworzenia i weryfikacji zadann | publicznej z JST w zakresie planowania zadan publicznych (dziatania
% x publicznych zawierajq sie w obszarze celéw operacyjnych 3.3 oraz 3.2)
] % 4.2 Monitorowanie oceny i 4.2.1 Jasno okreslone priorytety oraz przejrzystos¢ zasad i kryteriow
T § £ wyboréw projektoéw do wyboru przy ogtaszanych konkursach i zaméwieniach publicznych wraz
&= N _ realizacii z procedurg i konsekwencjami ich nie przestrzegania oraz mozliwo$cig
e odwolawcza,
g2 §’ B 4.2.2 Wprowadzenie systemu informowania o wynikach rozstrzygnie¢
g Te 35 zadan publicznych wraz z uzasadnieniem
% S e s (dziatania zawierajq sie w obszarze celéw operacyjnych 3.4 )
> 2 8 (%; 4.3 Budowanie i 4.3.1. Organizacje znajg swoje mozliwosci i zasoby, same wystepujq z
) §, ~ | utrzymywanie partnerskie] inicjatywa do JST wskazujac na korzysci jakie samorzad zyskuje
§ 25 § postawy przy realizacji zadan | poprzez wspdiprace z NGO
2 5E § publicznych 4.3.2 Inicjowanie wspdipracy JST — NGO w celu rozwoju potencjatu
N o o= NGO oraz aktywno$ci spotecznosci lokalnej (inicjatywy oddolne)
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(dziatania zawierajg sie w obszarze celéw operacyjnych 3.2, 3.3 oraz
34)

4.4 Wypracowanie
skutecznego systemu
informowania i ogtaszania
ofert i zadan publicznych

4.4.1 Stworzenie Platformy OFERT i ZADAN PUBLICZNYCH oraz
systemu mailingowego do potencjalnych odbiorcéw zainteresowanych
zZtozeniem oferty (obejmujacy organizacje z regionu)

(dziatania zawierajq sie w obszarze celéw operacyjnych 3.5 - w
szczegolnosci 3.5.3 )

4.5 Podnoszenie
$wiadomosci i partycypacii
udziatu w procesie
planowania i realizacji zadan
publicznych.

4.5.1. Zbudowanie bazy NGO w ramach Platformy DIALOGU z
czytelnym systemem informacji nt réznych organizacii i ich dziatan dla
lokalnej spotecznosci.

(dziatania zawierajq sie w obszarze Il celu strategicznego oraz
powyzszych celéw operacyjnych)

Przy zatozeniach

powyzszych celéw zaktada sie p

rzestrzeganie zasad: efektywnosci, pomocniczo$ci, suwerennosci stron,

jawnosci, uczciwej konkurencji, partnerstwa

()]
Zbudowanie i utrzymanie efektywnej wspétpracy sieci z

jednostkami naukowo-badawczymi

5.1. Nawigzanie
(nawigzywanie) wspotpracy
"sieci" z jednostkami naukowo-
badawczymi

5.1.1. Zbudowanie bazy jednostek naukowo-badawczych

5.1.2. Przygotowanie oferty

5.1.3. Nawigzanie kontaktu i przedstawienie ofert

5.1.4. Nawigzanie wspofpracy, podpisanie porozumienia lub deklaracii
cztonkowskiej

5.2. Wspotpraca "sieci” z
jednostkami naukowo-
badawczymi w zakresie
prowadzonych badan

5.2.1. Realizacja (wykonywanie ankiet, analiza, rozwigzywanie
problemdw, dzielenie zadan) wspdlnych projektéw badawczych

5.2.2. Wspolna identyfikacja / diagnozowanie celu badawczego

5.2.3. Angazowanie jednostek naukowo-badawczych w dziatanie ,sieci”
(szkolenie, konferencje, badania wewnetrzne itp.) oraz zaangazowanie
,Sieci” w dziatania jednostek naukowo-badawczych

5.2.4. ObopoIna wymiana wiedzy

5.2.5. Podtrzymywanie kontaktow

5.3. Wspélna promocja dziatan
(rbwniez innowacji
spotecznych) i efektow
(rezultatow badan) powstatych
w wyniku wspotpracy oraz ich
upowszechnianie

5.3.1. Publikacja badan (promocja i upowszechnianie)

Zbudowanie i utrzymanie efektywnej
wspotpracy sieci z przedstawicielami

biznesu na rzecz CSR

6.1. Nawigzanie
(nawigzywanie) wspotpracy
"sieci" z biznesem (réwniez
zrzeszenia pracodawcow,

urzedy pracy itp.)

6.1.1. Zbudowanie bazy firm, instytucji realizujgcych CSR oraz
potencjalnie organizacji chcacych sie zaangazowaé

6.1.2. Przygotowanie oferty

6.1.3. Nawigzanie kontaktu i przedstawienie ofert

6.1.4. Nawigzanie wspotpracy, podpisanie porozumienia lub deklaracii
cztonkowskiej (formalizacja wspétpracy)

6.2. Edukacja biznesu w
zakresie CSR

6.2.1. Wspdlna kampania edukacyjna spoteczenistwa
6.2.2. Szkolenia dla biznesu z zakresu CSR

6.3. Podejmowanie wspoinych
dziatan spotecznie
odpowiedzialnych (m.in.
wolontariat pracowniczy) oraz
Wspolna promocja dziatan
CSR oraz dobrych praktyk

6.3.1. Konkursy (np. pracownicy/spoteczno$¢ lokalna oddaje gtosy na
firme lub inicjatywe CSR)

6.3.2. Angazowanie biznesu w dziatania spoteczne

6.3.3. Dziatania na rzecz promocji CSR (réznych narzedzi/mozliwosci)
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Budowanie uzytecznej infrastruktury wspdipracy miedzy organizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego i

innymi podmiotami (np. komercyjnymi, naukowo-badawczymi)

7.1. Inicjowanie wspdtpracy
migdzy NGO i innymi
podmiotami

7.1.1 Tworzenie gremiéw doradczych
7.1.2 Udziat w istniejacych gremiach doradczych

7.2. Diagnozowanie
uwarunkowan lokalnych w
celu realizacji wspélnych
celow

7.2.1 W odpowiedzi na problem — szukanie przyczyn i sposobdw
rozwigzania

7.2.2 Monitoring stosowania prawa lokalnego

7.2.3 Monitoring wskaznikéw aktywnosci branzowej w spotecznosci (np.
opieka spoteczna).

7.3. Wymiana do$wiadczen
na temat zewnetrznych
(zwigzanych z obiektywnie
istniejacymi okolicznosciami) i
wewnetrznych (zaleznych
gtéwnie od ludzi
funkcjonujacych w danej
organizacji) uwarunkowan
wspotpracy na terenie
poszczegdlnych JST -
pomiedzy NGO i wtadzami
samorzadowymi

7.3.1 Funkcjonowanie Matopolskiego Portalu Dialogu Obywatelskiego
7.3.2 Cykliczne spotkania bezposrednie, wykorzystujace istniejaca
infrastrukture wspotpracy (lokale, w ktorych dziata, np. PCPR)

7.4 Standaryzacja wewnafrz- i
miedzysektorowa (JST,
biznes, jednostki naukowo-
badawcze)

7.4.1 Opracowanie i udostepnianie wzoréw dokumentéw

7.4.2 Weryfikacja istniejacych standardéw funkcjonowania NGO i
wspdtpracy poszczegoinych NGOs z innymi podmiotami

7.4.3 Wybor i wdrozenie standardéw koniecznych do funkcjonowania
NGO i sieci faczacej NGO

7.5 Promowanie idei
wspbtpracy miedzysektorowe;
poprzez pokazywanie
dobrych praktyk

7.5.1 Przedsiewzigcia edukacyjne z udziatem autorytetow z réznych
dziedzin
7.5.2 Promowanie ,kazdy — kazdego” w ramach codziennej pracy

7.6. Wyrazanie opinii na
temat Ill sektora z wiasnej
inicjatywy (os6b
zaangazowanych w sie¢) lub
na whiosek podmiotéw

7.6.1. Opiniowanie aktéw prawa lokalnego (bazujac na uprzednio
przeprowadzonej diagnozie)

7.6.2. Powotanie grupy eksperckiej ztozonej z przedstawicieli roznych
dziedzin/specjalizacji

7.6.3. Promocja/propagowanie opiniotwérczej funkcji/roli sieci

zewnetrznych

7.7. Pomoc prawna 7.7.1. Poszukiwanie $rodkow na stworzenie komérki pomocy prawnej —
utatwiajgca wspdtprace W ramach sieci

miedzy NGO a innymi 7.7.2. Stworzenie bazy wspdtpracownikéw (zewnetrznych wzgledem
podmiotami sieci) w sferze pomocy prawnej

7.7.3. Stworzenie i udostepnienie na tamach portalu bazy pytan i
odpowiedzi

Tabela 3. Drzewo strategii. Opracowanie wtasne
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ROZDZIAL 7. MONITORING I EWALUACJA STRATEGII

Waznym postulatem, a czesto wrecz warunkiem stawianym dokumentom strategicznego
(dowolnego) szczebla jest wewnetrzny system monitorowania i ewaluacji postepéw we wdrazaniu
oraz osigganiu zatozonych celdw, czyli posrednio dystansu dzielagcego nas od osiggniecia stanu
zaktadanego w wizji. Gromadzenie i interpretacja pewnych danych dotyczgcych strategii pozwala
na biezgce korekty dziatan w razie wystgpienia wyraznych odchylen in minus.

Strategia MSDO do roku 2020 takze podlega systemowi monitoringu i ewaluacji. Warto zauwazy¢,
ze ocena osiggniecia wyznaczonych w strategii celéw jest uwarunkowana iloscig i jakoscig
dostepnych danych.

Dazenie do realizacji celéw podlega¢ winno ocenie skutecznosci, by w razie wykrycia
nieprawidtowosci byto mozliwe dokonywanie korekt dziatan na etapie wdrazania. Wazne jest
zatem stworzenie petnego systemu, obejmujgcego:

1. monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informaciji,
2. ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.

1. MONITORING

Podstawowym celem monitoringu jest uzyskanie mierzalnych indykatorow progresji w osigganiu
celow strategii. Stwarza to koniecznos$¢ opracowania zestawu wskaznikéw agregujgcych wyniki
dziatan podejmowanych przez sie€ na rzecz osiggniecia celow i realizacji wizji.

Zaproponowane nizej wskazniki monitoringowe stanowig zatem podstawe oceny stopnia realizacji
strategii MSDO.
Realizacja strategii

Cel Strategiczny WSKAZNIKI :o(::Zel?oTv zrodio / spodséb pﬁzyskiwania
y (2020) anye
1. Cel Strategiczny 1.1 Liczna aktywnych cztonkow 120 lista cztonkéw Federaciji wg
Zbudowanie i utrzymanie efektywne; (organizaciji zrzeszonych w MSDO) stanu na 31.12.2014 / Zarzad
wspbtpracy organizacji opfacajacych sktadki
pozarzadowych skupionych w 1.2. Liczba realizowanych i
Matopolskiej Sieci Dialogu zakoriczonych w danym roku
Obywatelskiego kalendarzowym projektdw realizowanych raporty czastkowe
przez Federacje oraz projektow 10 przygotowane przez Zarzad i
partnerskich realizowanych przez min. 2 czionkow sieci
podmioty zrzeszone w MSDO
2. Cel Strategiczny 2.1 Liczba nowych podmiotow 5 raport Zarzadu
Zbudowanie i utrzymanie lepszej przystepujacych do sieci w ciggu roku
wspotpracy z organizacjami 2.2 Liczba organizacji pozarzadowych 10 raport z wydarzenia/lista
pozarzadowymi spoza MSDO spoza sieci uczestniczacych w uczestnikow /Zarzad lub
organizowanych przez sie¢ forach i podmiot organizujacy
targow Il sektora
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efektywnej wspotpracy sieci z
przedstawicielami biznesu na rzecz
CSR

Matopolskiego Portalu Dialogu
Obywatelskiego

3. Zbudowanie i utrzymanie lepszej 3.1 liczba zespotow opiniotwérczych, 10 Raporty czastkowe
wspdtpracy organizacji konsultacyjnych i innych podmiotéw w przygotowane przez Zarzad i
pozarzadowych i jednostek ktérych reprezentowana jest sie¢ poprzez czionkow sieci
samorzadu terytorialnego w zakresie | swoich czionkdw
tworzenia polityk publicznych
4. Zbudowanie i utrzymanie lepsze; 4.1 liczba programéw zaopiniowanych 30 Raporty czastkowe
wspdtpracy organizacji przez sie¢ przygotowane przez Zarzad i
pozarzadowych i jednostek cztonkéw sieci
samorzadu terytorialnego w zakresie
realizacji zadan publicznych
5. Zbudowanie i utrzymanie 5.1 liczba jednostek naukowo- 4 Raporty czastkowe
efektywnej wspdtpracy sieci z badawczych zaangazowanych w przygotowane przez Zarzad i
jednostkami naukowo-badawczymi dziatanie ,sieci” cztonkéw sieci
6. Zbudowanie i utrzymanie 6.1 liczba dziatan podjetych wspdlnie z 20 Raporty czastkowe
efektywnej wspdtpracy sieci z biznesem przygotowane przez Zarzad i
przedstawicielami biznesu na rzecz 6.2 liczba firm zaangazowanych przez czionkow sieci
CSR sie¢ w dziatania spoteczne
10 Raporty czastkowe
przygotowane przez Zarzad i
cztonkéw sieci
7. Zbudowanie i utrzymanie 7.1 liczba aktywnych uzytkownikow (u.u.) | 150 Raporty (aktywni unique
efektywnej wspdtpracy sieci z Matopolskiego Portalu Dialogu users) z systemy
przedstawicielami biznesu na rzecz Obywatelskiego informatycznego
CSR
7. Zbudowanie i utrzymanie 7.1 liczba aktywnych uzytkownikéw (u.u.) | 150 Raporty (aktywni unique

users) z systemy
informatycznego

Tabela 4. Realizacja strategii. Opracowanie wtasne

2. EWALUACJA (OCENA) REALIZACJI STRATEGII

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji strategii oraz jej wptywu na sie¢ i cztonkéw
Federacji. Ewaluacja réwniez odpowiada na pytanie, w jakim stopniu strategia rozwigzuje realne

problemy cztonkéw sieci i catego srodowiska matopolskich organizacji pozarzgdowych.

Natomiast w waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji zapisow strategii, przy czym

kryteriami oceny zapiséw strategii sa:

1. wskazniki monitoringowe realizacji celéw strategii,

2. realizacja wizji MSDO.

Ewaluacja realizacji strategii bedzie opierata sie gtéwnie na dwdch typach oceny:

1. ex tempore (ocena w trakcie) - odpowiada na pytanie czy przyjete cele i podjete

w nastepstwie dziatania prowadzg w dobrym kierunku,
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2. expost (ocena ,p0") - ocena dlugoterminowa poziomu realizacji wizji MSDO wraz z oceng
czy efekty wynikie z zastosowania strategii sg trwate.

3. RAPORTOWANIE

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluaciji jest raport monitorujgcy strategie
MSDO. Dokument ten bedzie powstawat w oparciu o dane zawarte w raportach czgstkowych
nadsytanych przez czionkéw sieci i przygotowywanych przez Zarzad, jak rowniez dane
pochodzgce ze statystyki ogodlnej. Odpowiedzialnym za raportowanie czyni sie wszystkie
podmioty zaangazowane w realizacje strategii. Raport monitorujgcy strategie bedzie sporzgdzany
przez wskazanego Petnomocnika ds. Realizacji Strategii. Raport ten, poprzez analize
odpowiednich wskaznikow, opisywat bedzie stan realizacji strategii. Stanowi¢ bedzie réwniez
podstawe do podejmowania ewentualnych dziatah korygujgcych. Raport monitorujgcy strategie
sporzadzany bedzie w okresach rocznych, w terminie do konca marca roku nastepujacego po
badanym okresie. Raporty czgstkowe, sporzgdzane przez organizacje cztonkowskie i inne
jednostki (np. Zarzad), beda przekazywane do Petnomocnika ds. Realizacji Strategii do konhca
lutego. Raporty monitoringowe podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad. Na podstawie informacji
zawartych w raporcie Zarzad podejmuje dziatanie korygujace.
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