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.%' HOMOHOMINT NOTA METODOLOGICZNA

O Czas realizacji badania: wrzesien 2012 .
L Miejsce realizacji: badanie: Tarnéw

1 Préba: Losowa, liczebnie reprezentatywna dla ogdétu mieszkancow
Tarnowa.

(] Operat losowania: baza teleadresowa jednostek bedaca powszechnie
uznanym spisem zawierajgcym niezbedne punkty adresowe i spetniajgcym
nastepujace metodologicznie konieczne warunki: aktualnosci,
kompletnosci, wytgcznosci i dostepnosci.

L Wielkos¢ préby w prezentowanym pomiarze OmnibusExpress: n=400
btad oszacowania = 5 proc.; poziom ufnosci 0,95

U Technika badawcza: badanie zrealizowane metodg telefonicznych,
standaryzowanych wywiadoéw kwestionariuszowych  wspomaganych
komputerowo (CATI).
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'%' HOMO HOMINI

CHARAKTERYSTYKA PROBY

Wyksztatcenie
Pteé
Wyzsze h 17,8%
M Kobieta Niepetne wyzsze - 7,7%
B Mezczyna
Pomaturalne/policealne [ 8,2%
Srednie [N 30,4%
Wiek _

Zawodowe [ 15,3%

18,9% 2 18,5% 1739%

16,3% Gimnazjalne | 0,0%
7,7% “
Podstawowe _ 20,6%
' o B

ponize;j 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

18 lat
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* HomoHommt W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) z TEGO, ZE
MIESZKA W TARNOWIE?

Prawie trzy czwarte (73,4 proc.)
mieszkancéw Tarnowa jest zadowolonych
z tego, ze mieszka w tym miescie. Z czego
bardzo zadowolonych jest 23,9 proc., a
zadowolonych jest 49,5 proc. Natomiast
Srednio zadowolonych ze swojego
miejsca zamieszkania jest 19,6 proc.
respondentéw. Zaledwie 7  proc.
badanych nie jest zadowolonych =z
miejsca swojego zamieszkania.

M Jestem bardzo zadowolony
m Jestem zadowolony
Jestem srednio zadowolony
W Jestem niezadowolony
B Jestem bardzo niezadowolony
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* HOMOHOMIN] JAK PAN(I) OGOLNIE OCENIA KOMFORT/JAKOSC
ZYCIA W MIESCIE?

50,3 proc. mieszkancéw Tarnowa
ocenia komfort zycia w swoim
miescie jako sredni. Czterech na
dziesieciu zapytanych jakos¢ zycia
ocenia bardzo dobrze i dobrze.
Zaledwie 9 proc. respondentow
komfort zycia w miescie ocenia jako
zty.

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

B Bardzo zle
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* HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: OFERTE WYDARZEN
KULTURALNYCH (NP. PRZEDSTAWIENIA, WYSTEPY, KONCERTY, ITP.)?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

W Bardzo zle

= Nie wiem

Badani ogolnie dobrze oceniajg oferte wydarzen kulturalnych w
Tarnowie: 38,4 proc. uwaza, ze jest ona dobra, a 18,5 proc. — ze bardzo
dobra. 23,9 proc. jest zdania, ze oferta jest srednia, a zaledwie 3,3 proc,,
ze bardzo zfa.
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* HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: OFERTE IMPREZ
SPORTOWYCH?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

m Zle

W Bardzo zle

™ Nie wiem

Opinie na temat oferty imprez sportowych w Tarnowie sg podzielone. 28,5
proc. badanych ocenia jg srednio, 21,9 proc. — zle, a 20,4 proc. — dobrze. Az
22,1 proc. respondentow nie ma w tej sprawie zdania.
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* HomoHommt  JAK OCENIA PAN(I) W TARNOWIE: DOSTEPNOSC MIEJSC W
KTORYCH DOROSLI MOGA SPEDZAC WOLNY CZAS POZA
DOMEM?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

™ Nie wiem

Szesciu na dziecieciu zapytanych (60,5 proc.) dobrze i bardzo dobrze ocenia
dostepnos¢ miejsc, w ktorych dorosli mogg spedza¢ wolny czas poza
domem. 18,1 proc. respondentow ocenia te kategorie bardzo dobrze. Nie
zadowolonych z tej oferty jest zaledwie 6,9 proc., ktore oceniajg dostepnosc
do tych miejsc bardzo zle i zle.
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ZABAW DLA DZIECI?

47,7 proc. mieszkancow ocenia dostepnosc
do placéw zabaw dla dzieci na poziomie
bardzo dobrym i dobrym. Z czego 14,7 proc.
ocenia bardzo dobrze, a 33 proc. dobrze.
27,2 proc. respondentow dostepnos¢ do
placow zabaw ocenito na poziomie srednim.
Natomiast w opinii 19,6 proc. mieszkancow
dostepnosc do placow zabaw jest bardzo zta
i zfa.

M Bardzo dobrze m Dobrze
Srednio mZle
M Bardzo zle = Nie wiem
Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26
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i%‘ HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W NASZYM MIESCIE: DOSTEPNOSC DO
UStUG MEDYCZNYCH?

M Bardzo dobrze

W Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

= Nie wiem

29,6 proc. badanych srednio ocenia dostepnosc do ustug medycznych. Az 28,5
proc. te kwestie ocenia bardzo zle, a 25 proc. — zle. Zaledwie

2,8 proc. respondentow ocenia dostepnos¢ do ustug medycznych bardzo
dobrze.

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad Fejonowy dia most Wowy
Ul Swietokreyska 36 1ok 5 biuro @homohoming.com.pl REGON: 141188939 KW tiat Gospodarcey
00-136 Warszawa www.homohomini.com.pl KRS nr: 000250258

a A & A



* HOMO HOMINT Czy uwAZA PAN/PANI, ZE W PUBLICZNYCH PLACOWKACH
StUZBY ZDROWIA POWINNA BYC MOZLIWOSC KORZYSTANIA
TAKZE Z UStUG ODPLATNYCH?

M Tak
B Nie
™ Nie wiem

62,9 proc. jest zdania, iz publiczne placowki stuzby zdrowia powinny mie¢ w
swojej ofercie takze ustugi odpfatne. Natomiast 35,9 proc. badanych
mieszkancow uwaza, ze publiczne placowki nie powinny mie¢ mozliwosci
korzystania z ustug odptatnych.
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i%‘ HOMO HOMINT JAK CZESTO KORZYSTA PAN(I) Z ODPLATNYCH USLUG
MEDYCZNYCH W PRYWATNYCH PLACOWKACH StUZBY
ZDROWIA?

B Kilka razy w roku
m Kilka razy w ciggu po6t roku
m Kilka razy w ciggu kwartatu

M Czesciej

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (73,7 proc.) korzysta z odptatnych ustug
medycznych w prywatnych placéwkach stuzby zdrowia zaledwie kilka razy w
roku. Kilka razy w ciggu pot roku korzysta z tych ustug 8,1 proc. Natomiast 11,9
proc. korzysta z odptatnych ustug medycznych kilka razy w ciggu kwartatu. 6,3
proc. respondentéw przyznato, ze z ustug prywatnych placowek korzysta
czesciej niz kilka razy w ciggu kwartatu.
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‘%‘ HOMO HOMINI JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: ESTETYKE NASZEGO
MIASTA?

Estetyka miasta w  opinii

M Bardzo dobrze . 7 .
mieszkancow jest na bardzo

m Dob
s’.rc;d:; dobrym i dobrym poziomie.
o Bardzo dobrze ocenito 20,4 proc.,

a dobrze 59,4 proc. Zaledwie 15,1
proc. ocenia wyglad miasta na
poziomie Srednim. Jedynie 5,1
proc. mieszkancow negatywnie
ocenia atrakcyjnoS¢  swojego

M Bardzo zle

™ Nie wiem

miasta.
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'%' HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: ESTETYKE SWOJEGO
OSIEDLA?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

W Bardzo zle

Prawie co drugi respondent (49,3 proc.) dobrze ocenia estetyke
swojego osiedla. 21 proc. uwaza, ze jest ona srednia, a 17,4 proc. — zta.
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* HOMO HOMINI

mZle

0,4%

M Bardzo dobrze m Dobrze

M Bardzo zle

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo,
Ul Swietokreyska 36 1ok 5
00-136 Warszawa

o

Srednio

™ Nie wiem

JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: CZYSTOSC NASZEGO

MIASTA?

/ “i‘ ’ /";7///’?9__

46,8 proc. badanyéﬁ’dobrze i bardzo
dobrze ocenia czystos¢ Tarnowa. 32,5
proc. ocenia czystoS¢ miasta na
poziomie Srednim. Natomiast 20,3 proc.
mieszkancow uwaza, ze  stuzby
oczyszczania miasta nie dostatecznie
dbajg o czystos¢ miasta.

telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad- Hejonowy dia mist Wy
biuro @homohoming.com.pl REGON: 141188939 KWy tiat Gospodarcey
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‘*‘ HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(I) POZIOM BEZPIECZENSTWA W
NASZYM MIESCIE. CZY W TARNOWIE JEST:

M Bardzo bezpiecznie

M Bezpiecznie
Srednio

® Niebezpiecznie

M Bardzo niebezpiecznie

Mieszkancy Tarnowa postrzegajg swoje miasto jako bezpieczne. 46,6 proc.
mieszkancoOw uwaza Tarndw za bezpieczne i bardzo bezpieczne miasto.
Srednio bezpiecznie czuje sie 42,6 proc. mieszkaricow. Zaledwie 10,8 proc.

Tarnowian nie czuje sie w miejscu swojego zamieszkania bezpiecznie.
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* HOMO HOMINI JAK OCENIA PAN(I) W TARNOWIE: JAKOSC | STAN
NAWIERZCHNI DROG, ULIC, CHODNIKOW?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

B Bardzo zle

= Nie wiem

Ogodlnie badani zle oceniajg jako$s i stan nawierzchni drég, ulic i
chodnikow. 40,7 proc. ocenito go na zty, a 20,5 proc. — na bardzo zty. 26,2
proc. srednio, a zaledwie 0,6 — bardzo dobrze.
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* HOMOHOMINI ~ JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: JAKOSC ZBIOROWEGO
TRANSPORTU PUBLICZNEGO?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

™ Nie wiem

35,7 proc. respondentéw dobrze ocenia jakos¢ zbiorowego transportu
publicznego w Tarnowie. 31,3 proc. ocenia jg srednio, a 9 proc. — bardzo
zle.
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‘*‘ HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(I) W TARNOWIE: PRZEPUSTOWOSC
GLOWNYCH TRAS KOMUNIKACYIJNYCH W MIESCIE W
GODZINACH SZCZYTU?

MW Bardzo bobrze
m Dobrze
Srednio
33,5% ,
mZle
MW Bardzo zle

= Nie wiem

Badani na ogot przepustowos¢ gtéwnych tras komunikacyjnych w
Tarnowie w godzinach szczytu oceniajg srednio lub zle. Ocene srednig
przyznato 33,5 proc. respondentdw, natomiast ztg 29 proc. i bardzo zig
25,4 proc.

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad Fejonowy dia most Wowy
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‘*‘ HOMOHOMINI  JAK OCENIA PAN(1) W NASZYM MIESCIE: JAKOSC NAUCZANIA

llllllllllllllllll

W TARNOWSKICH SZKOtACH?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

m Zle

M Bardzo zle

® Nie wiem

Niespetna potowa badanych (47 proc.) jakos¢ nauczania w szkotach ocenia
na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Na poziomie Srednim jakosc
nauczania ocenia 20,8 proc. badanych. Zaledwie 10,2 proc. mieszkancow
jest niezadowolona z poziomu nauczania w miejskich szkotach.

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad Fejonowy dia most Wowy
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‘%‘ HOMOHOMINT  JAK OCENIA PAN(I) W NASZYM MIESCIE: JAKOSC MIEJSKIE)
INFRASTRUKTURY EDUKACYJNEJ?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

™ Nie wiem

45,4 proc. respondentdw dobrze ocenia jakos¢ miejskiej infrastruktury
edukacyjnej. Prawie co trzeci badany (28,9 proc.) ocenia jg S$rednio,
natomiast 5,5 proc. — zle.
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‘%‘ HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W NASZYM MIESCIE: DOSTEPNOSC
PRZEDSZKOLI?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

= Nie wiem

23,5 proc. respondentow srednio ocenia dostepnos¢ przedszkoli w
Tarnowie. 19,7 proc. ocenia jg dobrze, a niewiele mniej — 16,3 proc. — Zle.
Prawie co trzeci badany (31,5 proc.) nie ma na ten temat zdania.
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Ul Swietokreyska 36 1ok 5 biuro @homohoming.com.pl REGON: 141188939 KW tiat Gospodarcey
00-136 Warszawa www.homohomini.com.pl KRS nr: 000250258 22

a A & A



i% HomoHommnt  JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: tATWOSC ZNALEZIENIA

PRACY?
0,2%
39, 10,92 M Bardzo dobrze
W opinii wiekszosci mieszkancow ® Dobrze
trudno jest znalez¢ prace w Siadnio
Tarnowie. Bardzo zle i zle ocenia o 7le

83,5 proc. badanych. 10,9 proc.
mieszkancoOw uwaza, ze sg srednie
szanse na znalezienie pracy w
miescie. Zaledwie 1,3 proc.
respondentow uwaza, e W
Tarnowie z tatwoscig mozna
znalez¢ prace.

W Bardzo zle

Nie wiem

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo,
il Swiietokreyska 36 ok & biyro@homohorningcom.p
O0-116 Warszawa www. homohomini.com.pl
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* HOMO HOMINT JAK OCENIA PAN(1) W TARNOWIE: JAKOSC UStUG
KOMUNALNYCH (NP. DOSTAWA WODY, CIEPtA, KANALIZACIA,
GOSPODARKA ODPADAMI)?

M Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

mZle

M Bardzo zle

™ Nie wiem

Respondenci zdecydowanie dobrze oceniajg jakos¢ ustug komunalnych w
Tarnowie. Az 58 proc. ocenia jakos¢ ustug dobrze, a 22,7 proc. — bardzo
dobrze. Zle ocenia ja zaledwie 3,4 proc., a bardzo Zle — 3,1 proc.
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‘%‘ HOMOHOMINI CO JEST DLA PANA(I) NAJWIEKSZYM PROBLEMEM ZWIAZANYM
Z ZYCIEM W NASZYM MIESCIE?

0,
Brak pracy 7,0%

Dostepnosc¢ ustug medycznych (kolejki, brak specjalistow)
Zta infrastruktura drogowa (w tym brak obwodnicy)
Zta komunikacja miejska

Koszty zycia

Hatas

Brak porzadku, $mieci, brud

Biurokracja

Brak sciezek rowerowych

Mato zieleni

Mato wydarzen kulturalnych

Waska oferta sklepow

Nie wiem

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad Fejonowy dia most Wowy
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* HOMO HOMINI GLOWNE PROBLEMY MIESZKANCOW TARNOWA

37% 16,4% 16,4%
Brak pracy Zla infrastruktura Dostepnosé¢ ustug
drogowa medycznych (kolejki,

brak specjalistow)

Mieszkancy Tarnowa najczesciej borykajg sie z trzema problemami: brakiem
pracy (37 proc.), zt3 infrastrukturg drogowg (16,4 proc.) oraz dostepnoscia
ustug medycznych — szczegdlnie kolejkami i brakiem specjalistow (16,4 proc.)

Instytut, Horno Homint Sp. 2 oo, telfa + 48 22 B2 96 26 NP 118-19-30-096 Sad- Hejonowy dia mist Wy
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’%‘ HOMO HOMINI PODSUMOWANIE

*Respondenci sg zadowoleni z faktu, iz sg mieszkancami Tarnowa

*Mieszkancy wysoko oceniajg komfort zycia w swoim miescie.

*Infrastruktura do rekreacji w miescie mieszkancy oceniajg na poziomie Srednim.
*Kobiety oferte sportu w Tarnowie oceniajg zdecydowanie lepiej niz mezczyzni.
*Wiekszos¢ mieszkancow jest zadowolona z dostepnosci do placéw zabaw dla dzieci.
*Badani sg zdania, iz samorzad nie wystarczajgco zajmuje sie problemami osob starszych.
* Badani dobrze ocenia estetyke Tarnowa.

*Kobiety lepiej niz mezczyzni ocenili ilos¢ zieleni w swoim miescie.

| ausietokravska 36 1ok, F bauroiE@hdamohormmni.com.p REGOMN--141 188939 XKIEWyd riat Gospodar:
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*Respondenci rzadko korzystajg z ustug prywatnych placowek stuzby zdrowia.
*Ogodlna estetyka miasta jest wedtug mieszkarncdw na dosé dobrym poziomie.

*Stuzby oczyszczania miasta w opinii mieszkarncow dobrze wywigzujg sie ze swojej pracy, a
miasto jest wedtug badanych zadbane.

*Poziom srodowiska naturalnego Tarnowa mieszkarncy ocenili jako dobry i Sredni.
*Poziom bezpieczeristwa mieszkancow w miescie jest dos¢ wysoki.

*Mieszkancy zadowoleni s3g z jakosci nauczania w szkotach.

*Najgorzej mieszkancy ocenili szanse na znalezienie pracy w miescie.

*Mieszkancy zadowoleni sg z oferty nieruchomosci jakg oferuje im tutejszy rynek.

*Gtowne problemy Tarnowa to: brak pracy, zty stan drég oraz kolejki w placéwkach stuzby
zdrowia.
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