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Wstep

Media sg nieodlagcznym elementem codziennego funkcjonowania. Niezaleznie
od wieku kazdy cztowiek korzysta z nich na co dzien. Jednym z najbardziej
rozpowszechnionych w ostatnim dziesi¢cioleciu medium jest Internet, ktory umozliwia
nie tylko komunikacje z innymi ludzmi, ale rowniez jest zrodtem wielu informacji.
Korzystanie z Internetu daje wiele mozliwosci. Jedng z nich jest poznawanie innych
0sOb oraz ich opinii. Cyberprzestrzen niesie ze sobg liczne zagrozenia. Szczegdlnie
mtode i niedo§wiadczone osoby sa narazone na to, ze kto$ kogo nie znaja i nigdy nie
widziaty moze wyrzadzi¢ im krzywde. Anonimowos¢, jaka zapewnia Internet sprawia,
ze wiele 0sob czuje si¢ bezkarna 1 w sposob obrazliwy wyraza zdanie na cudzy temat.
Intensywne szkalowanie innych to cyberprzemoc, ktéra nie nastgpuje bezposrednio,
a rani w sposob psychiczny.

W zwiazku z powyzszym podjeto probe omodwienia tematu dotyczacego
wystepowania zjawiska cyberprzemocy w szkole w Ilkowicach. Celem badan byto
poznanie opinii rodzicoOw, uczniow oraz nauczycieli na temat zjawiska cyberprzemocy.

Prace podzielono na dwie czgsci. W czeéci teoretycznej, obejmujacej pierwsze
trzy rozdzialy, umieszczono teoretyczne zagadnienia dotyczace zjawiska
cyberprzemocy. W pierwszym rozdziale nakre§lono rozw¢j dziecka. W drugim
rozdziale omowiono zagadnienia zwigzane z wystgpowaniem oraz waga mediow
w codziennym funkcjonowaniu dziecka. Trzeci rozdzial zawiera informacje dotyczace
zagadnien zwigzanych z cyberprzemoca. W tym rozdziale zdefiniowano Kkluczowe
pojecie dla pracy oraz opisano przyczyny, skutki, a takze dziatania profilaktyczne
podejmowane przez rodzicéw i ucznidow. W czesci drugiej zamieszczono metodologie,
a nastgpnie wyniki badan wtasnych.

W metodologii okreslono cel, pytania badawcze, a takze omowiono
metody wykonania badan. W ostatnim rozdziale, na podstawie przeprowadzonej ankiety
oraz wywiadu umieszczono wyniki badan, ktore podzielono na trzy grupy badawcze:
rodzicow, nauczycieli oraz uczniow.

W podsumowaniu wyciggnigto wnioski, a nastepnie umieszczono spis wykresow

1 bibliografie.



1. Rozwaj psychofizyczny dziecka

Cztowiek od momentu poczecia rozwija sie. Proces ten postepuje juz przed
narodzinami dziecka oraz po przyjs$ciu na $wiat. Pojecie rozwoju trzeba rozumie¢ jako
»Zmiang w czasie lub proces zmian, sktadajacy si¢ z nastepujacych po sobie etapow.
Zmiany moga przebiega¢ w kierunku pozytywnym (progres), negatywnym (regres)

»1 Rozw¢j ontogenetyczny obejmuje zmiany

lub ulega¢ zatrzymaniu (stabilizacja)
zachodzace od poczgcia do $mierci czlowieka. Cztowiek rozwija si¢ w rdznych
wymiarach. Najwazniejsze z nich to rozwoj fizyczny, psychiczny i spoteczny. Pierwszy
wymiar odnosi si¢ do ksztattowania si¢ organizmu cztowieka — W rozwoju nastepuja
zmiany w rozmiarach i budowie, ale takze w funkcjonowaniu organizmu. Rozwoj
psychiczny oznacza zmiany dokonujace si¢ w psychice czlowieka, a rozwoj spoteczny
zawiera w sobie ksztattowanie si¢ rol spotecznych i relacji z innymi ludzmi. Wszystkie
sfery rozwoju czlowieka sa powigzane ze sobg, zaburzenia w jednej z nich moga
powodowac zaburzenia calego rozwoju osoby.

Cztowiek na etapach rozwoju poznaje nowe zagadnienia, rozwdj poznawczy
prowadzi do osiagania dojrzatosci osobowej’. Ksztaltowanie si¢ osobowosci dojrzatej
jest najbardziej widoczne w okresie przechodzenia z dziecinstwa w dorosto$¢, okres ten
jest nazywany adolescencjaf. Dojrzato$¢ fizyczna oznacza uksztattowanie si¢ proporcji
ciala wraz z narzadami 1 uktadami charakterystycznymi dla osoby d0r0s1ej4. Dojrzatos¢
psychiczna opiera si¢ na osiggnieciu pewnego poziomu intelektualnego, emocjonalnego
i moralnego, co oznacza zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialno$ci za swoje czyny,
do kontrolowania zachowan 1 emocji, do umiej¢tnosci podejmowania decyzji
w waznych wyborach 1 zawiera w sobie poczucie autonomii. Z kolei dojrzatos¢
spoteczna wyraza si¢ w zdolnosci  do petnienia rol spotecznych w rodzinie
1 w spoteczenstwie, a takze zdolnos¢ do dobrego komunikowania si¢ z innymi oraz

zarobkowania i utrzymania siebie 1 rodziny. Stanie si¢ osoba dojrzata, podejmujaca

! B. Woynarowska, Rozwdj fizyczny oraz motoryczny dzieci i mlodziezy
http://www.wydawnictwopzwl.pl/download/spis_tresci/231200100.pdf [dostgp: 17.02.2014], s. 1.
2 A. Birch, T. Malim, Psychologia rozwojowa w zarysie. Od niemowlectwa do dorostosci, PWN,
Warszawa 2002, s. 39.

% B. Harwas-Napierata, M. Przetacznik-Gierowska, J. Trempala, Psychologia rozwoju czlowieka.
Charakterystyka okresow zZycia czlowieka, t. 1, PWN, Warszawa 2002, s. 163.

* B. Woynarowska, Rozwdj fizyczny..., dz. cyt., s. 2.



swoje zyciowe funkcje, jest celem i1 przeznaczeniem rozwoju cztowieka od poczatku.
Rozwoj jest najbardziej widoczny w osobie dziecka.

Dziecko w pedagogice jest rozumiane jako ,,0soba miedzy: 1) narodzinami
a dojrzaloscia; 2) narodzinami a pokwitaniem; 3) niemowlectwem a pokwitaniem”S.
Ten okres zycia cztowieka bedzie szczegdlnym przedmiotem ponizszych uwag.

Cho¢ rozwoj fizyczny i psychiczny rozpoczyna si¢ juz w okresie ptodowym,
to najbardziej widoczne zmiany dokonujg si¢ u dzieci w okresie kilku pierwszych lat ich
zycia. Wedlug B. Dolezychy i P. Laszczycy rozwdj dziecka zalezny jest od cech
genetycznych, oddzialywania matki, a takze S$rodowiska przyrodniczego oraz
kulturowo-spotecznego®. Kazde dziecko, przychodzac na $wiat, znajduje sic i wzrasta
w okre$lonym $rodowisku spotecznym. Jest przez nie stymulowane badz ograniczane
w rozwoju. Samo jednak posiada aktywnos$¢ wilasna, przez ktéra rowniez zdobywa
doswiadczenie zyciowe 1rozwija si¢.

Mowiagc o rozwoju, zazwyczaj ma si¢ na mysli progres. Rozwo6j dziecka po
okresie wewnatrzmacicznym (prenatalnym) przebiega w réznych etapach. Dziecko jest
najpierw noworodkiem (do ok. 1. miesiaca po narodzinach)’, pézniej znajduje sic
w okresie niemowlecym (do 1. roku zycia), nastepnie doswiadcza wczesnego
dziecinstwa utozsamianego z wiekiem poniemowlecym (2.-3. rok zycia), dziecinstwa
okresu przedszkolnego (4.-6. rok zycia), dziecinstwa mtodszego wieku szkolnego
(7.-10. rok zycia, ew. do ok.12. roku Zycias), okresu dojrzewania ptciowego (10.-15. rok
zycia u dziewczat, 12.-17. rok zycia u chtopcéw) oraz wieku mtodzienczego
(15.-19. rok zycia u dziewczat, 17.-20. rok zycia u chlopcow). Po tym okresie
nastgpuje réwnowaga rozwojowa, ktora oznacza wczesng dorosto$¢ 1 dorostos¢
zwigzang z pelnia zycia czlowieka, a nastgpnie rozwoj regresywny obejmujacy sobag
wiek starczy, wczesng staros¢, pozng staro$¢ i dlugowiecznosc.

Dziecko jako noworodek spedza czas na jedzeniu 1 dlugim spaniu. W okresie
noworodkowym nastgpuje jego pierwszy rozwdj. Po kilku miesigcach zycia wyraza juz
spontaniczny u$miech, przejawia reakcj¢ na widok jedzenia, a rozwoj fizyczny objawia
si¢ zdolnos$cia do chwilowego utrzymania ciata na podparciu. W kolejnych miesigcach

dziecko zaczyna samo siada¢ (czgsto w pochyleniu do przodu), zwigksza si¢ ruchliwos¢

> Dziecko, [w:] A. R. Reber, Sfownik psychologii, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2000, s. 171.
® B. Dolezycha, P. Laszczyca, Biomedyczne podstawy rozwoju z elementami higieny szkolnej,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 62.

" B. Woynarowska, Rozwdj fizyczny..., dz. cyt., s. 3.

® Kryterium rozpoznawczym jest pojawienie si¢ pierwszych objawéw dojrzewania plciowego.



konczyn (dziecko potrafi podskakiwac i chwyta¢ rekami przedmioty). W czasie kilku
miesigcy zycia dziecko zaczyna wymawiac pierwsze gloski. Po ukonczeniu 9. miesigca
zycia dziecko zwykle raczkuje 1 uczy si¢ chodzi¢. Zaczyna moéwic proste stowa (mama,
tata). W okresie ok. 1 roku umie juz zwykle chodzi¢ i coraz bardziej angazuje si¢
w czynno$ci wykonywane przez dorostych, np. zainteresowanie i proba pomagania przy
ubieraniu. Wtedy dzieci zaczynaja roéwniez ssa¢ kciuka, lubi kotysanie. W etapie
niemowlgcym rozpoczyna si¢ zainteresowanie dzwigkiem, kolorem, smakiem
przedmiotow. W tym czasie nastgpuje przejscie z fazy biernej do fazy aktywnosci
dziecka, dlatego dziecko coraz bardziej interesuje si¢ zabawkami i przedmiotami zycia
codziennego. W rozwoju fizycznym wazny jest rowniez fakt pojawienia si¢ pierwszych
Zebow.

Charakterystyczne cechy motoryki dzieci od okresu ptodowego az do okresu

mtodzienczego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Motoryka dzieci 1 mlodziezy w roznych okresach wieku rozwojowego

Okres Charakterystyczne cechy

ptodowy e ruchy catego ciata nieskoordynowane, o zwickszajacej
si¢ liczbie 1 ztozonos$ci ora ruchy oddechowe,
rozw0j ruchow bezwarunkowych,

noworodkowy nieporadno$¢ ruchowa,
uogolnione reakcje ruchowe (ruchy biedne),

wrodzone odruchy bezwarunkowe,

niemowlecy utrzymujace si¢ ogdlne reakcje ruchowe, niepokoj,
rozrzutnos$¢ ruchowa,

stopniowe zanikanie odruchow bezwarunkowych,
poczatek przeksztatcania si¢ ruchow btednych w
celowe,

pionizacja ciata 1 rozwdj ruchow lokomocyjnych,

rozwdj chwytu z przeciwstawieniem kciuka,

poniemowlecy duza ruchliwo$¢ i1 rozrzutno$¢ uchowa,
doskonalenie ruchow lokomocyjnych,

rozwo6j umiejetnosci manipulacji,

przedszkolny

duza potrzeba ruchu,

zdolnos$¢ uczenia si¢ nowych ruchow,

e duza harmonia ruchu, ptynno$¢, poczucie rytmu
I zwinnos¢,

e czerpanie radosci z ruchu 1 wlasnych osiagnigé
ruchowych,

¢ niedoskonato$¢ ruchow manualnych,

e poczatek dymorfizmu ptciowego,




mtodszy szkolny e utrzymujaca si¢ potrzeba ruchu,

e latwos$¢ opanowywania nowych i specyficznych
umiejetnosci ruchowych,

e Wysoki poziom sprawnos$ci i wydolnosci fizycznej,

e poglebiajacy si¢ dymorfizm plciowy,

dojrzewania e przejsciowy zanik harmonii i ptynno$ci ruchéw oraz
zdolnosci do uczenia si¢ nowych ruchow,

plciowego e udziewczat ocigzatos¢ (lenistwo) ruchowa i
zakonczenie rozwoju motorycznego,
e utrwalony dymorfizm plciowy,
mtodzienczy e osiagnigcie motorycznos$ci dorostej kobiety/dorostego

mezezyzny,

e ckonomika ruchéw,

e dalszy rozwo0j sprawnosci fizycznej (zwlaszcza sity
i szybkos$ci) u chtopcow, u dziewczat sprawnosc¢
fizyczna zalezna od stylu zycia.

Zrédlo: B. Woynarowska, Rozwoj fizyczny oraz motoryczny dzieci i mtodziezy
http://www.wydawnictwopzwl.pl/download/spis_tresci/231200100.pdf [dostep: 17.02.2014], s. 17.

Przez cechy rozwoju motorycznego najtatwiej jest zaobserwowaé dynamike
rozwoju dziecka. Dziecko do lat 3 uczy si¢ wiadania wtasnym ciatem oraz opanowuje
czynno$ci zwigzane z zyciem codziennymg. Rozwo6j fizyczny wyraza si¢ w coraz
wigkszej ruchliwosci dziecka wraz ze zwigkszajaca si¢ koordynacjg ruchowa. W wieku
niemowlecym najwczes$niej wyksztalcaja sie ruchy oczu i ust, a po ukonczeniu 1 roku
zycia najwieksze zmiany ruchliwosci obserwuje si¢ w konczynach i catej postawie
ciala. Wraz z wiekiem pojawiajg si¢ ruchy zwigzane z bodzcami zewnetrznymi.
Rozwijaja si¢ rowniez mechanizmy kontrolowania ruchéw miesni. Dziecko zwykle
w okresie 2-3 lat nabywa umiejetnosci przytrzymania zwieraczy. Z etapu
spontaniczno$ci ruchow dziecko przechodzi do etapu ruchoéw kierowanych. W wieku
3 lat dziecko moze uczy¢ si¢ jazdy na rowerze, uktada¢ puzzle (im dziecko starsze, tym
wigkszy stopien trudnosci) czy klocki. Zaczyna rowniez rysowac. Zarowno chlopcey, jak
1 dziewczynki rozpoczynaja odtwarza¢ role spoteczne. Bawig si¢ lalkami,
samochodami, maskotkami — zaczynaja odtwarzaé sceny z zycia spotecznego. W wieku
3 lat dzieci czesto ida juz do przedszkola, gdzie wyspecjalizowani nauczyciele przez
zabawe wspierajg rozwdj motoryczny dzieci.

Etap wczesnoszkolny jest okresem dalszego rozwoju motorycznosci dziecka.

Widoczna jest wigksza ekonomia ruchow. Konczyny wydhluzaja si¢ i nie ma juz tak

% A. Jopkiewicz, E. Suliga, Biomedyczne podstawy rozwoju czlowieka, Wydziat Pedagogiczny WSP
w Kielcach, Radom-Warszawa 1998, s. 110.




dynamicznego przyrostu gtowy, jak wczesniej. Pod koniec okresu wczesnoszkolnego
mozg osigga swoja pelng objetos¢é. Sprawnos¢ manualna dzieci wowczas nie jest
jeszcze wyksztalcona, ale poprzez ¢wiczenie rysowania, uktadania klockow zwigksza
si¢. Dzieci sg bardziej zdolne do ksztattowania nowych ruchow, a dynamika rozwoju
zdolno$ci motorycznych zbliza te zdolno$ci do poziomu motoryki dorostej osoby.
W tym wieku wskazane jest rozwijanie umiejg¢tnosci sportowych. Dzieci, zwlaszcza
chlopcy, sg zainteresowane rywalizacjg. W oK. 6.-7. roku zycia nast¢puje tzw. ,,skok
szkolny”, czyli przys$pieszenie rozwoju zwigzane ze zmiang trybu zycia. Nawet jesli
dziecko juz wczesniej chodzito do przedszkola, to w tym wieku jest to wpisane w jego
funkcjonowanie spoteczne. Nastgpnie w ok. 8.-9. roku zycia dziecko staje si¢
samodzielne wzgledem $rodowiska zewnetrznego™. W kolejnych latach dynamika
rozwoju motorycznego nie jest juz tak znaczaca. Nastgpuje przejscie do dynamiki
rozwoju ptciowego 1 osiggania dojrzatosci piciowej w wieku mtodzienczym (zwigzany
jest z tym takze rozwoj fizyczny), a takze zwigksza si¢ dynamika rozwoju psychicznego
(emocjonalnego).

Rozwoj psychiczny jest réwnie wazny, co rozwoj fizyczny dziecka. Wptywa on
nie tylko na ksztaltowanie si¢ osobowosci dziecka, ale takze na jego zdolnos¢
do nawigzywania kontaktow i relacji spolecznych oraz na sposdb wywigzywania si¢
z roli spolecznych.

Od momentu urodzenia dziecko potrzebuje osoby, ktéra bedzie si¢ nim
opickowata 1 zaspokajala jego potrzeby (zywieniowe, bezpieczenstwa). Wraz
z rodzeniem si¢ poczucia autonomii, czyli dorastaniem do samodzielnego zycia, rodzi
si¢ potrzeba posiadania osoby bliskiej, ktéra daje wsparcie 1 zrozumienie emocjonalne.
Na kazdym etapie, zwtaszcza W okresie przedszkolnym i szkolnym, dziecko potrzebuje
réwniez nauczyciela. Moze nim by¢ rodzic, opiekun, nauczyciel szkolny -
nauczycielem jest kazda osoba, ktora wprowadza w $wiat, w reguly nim rzadzace,
ktora naucza funkcjonowania w tym $wiecie.

Dziecko w okresie niemowlgcym zaczyna reagowaé na czynniki zewngtrzne.
Zaczyna usmiecha¢ si¢ 1 rozpoznawacé osoby bliskie po dotyku, zapachu i widoku.
W wieku do lat 3 uczy sie mowié, aby nawiaza¢ kontakt z innymi**. W ten sposob

objawiaja si¢ pierwsze proby wyrazenia siebie. W wieku niemowlecym dziecko

0 Tamze, s. 110-111.

1 A, Jaczewski, Biologiczne i medyczne podstawy rozwoju czlowieka, Wydawnictwo ,,ZAK”, Warszawa
2003,

s. 85-87.
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rozpoznaje gtéd (od momentu urodzenia) i sytos¢, zimno lub jego brak, bol. Matka
stanowi wowczas dla niego najwazniejsze odniesienie emocjonalne, poniewaz przez
okres zycia ptodowego dwa te organizmy byly z sobg nieustannie ztgczone. Dziecko
jeszcze nie odbiera faktu, ze jest juz oddzielnym bytem. Wraz z dojrzewaniem
biologicznym dziecko zaczyna odbiera¢ coraz wigcej bodzcow. Rozpoznaje ludzi
1 przedmioty, wczesniej si¢ ich uczy — przez to ksztattuje si¢ jego pamigé. Psychiczng
cechg charakterystyczng dla dzieci jest ciekawos$¢, rozpoczyna si¢ ona juz
w wieku niemowlgcym. Jednocze$nie dziecko doswiadcza odczu¢ radosci, Igku,
zdumienia. Mate dziecko wymaga niemal ciaglej uwagi dorostych, wtedy umacniajg si¢
jego relacje z rodzicami. Uwaza si¢, ze jakos$¢ opieki sprawowanej nad dzieémi
W pierwszych latach ich zycia w bardzo duzym stopniu wptywa na ksztattowanie si¢ ich
osobowos$ci 1 pdzniejszej zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie. Wigz
emocjonalna tworzona z rodzicami jest dobra, poniewaz dziecko czuje si¢ wowczas
bezpiecznie i moze w dobrych warunkach nadal rozwija¢ si¢ — ,,dzieci z bezpiecznym
typem przywigzania sg bezposrednie, jasno komunikujg swoje emocje, sa empatyczne
I majag mozliwo$¢ uwzgledniania perspektywy drugiej strony. Dominujag u nich
pozytywne emocje, a negatywne s3 zazwyczaj sygnatem frustracji lub konfliktu,
ale charakteryzuja si¢ krotkotrwatoscig. Dzieci te tatwo nawigzuja relacje
z rowiesnikami”, natomiast ,,dzieci z lekowo-ambiwalentnym typem przywigzania
w warunkach szkolnych charakteryzuja si¢ wycofaniem z relacji rowiesniczych,
a w przypadku zachowan agresywnych ze strony innych uczniéw czesto stajg si¢
ofiarami. Majg sktonnos$¢ do depresji z powodu poczucia alienacji”lz. W pdzniejszych
latach zbytnie przywigzanie dziecka do rodzicow moze oznaczaé nieumiejetnosé
funkcjonowania ws$réd innych ludzi. Mate dzieci swoja emocjonalno$¢ wyrazaja
w ssaniu kciuka, ktore oznacza rozladowanie emocjonalne13. Ponadto umieja wyrazi¢
rado$¢ (usmiech, skakanie) 1 smutek lub bol (ptacz). W wieku 2 lat i pdzniej dziecko
umie juz wyrazi¢ swojg zto$¢ 1 wsciektos¢, tupiac noga lub uderzajac glowa o podtoge.
Okres trzech lat to czas duzego wyrazania emocji, ktore sa zmienne. Dziecko zachowuje

si¢ impulsywnie i wybucha na zewnatrz. Dziecku tatwo jest przechodzi¢ z jednego

12A. Stabon-Duda, Wczesna relacja matka-dziecko i jej wplyw na dalszy rozwéj emocjonalny dziecka,
»Psychoterapia” 2011, nr 2, s. 15.

3 Rozwéj psychiczny dziecka od 0 do 10 lat [z:] http://www.bratek-
barlinek.pl/home/images/stories/artykuly/pliki/ROZWJ_PSYCHICZNY_DZIECKA_OD_0_DO_10 LA
T.doc [dostep: 17.02.2014].
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stanu emocjonalnego w drugi. Na tym etapie rozwoju emocje i przezycia sa wyrazane
na zewngtrz: dzieci krzycza, gestykuluja i duzo méwia.

W wieku przedszkolnym dziecko ksztaltuje ducha rywalizacji. Cieszy sig¢, kiedy
co$ mu wychodzi i frustruje, kiedy czego$ nie potrafi. Jego cierpliwo$¢ jest jeszcze
nieuksztaltowana. Sposobem rozladowania napig¢ moze by¢ plucie, obgryzanie
paznokci, wraz z wiekiem wzrasta il0$¢ 1 intensywno$¢ sposobow roztadowania emocji.
Narasta $wiadomo$¢ emocji, ktéra ma zwigzek z edukowaniem dziecka przez
dorostych. Dziecko potrafi nazwa¢ podstawowe emocje, ale niekoniecznie umie sobie
z nimi poradzi¢. W mtodszym wieku szkolnym zanikajg stare sposoby roztadowania
napi¢¢, staja si¢ one rzadsze. W psychice dziecka rozwijaja si¢ funkcje zwigzane
z wyobraznia, spostrzeganiem, myS$leniem. Zwieksza si¢ réwniez cheé zaspokojenia
potrzeb spotecznych. Przejawia si¢ to wtworzeniu si¢ wiezi rowiesniczych
0 nacechowaniu emocjonalnym. Dzieci juz wczeSniej zaczynaja obserwowac rozne
sytuacje spoleczne i wyciggaja wlasne wnioski. Dorosli wowczas poprzez interakcje
z dzieémi ksztattuja ich wzorce oraz role spoteczne'®. Szczegélne znaczenie majg tutaj
rozne formy nauczania (bajki, opowiesci), ktore wpltywaja na ksztaltowanie
sic wlasciwych wzorcow'®. W okresie ok. 4 lat dzieci zaczynaja nawigzywaé pierwsze
przyjaznie (jesli przebywaja w gronie rowiesnikow) i lubig robi¢ na zto§¢ dorostym.
Dzieci w tym okresie postepuja egoistycznie, ale wspomaganie ich rozwoju (np. przez
edukacje przedszkolng) sprzyja gotowosci dzieci do wspotdziatania oraz przestrzegania
norm wspolnych.

Wiek 6-7 lat jest wiekiem, w ktorym dziecko idzie do szkoty, okres ten uwaza
si¢ za ,,skok szkolny”, jednak istotne jest, ze to ,,nie wiek decyduje o dojrzatosci
szkolnej, lecz s$rodowiskowo uwarunkowanie mozliwosci rozwojowe dziecka

18 Za dojrzatosé szkolng w zakresie rozwoju emocjonalno-

wstepujacego do szkoty
spolecznego dzieci uznaje si¢ nastepujace wyznaczniki: dziecko jest w znacznym
stopniu samodzielne; fatwo 1 chetnie nawigzuje kontakty z nauczycielem 1 kolegami;
posiada umiej¢tnosci podporzadkowania si¢ wymaganiom dyscypliny; potrafi
uczestniczy¢ w pracach spotecznych; jest obowigzkowe, wytrwale 1 wrazliwe na opini¢

nauczyciela; cechuje si¢ takim stanem réwnowagi nerwowej, ktéra umozliwia

Y M. Przetacznikowa, G. Makielto-Jarza, Psychologia rozwojowa, WSiP, Warszawa 1979, s. 113.

5 A, Jaczewski, Biologiczne i medyczne podstawy ..., dz. cyt., s. 90 i nast.

18 B, Wilgocka-Okon, Gotowosé szkolna dzieci szescioletnich, Wydawnictwo ,,ZAK”, Warszawa 2003,
s. 20.
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opanowanie reakcji emocjonalnych'’. Wraz z rozwojem emocjonalnym nastepuje
rozwoj spoteczny dzieci. W zabawie wida¢ laczenie si¢ w pary w mniejsze lub wigksze
grupy™®. W kontaktach z innymi rozwija sie temperament, a takze wicksza paleta emocji
i zdolnosci intelektualnych. Od 3 roku zycia ksztaltuje si¢ postawa wobec siebie
samego, ktora w kontaktach z rowie$nikami si¢ wzmacnia. Poziom samooceny wptywa
na tworzenie sic obrazu wiasnej osoby™®, co z kolei oddzialuje na dalszy rozwoj
emocjonalny ispoteczny dziecka. Dzieci rozpoczynaja edukacje, ktora stuzy
wyposazeniu ich w wiedze i zdolnosci do funkcjonowania w grupie w relacji
réwiesniczej oraz w relacji podporzadkowania do nauczyciela. Na kolejnych etapach
rozwoju proces uczenia si¢ wplywa na samodzielne rozwigzywanie problemu —
nastepuje to, kiedy dziecko do siebie odnosi zdolno$¢ rozumienia spraw spoiecznychzo.

W etapie szkolnym do nauczania rodzicow zostaje dolaczone nauczanie
zinstytucjonalizowane. Rozw¢j emocjonalny zawiera w sobie elementy rozwoju
moralnego. W wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym jest to tzw. moralnosé¢
przedkonwencjonalna #* . Dziecko w swoim postgpowaniu kieruje sic wlasnymi
checiami, ktore wigzg si¢ z tym, co przyjemne i unikaniem tego, co przykre. Istotna jest
postawa egoistyczna i egocentryczna, reguly sa stosowane tylko po to, by unikna¢ kary.
Dzieci w tym wieku nie interesuja si¢ racjami i interesami innych. W ramach
dojrzewania nastgpuje przeksztalcenie moralnosci niekonwencjonalnej w moralno$¢
konwencjonalng 1 postkonwencjonalng. Moralnos¢ konwencjonalna ksztattuje sig
w wieku ok. 13-16 lat, kiedy dzieci zaczynajg si¢ orientowa¢ w spotecznych
konwencjach. Wtedy zaczynajg dostosowywa¢ do nich swoje pragnienia i zachowanie.
Wybierane s takie dziatania, ktére odpowiadaja oczekiwaniom rodziny, czy innej
waznej grupy. Wazne staja si¢ nie tylko motywy dzialania, ale takze normy zewngtrzne.
W  osigganiu  dojrzatosci  wazng role odgrywaja  autorytety. Moralnos¢
postkonwencjonalna natomiast jest charakterystyczna dla wieku powyzej 16 lat.
Jednostka jest wowczas zdolna do oceny konwencjonalno$ci norm i1 moze by¢
autonomiczna moralnie oraz porownywac wilasne zasady moralne z zasadami innych.

Wtedy jednak za stuszne uwazane sg te sprawy, ktore sg popierane przez wigkszo$¢

Y"'\W. Brejnak, Czy twéj przedszkolak dojrzal do podjecia nauki w szkole?
http://www.portaledukacyjny.krakow.pl/files/Krakow_-_Gotowosc_szkolna_fragmenty wykladu.pdf
[dostep: 17.02.2014].

'8 B. Harwas-Napierata, J. Trempata, Psychologia rozwoju czlowieka, PWN, Warszawa 2000, 5.112-114.
¥ Tamze, s. 119-121.

20 D.AL. Khamisy, Edukacja przedszkolna a integracja spoteczna, Wydawnictwo ,,ZAK”, Warszawa
2006, s.52 inast.

2L A. Birch, T. Malim, Psychologia rozwoju w zarysie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002, s. 93.
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w danej grupie spotecznej. Postgpowanie wynika z subiektywnie wybranych zasad
etycznych, ale przestrzegane sa rowniez zasady uniwersalne.

W  wieku wczesnoszkolnym 1 szkolnym postepuje socjalizacja dzieci
w S$rodowisku rowiesniczym. Nawigzywane sg sympatie, pojawiajg si¢ antypatie
I rywalizacja. Nastepuje intensyfikacja interakcji spotecznych, ktoéra oznacza
nawigzywanie stosunkéw emocjonalnych z rowiesnikami i innymi osobami przy
jednoczesnym rozluznieniu wigzi z rodzicami. Grupa rowiesnicza staje si¢ wazniejszym
punktem odniesienia niz rodzice (w kolejnych fazach dojrzewania). W $rodowisku
szkolnym dzieci sg pozbawione kontroli rodzicielskiej i znajduja si¢ w kregu osob
pochodzacych z réznych $rodowisk rodzinnych. Rozwdj psychiczny jest wowczas
zalezny od wigkszej liczby czynnikow zewnetrznych. Nieodlgcznym aspektem rozwoju
psychicznego jest myslenie. Z wiekiem dziecka zwigkszaja si¢ zdolnosci myslenia —
z obrazowego pojmowania myslenie przeksztalca si¢ w logiczne wnioskowanie,
na podstawie obserwacji zjawisk wystepujacych w $wiecie. Dodatkowo ,,rozwija si¢
rowniez myslenie operacyjne, ktoremu towarzyszy transformacja poje¢ potocznych

22
w naukowe”

. Dziecko jest w stanie przyswajaé¢ pojecia coraz bardziej zlozone.
Tworzona jest rowniez hierarchia poje¢, ktore sg umieszczane w szerszych kategoriach.
W wieku szkolnym zarysowuja si¢ nowe schematy funkcjonowania dzieci zwigzane
z rozwojem emocjonalnym: wrazliwo$¢ lub nadwrazliwo$¢ na aprobate 1 dezaprobate
spoteczng; podatnos¢ i1 niepodatno$¢ na sugestie; wspodlzawodnictwo 1 postawa
sportowa; odpowiedzialnos¢; wyglad spoteczny — empatia; dyskryminacja spoteczna,
a takze antagonizm pici. Ponadto dziecko zaczyna dazy¢ do realizacji wtasnych celow.
Funkcjonowanie spoleczne dziewczat i chlopcow staje si¢ zalezne od postrzegania ich
przez rowie$nikow.

Nastepuje rowniez ,,przekserowanie” z okresu zabawy w okres stawania si¢
osobg kompetentng 2 przez nauke dziecko zdobywa nowe umiejgtnosci. Ich
prezentowanie jest zwigzane z potrzebg uznania, chwalenia przez innych, a przez to
Z potrzeba bycia atrakcyjnym partnerem spotecznym w interakcjach. Ma to szczegdlne
znaczenie w okresie dojrzewania, kiedy zaczyna si¢ wzajemna fascynacja osobami
roznych pleci. Sukcesy 1 porazki wieku szkolnego wplywaja na ksztattowanie sig

poziomu samooceny dziecka. W wieku szkolnym dziecko zwykle ma poczucie tego,

22 ). Izraelska, Dziecko w wieku szkolnym — jego rozwdj psychoruchowy i emocjonalny

http://poradnialipno.c0.pl/szesciolatek/DZIECK0%20W%20WIEKU%20SZKOLNYM%20i%20JEGO%
20ROZWOJ.pdf [dostep:17.02.2014], s. 6.
2% 3. Jabtonski, Wiek szkolny — zagrozenia rozwoju, ,Remedium” 2003, nr 10, s. 4-5.
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co umie, jednak nie zawsze jest w stanie wykaza¢ swoje umiejetnosci. Potrzebuje
spotecznego uznania dla tych umiejetnosci. W zakresie rozwoju psychicznego dziecka
w wieku szkolnym i w wieku dorastania pojawia si¢ pojecie inteligencji emocjonalnej,
co oznacza swiadomos$¢ wlasnych emocji 1 umiejetnos$¢ ukierunkowywania ich w dobrg
strong. Zdolno$¢ ta sprzyja motywowaniu siebie, a przez to takze osigganiu
zamierzonych celow.

Z samooceng jest zwigzane pojecie tozsamosci, jej ksztatltowanie przypada na
okres dorastania (mi¢dzy 10. a 20. rokiem zycia). Duza rozpigto$¢ wiekowa oznacza
ztozono$¢ tego procesu — ,,zanim dorastajacy odnajdzie siebie, odkryje, jaki jest
1 co potrafi, a czego nie oraz odkryje, jak widza go inni, bedzie podejmowat liczne
proby, aby sie o tym przekonaé, bedzie ryzykowal i popetnial biqdy”24. Wchodzac
w okres nastoletnio$ci osoba staje w obliczu zmian dokonujacych si¢ w swoim ciele
1 w czasie intensywnych zmian emocjonalnych. Osoba taka zwykle buntuje si¢ przeciw
normom. Szuka takze nowych sposoboéw reagowania na sytuacje stresowe. Znaczenia
nabieraja relacje z druga picia, a oslabieniu ulegajg relacje rodzinne. Mtody cztowiek
ma potrzeb¢ zaznaczenia wlasnej autonomicznosci. Wolnos¢ wilasnych wyboréw
manifestuje przez noszenie okreslonych rzeczy, posiadanie rzeczy (np. plyt),
zachowywanie si¢ w okre$lony sposob (zaznaczenie odmiennosci), sprzeciwianie si¢
osobom znaczacym, identyfikowanie si¢ z idolem, odrzucanie wszystkiego
i wszystkich, ktorzy nie pasuja do obranej wizji $wiata®. Dopiero po okresie
poszukiwan 1 sprawdzeniu roéznych rozwigzan osoba wybiera to, kim chce by¢.
W nastoletnim wieku osoby zaczynajg by¢ takze podatne na uzaleznienia. Pod
wplywem naciskow spolecznych 1 biologicznych nastgpuja zmiany zachowania, zmiany
w obrgbie struktur umystowych, zmiany struktury osobowos$ci oraz zmiany w relacjach
osoba-otoczenie jako cechy wiasciwe kazdemu etapowi rozwoju26. W tym kontekscie
warto przytoczy¢ zjawisko niedostosowania spotecznego, ktére wynika szczegdlnie
z zaburzen emocjonalnych w roznych fazach rozwojowych dziecka. Defekty te moga
by¢ tak silne, Zze przeszkadzajag w normalnym funkcjonowaniu w$rod innych jednostek
spotecznych. Niemniej jednak sfera emocjonalna czlowieka nadal podlega
ksztattowaniu. Jako cechy charakterystyczne dla okresu dorastania, w ktorym

dziewczeta 1 chtopcy stajg si¢ coraz bardziej autonomicznymi jednostkami, trzeba

M. Bardziejewska, Okres dorastania — szanse rozwoju, ,,Remedium” 2004, nr 11, s. 4-5.
% Tamze.

% psychologia. Podrecznik akademicki, pod red. J. Strelaua, t. 1, Gdafiskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 234.
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wymieni¢ przeczulenie na wlasnym punkcie, niezadowolenie z wlasnej osoby, zmienny
nastr6j, przekore, krnabrnos¢, a z drugiej strony zawieranie trwalszych przyjazni,
zawieranie zwigzkow z osobami drugiej ptci, demonstrowanie dorostosci.

Mozna wymienia¢ wiele cech osoby dojrzalej, ale nie ulega watpliwosci,
ze ksztaltowanie takiej osoby odbywa si¢ szczegoélnie w etapach rozwojowych dzieci
i mtodziezy. Wedlug M. Zebrowskiej zmiany rozwojowe oznaczaja dojrzewanie
fizjologiczne, dorastanie spoteczne (ksztaltowanie si¢ ocen, przekonan, postaw
moralnych i nastawien spotecznych, a takze przygotowanie si¢ do petnienia okreslonych
6l spolecznych), rozwdj umystowy (przejscie z myslenia konkretnego na abstrakcyjne,
umozliwia to nie tylko efektywne uczenie, ale tez rozwigzywanie problemow
teoretycznych i praktycznych, prowadzi do rozumienia zwigzkéw zachodzacych
w otaczajgcym $wiecie i orientacji w nich), a jak rowniez dojrzewanie emocjonalne
(efektem jest uzyskanie statosci i rownowagi emocjonalnej, zwicksza si¢ gama przezy¢
oraz tre$é uczué, ro$nie rozwdj tzw. uczué wyzszych)?'. Jednak od jakosci srodowiska

rozwojowego zalezy jakos$¢ uksztattowanej osobowosci.

2" M. Zebrowska, Psychologia dzieci i mlodziezy, PWN, Warszawa 1986, s. 664.
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2. Dziecko w Swiecie mediow

1. Pozytywne i negatywne znaczenie mediow w zyciu dziecka

Media mozna okres$li¢ jako neutralne, a dopiero ich wykorzystanie moze mied
pozytywne badz negatywne skutki. Wedlug M. Mrozowskiego zjawisko mediow
obejmuje $rodki wyrazania, $rodki rejestracji oraz Srodki transmisjizs. Natomiast
T. Goban-Klas wskazuje, ze medium jest wszystkim, co przekazuje jaka$ tres¢: jezyk,
kod jezykowy, kod formalny (konwencjonalny), nos$niki sygnalow, urzadzenia stuzace
powielaniu, transmisji i odbiorowi przekazow, a takze instytucje tworzace te przekazy®.
Media sg okreslane jako przekaznik, a wigc juz mowienie do kogo$ przez telefon jest
korzystanie z mediow. Jednak o rozmowie przez telefon komoérkowy nie mowi si¢ tak
negatywnie, jak o Kkorzystaniu ztelewizji czy Internetu. Media masowe stuzg
komunikacji masowej, czyli porozumiewaniu si¢ albo przekazywaniu tresci do duzej
liczby odbiorcow. Obok tradycyjnych medidow masowych, ktorymi byly prasa, radio
1 telewizja, pojawity si¢ nowe, ktorych najdoskonalszym przyktadem jest Internet.
Nowe media w stosunku do starych sg liczne, spersonalizowane, specjalistyczne
i szybkie®®. W bardziej dokladny sposéb moga wiec dotrze¢ do odbiorcy i spowodowaé
wieksze zainteresowanie tre$ciami przekazywanymi przez to medium.

Wspotczesny czlowiek niemal nie moze funkcjonowaé bez medidow, sa one
wszedzie, tak jak wszedzie sg komunikaty. D. McQuail wskazuje na kilka istotnych
przestrzeni, ktore sa wykorzystywane przez media realizujace konkretne cele.
Sa to: informacja: (dostarczanie informacji o0 zdarzeniach w kraju i na S$wiecie;
ukazywanie stosunkow zwigzanych ze sprawowaniem wiladzy; utatwianie innowacji,
adaptacji, postepu), korelacja (wyjasnianie, interpretowanie i komentowanie znaczenia
zdarzen 1 informacji; dostarczanie wsparcia uznawanym autorytetom i normom;
socjalizowanie; koordynowanie oddzielnych dziatan; wustalanie priorytetow
W spoleczenstwie 1 sygnalizowanie ich statusu), ciggltos¢ (wyrazanie dominujacej

kultury oraz rozpoznawanie subkultur i nowych tendencji rozwojowych w kulturze;

%8 M. Mrozowski, Miedzy manipulacjg a poznaniem. Czlowiek w swiecie mass mediéw, COMUK,
Warszawa 1991, s. 12.

# T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
PWN, Warszawa-Krakow 1999, s. 47 i nast.

% T Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 31-32.
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wspottworzenie 1 podtrzymywanie wspolnoty wartosci), rozrywka (dostarczanie
przyjemnosci, mozliwosci odpre¢zenia i oderwania si¢ od rzeczywistosci; redukowanie
napie¢ spolecznych), a takze mobilizacja (prowadzenie kampanii na rzecz celow
spotecznych w sferze polityki, wojny, rozwoju ekonomicznego, pracy, religii) **. W tym
Swiecie zyja 1poruszaja si¢ takze dzieci, ktore czesto od najmlodszych lat stajg sie¢
uzytkownikami telewizji, a pézniej komputera i Internetu. Niejedno dziecko sprawniej
niz dorosly obsluguje nowoczesne urzadzenia komunikacyjne. Dziecko jest takze
chtonne na komunikaty docierajagce do niego z zewnatrz. Bardziej niz dorosty jest
podatne na chlonigcie tresci podawanych przez media. Z tego wzgledu dzieci sa
narazone na skutki korzystania z mediow, ktore moga by¢ pozytywne i negatywne.
Media maja znaczenie dla ksztattowania si¢ osobowos$ci dziecka, poniewaz podaja
wzorce osobowe i1 wzorce zachowan, nadaja wydarzeniom znaczenie emocjonalne,
przez powtarzalnos$¢ tresci ucza i przyzwyczajaja do wykonywania jakiej§ czynnosci,
prowokuja rowniez sytuacje, ktére zmuszaja do aktywnosci2.

Traktowanie medidw jako sposobu uczenia si¢ nabywania wiedzy o $wiecie
w przypadku dzieci jest najbardziej pozytecznym wplywem na zycie dziecka.
Od najmtodszych lat dzieci zaczynaja oglada¢ kreskowki, dzigki ktorym moga zobaczy¢
bogactwo zachowan, wydarzen. Na tej podstawie dziecko nabywa coraz wigkszej
wiedzy, a takze uczy si¢ zachowan. Kreskowki zwykle wskazuja na wlasciwe
niewlasciwe zachowania w konteks$cie wychowawczym i funkcjonowania spotecznego.
Media, przedstawiajac takie tresci, spetniajg obok srodowiska wychowawczego funkcje
socjalizacyjng. Wspotczesne media 1 tresci przez nie przekazywane sg interaktywne,
co oznacza, ze wywotuja bodziec do okreslonych zachowah. Media moga wigc
ksztattowa¢ postawe dziecka wobec innych, a takze sprzyjaé rozwojowi
intelektualnemu.  Socjalizacyjna funkcja medidow wzgledem dziecka oznacza
zdobywanie nowych wiadomosci, wzbogacenie stownictwa, ksztattowanie osobowosci
1 postaw spoteczno-moralnych, przyjmowanie postaw konsumpcyjnych, ksztalttowanie
pojec, rozwijanie zainteresowan i zdolno$ci poznawczych, przezywanie emocji 1 uczug,

inspirowanie do zabawy, rozwijanie tworczo$ci plastycznej B

31 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediéw, SGH, Warszawa 2006, s. 76.

%2 A. Kruszewska, Mass media i edukacja
/lwww.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Kancirl/subor/Kruszewska.pdf [dostep: 25.03.2014],
s. 172.

% Tamze.
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Media pelnig wazng funkcje¢ informacyjna. Im dziecko starsze, tym wyrazniej
ksztattuja si¢ jego zainteresowania. Rodzice czy pdzniej szkota nie zawsze sg w stanie
zaspokoi¢ ciekawo$¢ dziecka, natomiast sg to w stanie uczyni¢ media prezentujace
rézne treSci w sposOb przystepny dla wieku dziecka. Informacje te mogg dotyczy¢
codziennego zycia, a takze tematyki popularnonaukowej. Media skutecznie angazuja
uwage odbiorcy, szczegdlnie jesli sag to media audiowizualne, skupiajagce uwage
wzrokow3 i stuchowa.

Informacyjna funkcja mediow laczy si¢ z funkcja komunikacyjng. Telefon
komoérkowy czy komputer z dostepem do Internetu jest $rodkiem komunikowania
mig¢dzyludzkiego. Dzigki mediom mozna wigc nawigzywaé i utrzymywac kontakt
z innymi ludZzmi. Nowe media sg nastawione na szybko$¢, dzigki czemu komunikacja
drugim cztowiekiem nie jest ograniczona czasem i przestrzenia, jesli dane osoby chcag
si¢ wlasnie porozumie¢. Media w pozytywnym aspekcie moga byé wiec
wykorzystywane do szybkiego =zbierania i1 przekazywania informacji, a takze
do integracji spotecznej. Nowe media (Internet) sa rowniez plaszczyzng wymiany
opinii, doswiadczen, sg przestrzenia, gdzie dziecko czy mtodziez moze spotkaé si¢ ze
swoimi rowiesnikami, gdzie osoby te razem mogg poznawaé si¢, odkrywaé wspolne
obszary zainteresowan i dzieli¢ wltasnym doswiadczeniem. Dzigki temu uzytkownicy
medidw uczg si¢ réznorodnosci wsrod ludzi. Media moga by¢ nos$nikiem tolerancji
i akceptacji dla innych.

W przypadku mediow jako pozytywna role w zyciu dziecka nalezy uznac
rozrywkowos$¢. Spotecznosci internetowe to rzeczywistosé, ,,w ktorej ludzie zyja,
pracuja i bawia sie®™”. Rozrywka wazna jest rowniez dla dzieci, ktore wigkszo$¢ czasu
spedzaja na zabawie. W atrakcyjny sposob (szczegdlnie przez swoja warstwe wizualng)
zapraszaja dzieci do wspdlnej zabawy. Przez zabawg realizuja inne funkcje,
np. socjalizacyjng, ale rozrywkowos$¢ mediow staje si¢ po prostu sposobem spedzania
czasu przez dzieci. Dzigki odbieraniu przekazow medialnych wspomagane jest
zainteresowanie dzieci i ich dobre samopoczucie.

O wiele czesciej niz o pozytywnych aspektach korzystania z mediow mowi si¢
0 szkodliwosci korzystania z nich. W tym kontekscie w pierwszej kolejnosci nalezy
odnies¢ si¢ do jakosci zdrowia fizycznego dzieci. Dzieci od poczatku potrzebuja duzo

ruchu. Gimnastyka ruchowa sprzyja wlasciwemu rozwojowi postawy ciala oraz

% P, Frankowski, A. Juneja, Portale spolecznosciowe. Budowa, administracja i modernizacja,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009, s. 9.
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nabywaniu sprawnosci 1 zrgcznosci. Zbyt dlugie korzystanie z medidow powoduje,
ze ruch ten jest ograniczony. Dziecko zwykle korzysta z mediow w postawie siedzacej,
czasem nawet potlezacej. Moze to doprowadzi¢ do opdznienia rozwojowego postawy
ciala oraz do wad tej postawy (np. skrzywienie kregostupa). Na negatywne skutki
nadmiernego korzystania z mediow narazony jest rowniez wzrok dziecka, zwlaszcza,
ze dzieci lubig siedzie¢ blisko ekranu telewizyjnego, komputerowego czy w telefonie
komoérkowym. Dtugie przesiadywanie wsrod mediow oddziatuje takze na niewtasciwe
odzywianie si¢, co w potgczeniu z brakiem ruchu moze prowadzi¢ do otytosci i innych
schorzen organizmu.

Jako réwnie istotny traktuje si¢ negatywny wpltyw mediow na psychiczny stan
dziecka, ktore porusza si¢ w nattoku obrazow i dzwigkdéw. Przez to obcigzony zostaje
system nerwowy u dziecka, ktory potrzebuje Ciggtego pobudzania, cigglej aktywnosci.
Bombardowanie bodzcami sprzyja obnizeniu koncentracji u dziecka, przez co jego
proces uczenia si¢ i nabywania umiejetnosci moze by¢ wolniejszy. J. Ostojski wskazuje
takze, ze media masowe rodza poczucie zagrozenia bezpieczenstwa psychicznego
i zagubienia w §wiecie wartosci®®. Media przestawiaja tresci nie tylko informujace,
ale takze sugerujace, oceniajace. Niezaleznie od rodzaju mediéw, proponowane sa
w nich wzorce, ktore moga ksztaltowaé relatywne postawy zyciowe u dzieci
1 mlodziezy. Media ksztaltuja nowa moralnos¢, nawet jesli dzieci sobie tego nie
uswiadamiajg — tworzg kultur¢ konsumpcyjnosci: ,.istota nowej, propagowane]j przez
media moralnosci jest idea, iz zycie bardziej radosne jest moralne (...) Konsument ma
dazy¢ do swojego szczg$cia bez najmniejszego wahania” . Sprzyja to powstawaniu
postawy egoistycznej, ktéra utrwalana moze prowadzi¢ do zaburzonych relacji
spotecznych. Przekazy medialne moga by¢ oparte takze na prezentowaniu okreslonego
punktu widzenia, na kreowaniu falszywej rzeczywistosci. Wérdéd negatywnego wplywu
medidw na dzieci nie mozna poming¢ zjawiska przemocy czy erotyzmu. W ktoryms$
momencie korzystania z mediow dzieci spotykaja si¢ z tym zjawiskiem, a nie sg
przystosowane do obiektywnej oceny sytuacji, do rozrdznienia tego, co dobre, a co zte.
Niewlasciwe treSci ingeruja w sposob myslenia mlodego cztowieka na cate zycie.

Dodatkowo czas poswigcany mediom nie jest wykorzystywany na inne istotne dla

% ). Ostojski, Mass media zagrozeniem dla procesu socjalizacji i bezpieczeristwa psychicznego dzieci i
miodziezy http://pbc.up.krakow.pl/Content/1206/media.pdf [26.03.2014], s. 1.

% 7. Melosik, Mass media, tozsamosci rekonstrukcje kultury wspélczesnej [w:] Media - Edukacja —
Kultura: W strone edukacji medialnej, red. W. Skrzydlewski, S. Dylak, PTTIME, Poznan - Rzeszow
2012, s. 32.
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rozwoju dziecka czynnosci. Ponadto media zaburzajg zdolno$¢ dziecka do tworzenia
wyobrazen, dajac gotowy produkt. Moga przy tym wyksztatcaé swoista niecierpliwos¢
w dziecku i drazliwo$¢ oraz powodowac leki.

W kregu powyzszych rozwazan nalezy mie¢ na wzgledzie, ze media same nie
oddziatuja negatywnie, ale moga to czyni¢ pojawiajace si¢ w nich tresci. Kluczowa
zatem jest kontrola nad tresciami, ktore chtonie dziecko z mediéw oraz kontrola czasu
poswiecanego mediom. Wazne jest takze zapewnienie dziecku dzialan sprzyjajacych
rozwojowi na wszystkich poziomach (np. ruch, intelekt, emocjonalnos¢). W ten sposéb

nawet najbardziej oczywisty negatywny wptyw mediéw mozna ograniczyc.

2. Problem uzaleznien od technologii informacyjnych

I komunikacyjnych

Najpowazniejszym negatywnym skutkiem niewlasciwego korzystania z mediow,
0 ktorym nie wspomniano w poprzednim podpunkcie, jest uzaleznienie od mediow.
Samo pojecie uzaleznienia moze by¢ zdefiniowane jako organiczny, psychiczny lub
psychosomatyczny przymus zaspokajania jakiej$ potrzeby® . W przypadku medidéw nie
jest to jednak potrzeba, ktorej realizacja jest niezbedna do przezycia, ale potrzeba ta jest
sztucznie wytworzona przez nieumiej¢tne korzystanie z mediow. Nieumiarkowane
ogladanie telewizji, rozmawianie przez telefon komodrkowy czy korzystanie z sieci
internetowe] moze prowadzi¢ do stanu, w ktorym chce si¢ spedza¢ coraz wigcej czasu
z mediami. Jak byto to wskazane wczesniej, media angazuja zmysty, dlatego dziecko
nie zwraca uwagi na uptyw czasu, caty czas jest pochtoniete odbiorem. Brak kontroli
w tym przypadku prowadzi do coraz dtuzszego i1 coraz czestszego kontaktu z mediami,
ktory dos$¢ szybko staje si¢ elementem bardzo istotnym w zyciu, bez ktérego zycie
mtodego cztowieka wydaje si¢ puste. Szczegodlna podatno$¢ na uzaleznienie dzieci
mlodziezy ma Internet, ktory taczy w sobie formy starych i nowych mediow. W sieci
mozliwe jest czytanie, ogladanie filmow, a takze prowadzenie gier komputerowych oraz
aktywno$¢ na czatach, portalach spolecznosciowych itp. Uzaleznienie od komputera

i Internetu nazwano netoholizmem®®. Najpierw pojawia si¢ fascynacja w zwiazku

% D. Becelowska, Hobby, przyzwyczajenie czy uzaleznienia?, ,,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze”
2000,

nr3,s. 44.

% Fundacja ,,Razem Bezpieczniej”, Cyberniebezpieczernstwa. Nie baé sie, znaczy rozumieé i wiedziet,
Graphus Szczecin 2009,s. 103.
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z korzystaniem z mediow i1 ch¢¢ kontaktu z nimi. Jesli dziecko lub mtodziez idzie
za tymi pragnieniami, to w fatwy sposob korzystanie z medidéw moze zastgpi¢ inne
sposoby spedzania czasu, np. aktywno$¢ ruchowsg, realng rozmowe z rodzicami
lub znajomymi, a nawet nauke. Kiedy dochodzi juz do ustanowienia czasu sp¢dzanego
z mediami jako priorytetu w zyciu, to tzw. rzeczywisto§¢ wirtualna staje
si¢ zastgpnikiem realnego zycia, mtody cztowiek wtedy ucieka od codziennosci
w media.

Uzaleznienie cztowieka od mediow powoduje zmiany w jego funkcjonowaniu
fizycznym, psychicznym i spotecznym. Osoba traci kontrol¢ nad wiasnym zyciem,
poniewaz zdecydowang wickszo$¢ swojego czasu podporzadkowuje korzystaniu
z mediow. Jako przyczyny uzaleznien od technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych mozna uzna¢ dwa rodzaje czynnikdw: zewnetrzne i wewngetrzne.
W obrgbie pierwszej grupy znajdujg si¢ determinanty takie, jak: brak zainteresowania
ze strony rodzicow, brak dobrych wzorcéw, wpltyw grup rowiesniczych i subkultur,
dostepnos¢ srodkow uzalezniajacych, moda na korzystanie z danych $rodkow, kultura
nastawiona na uzycie i wyzycie si¢, odlegtos¢ celow i perspektyw zyciowych, a takze
o$mieszenie i pomniejszenie wartosci wyzszych w zyciu spotecznym i kulturalnym®.
Natomiast jako wewnetrzne czynniki tych uzaleznien funkcjonuja: niezaspokojone
potrzeby emocjonalne, takie jak: potrzeba mito$ci, bezpieczenstwa, poczucia wlasnej
warto$ci; wychowanie w rodzinie dysfunkcyjnej, w ktorej dziecko doswiadcza albo
nadopiekunczosci, albo chtodu emocjonalnego; zycie w poczuciu anonimowosci
I wyobcowania ze Srodowiska rowiesniczego lub §rodowiska pracy; zycie w stanie lgku;
brak zakorzenienia w wartosciach pozytywnych; stabos¢ woli wynikajaca
z natychmiastowego zaspokajania swoich potrzeb (przez siebie lub rodzicow);
do$wiadczenie nudy, ktore owocuje poczuciem bezsensu 1 frustracji oraz
nieumiejg¢tnosci radzenia sobie z problemami i stresem. Kluczowe w tym mechanizmie
sg emocje. Nie zostaja one zaspokojone w inny sposob, dlatego dziecko szuka wrazen.
Media je oferuja, poza tym sg niemal zawsze dostepne, dzigki mediom mozna pobudzi¢
sie¢ w krotkim czasie.

Uzaleznienia taczg si¢ z podejmowaniem zachowan, ktore moga by¢ ryzykowne

dla zdrowia albo stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa, a nawet Zycia wlasnego

% G. Lubiewska, Uzaleznienia — gry komputerowe i netoholizm
http://zssio.eu/files/pedagog75/uzaleznienia.pdf [dostep: 26.03.2014], s. 2.
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i innych os6b™. Bezpieczenstwo w tym przypadku odnosi sie do zdrowia fizycznego,
psychicznego i spotecznego. Osoba uzalezniona od mediow zazwyczaj nie zdaje sobie
sprawy z ich wplywu na samopoczucie cztowieka, na relacje z innymi i na
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Media komunikacyjne (telefon komorkowy,
komputer z laczem internetowym) zabieraja czas, ktory mozna byloby poswieci¢ na
rzeczywistg interakcj¢. Mimo tego, ze podtrzymuja wigzi spoleczne, to nie sg w stanie
ich zastgpi¢, poniewaz zawsze bedg posrednikiem. Uzaleznienie powoduje, ze dziecko
oddala si¢ od swojej rodziny i znajomych. Przyktadowo uzaleznienie od gier, ktore jest
zwigzane z korzystaniem z medidow, moze doprowadzi¢ do izolacji spotecznej, kiedy
niekontrolowane dziecko bedzie znaczng cze$¢ czasu poswiecalo na gry kosztem
zaspokajania potrzeb emocjonalnych w inny sposob.

Objawami uzaleznienia od technologii informacyjnych i komunikacyjnych sa**:
silne pragnienie lub przymus przyjmowania substancji/sp¢dzania czasu przy
komputerze; trudno$ci w kontrolowaniu przyjmowania substancji/spedzanego czasu
przy komputerze; zespot abstynencyjny — przy probach powstrzymania si¢ od kontaktu
z substancjg lub okreslonym zachowaniem pojawiajg si¢: rozdraznienie, zto§¢, zawroty
glowy, dreszcze, nudnosci, dusznos$ci, kotatanie serca, bole migsni i koSci, uczucie
zimna, poczucie wewngtrznej pustki, depresja. gldéd psychiczny; tolerancja —
konieczno$¢ zazywania coraz wigkszych dawek lub wydtuzania czasu przy komputerze
dla uzyskania takiego samego efektu jak na poczatku przy niewielkiej dawce/krotkim
czasie; zaniedbywanie alternatywnych Zrodet przyjemnosci i zainteresowan, rezygnacja
z hobby, kontaktow z przyjaciolmi, rodzing oraz przyjmowanie substancji/korzystanie
z komputera mimo szkodliwych nastepstw. Do tego moze dojs¢ do zwigckszonego
pragnienia korzystania lub kontrolowania mediow*?. Nowe media posiadaja potencjat
uzalezniajacy, poniewaz tresci medialne zawieraja czynniki odrdzniajace przestrzen
wirtualng od rzeczywistej. Dzieci czgsto posiadajg potrzebe posiadania wlasnego
Swiata, wlasnego przyjaciela, a rzeczywisto§¢ wirtualna stwarza mozliwosci
zaspokojenia tej potrzeby. Najpierw postacie z kreskowek, pozniej bohaterowie filmow,
postaci z gier komputerowych czy osoby spotykane w sieci stajg si¢ towarzyszami zycia
dziecka. Jesli w realnym zyciu dziecko przezywa jakie$ niepowodzenia czy frustrujgce

sytuacje to wiasnie wirtualny przyjaciel wydaje si¢ wypelniaé powstatg pustke.

0 B. Bykowska, J. Zatecki, Wybrane zjawiska patologii spo/ecznej wsréd miodziezy z peryferyjnych
dzielnic Gdarniska, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego Gdansk 2005, s. 69.

" G. Lubiewska, Uzaleznienia..., dz. cyt., s. 2-3.

*2 M. Ku¢, Wiktymologia, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 41.
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Traktowanie tego sposobu kompensowania stresow zyciowych w tatwy sposéb moze
doprowadzi¢ do uzaleznienia, poniewaz potrzeby emocjonalne w najwigkszym stopniu
wymagajg zaspokojenia wtasnie w okresie dziecinstwa.

Z reguly latwo przychodzi myslenie o tym, ze korzystanie z telewizji
czy Internetu moze prowadzi¢ do uzaleznienia. Zwykle jednak do tej kategorii nie
wlicza si¢ telefonu komodrkowego, ktory jako medium moze sta¢ si¢ takim samym
przedmiotem uzaleznienia. Wspoétczesnie telefony komorkowe stanowig istotny aspekt
szybkiego 1 skutecznego porozumiewania si¢ migdzy ludzmi. Oprécz tego rozwoj
technologiczny sprawit, ze jako telefony sa uzywane urzadzenia, ktore lacza w sobie
rézne rodzaje medidow. W rdzny sposdéb moga wigc sprzyja¢ uzaleznianiu od siebie
(gry, filmy, obrazki, muzyka, komunikowanie si¢ z innymi). O uzaleznieniu mozna
moéwié wtedy, gdy czlowiek nie rozstaje si¢ z urzadzeniem mobilnym, ktore staje si¢ dla
niego najwazniejszym sposobem codziennych kontaktoéw zinnymi. Dzieci nie
prowadzg jeszcze zycia zawodowego, wigec korzystanie z urzadzen mobilnych trudno
uzna¢ jako narzg¢dzie konieczne w zyciu. W przypadku oséb uzaleznionych telefony
komoérkowe czy inne urzadzenia stuzgce komunikacje speiniaja nie tyle funkcje
praktyczna, co emocjonalng i spoleczng. Moze wytworzy¢ si¢ przymus kontaktowania
si¢ z innymi. Odcigcie od tej mozliwosci skutkowa¢ moze frustracjg, zloscia itp.
W zZyciu spolecznym nie chodzi jednak o ilo§¢ komunikacji, ale o jej jako$¢.

Bardzo waznymi poj¢ciami w kontekScie uzywania medidow sa profilaktyka
I edukacja medialna. Profilaktyka odnosi si¢ do podejmowania dzialan majacych
zabezpieczy¢ przed powstaniem negatywnych stanéw rzeczy®. Pierwszym rodzajem
dziatan profilaktycznych jest powstrzymywanie, uniemozliwianie lub utrudnianie
decyzji 1 dokonania czynu niepozadanego (profilaktyka powstrzymujaca), drugim
usuwa nie czynnikdw mogacych wywota¢ niedostosowanie spoteczne (profilaktyka
uprzedzajaca), a trzecim podjecie interwencji w postaci odpowiedniego wychowania
dzieci 1 mlodziezy przejawiajacych niedostosowanie spoteczne (profilaktyka
objawowa)**. Kazde z tych dzialan zapobiega powstawaniu uzaleznien albo koryguje
juz wystepujace sygnaly uzaleznienia. W przypadku uzaleznien od technologii
komunikacyjnych i informacyjnych istotna jest kontrola rodzicielska, ile czasu

I na czym spedzajg dzieci, korzystajac z medidow. Pozyteczne jest wyznaczania granic,

*® Profilaktyka i resocjalizacja mlodziezy, red. F. Kozaczuk, B. Urban, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Pedagogicznej, Rzeszow 2001, s. 33.

* K. Zajaczkowski, Profilaktyka zachowar dewiacyjnych dzieci i mlodziezy, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2000, s. 9.
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a takze organizowanie odpowiednich warunkéw technicznych (np. miejsce utatwiajace
trzymanie prostej postawy ciata). Niezbedne jest organizowanie innego sposobu
spedzania czasu niz ten w kontakcie z mediami oraz wypracowanie pozamedialnych
sposobow regulowania napie¢ dziecka i zaspokajania potrzeb emocjonalnych.

Z punktu widzenia $rodowiska wychowawczego dziecka bardzo wazne jest
osiadanie kompetencji medialnej i ksztattowanie tej kompetencji w mtodym pokoleniu.
Szczegbdlne miejsce w tej edukacji trzeba da¢ kompetencji odbiorczej, ktéra obejmuje
zdolnos¢ do postrzegania i interpretowania znaczen medialnych45. Wspolczesnie niemal
nie mozna funkcjonowaé¢ bez mediéw, ale mozna ograniczy¢ ich negatywny wpltyw
na zycie przez ksztaltowanie pozadanych postaw odbiorczych wzglgdem mediow.
Bledem jest traktowanie mediéw jako $rodka zastepczego w wychowywaniu dzieci
1 mtodziezy. Wobec tego Srodowisko rodzinne i szkolne powinno podejmowac trud
wychowania do kontaktu z mediami i reagowania, jesli zaistniejg podstawy wskazujace
na uzaleznianie si¢ dziecka od medidw. Dorosli jako $wiadomi uczestnicy zycia
spotecznego powinni sami by¢ wzorem kompetencji medialnej dla dzieci mtodziezy.
Edukacja medialna jest potrzebna, aby mediow nie traktowa¢ jako zla,
ale by wydobywa¢ z ich istnienia elementy pozyteczne dla rozwoju dziecka

i eliminowa¢ mozliwy negatywny wptyw mediéw na ten rozwo;.

> Kompetencja medialna [w:] Popularna encyklopedia mass mediow, red. J. Skrzypczak, Kurpisz,
Poznan 1999, s. 249.
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3. Charakterystyka cyberprzemocy

1. Cyberprzemoc — istota i definicja pojeé¢

Problem przemocy w Internecie, to nie tylko pojedyncze, nad wyraz naglo$nione
przez masowe media przypadki, lecz wilasciwie codziennie juz zjawisko, ktdérego
ofiarami padaja najczesciej ludzie miodzi.

W literaturze angloj¢zycznej przedmiotu, przemoc, ktdrej narzedziem stajg si¢
rézneg0 rodzaju media, nazywana jest zazwyczaj cyberbullyingiem. Inne popularne
terminy to cyberdreczenie (cyberstalking) i cyberprzeSladowanie (cyberharassment).
Niektorzy sposrod badaczy, uwazajg te zjawiska za synonimiczne, inni, natomiast
pojecie cyberbullyingu przyporzadkowuja przemoc skierowanej wzgledem dzieci
1 mlodziezy, a cyberharassmentu wobec doroslych46.

W Polsce, w odniesieniu do tegoz rodzaju przemocy, o ktorym mowa, uzywa si¢
najczesdciej pojecia cyberprzemocy. Nie jest to termin, odnoszacy si¢ wylacznie
do przemocy w obrebie grupy rowiesniczej, aczkolwiek, w stosunku do niej jest
najczesciej uzywany.

Definicja cyberprzemocy jest w duzej mierze podobna do definicji przemocy
»tradycyjnej”. Obie formy, warunkuje celowos$¢ dziatania sprawcy oraz jego
konsekwentny i wrogi charakter. Niemniej jednak wedtug Pyzalskiego wyrdznia kilka
czynnikdw réznigcych przemoc elektroniczng od ,tradycyjnej”. Po pierwsze akt
cyberprzemocy, w ktoérej sprawca jest anonimowy, moze spowodowaé, ze po stronie
nieujawnionego sprawcy wystapi rozhamowanie i zaangazuje si¢ on w dysfunkcjonalne
zachowanie, ktorego nie podjalby, wiedzac, ze nie jest anonimowy. Jest to jednak
poczucie ztudne, gdyz jak wynika z badan przeprowadzonych przez Hinduja i Patchina
w 2009 roku, 80% ofiar przemocy elektronicznej potrafi zidentyfikowa¢ swoich
oprawcow, rok wczesniej w innych badaniach przeprowadzonych przez Juvonesa
1 Grossa stwierdzono, ze 2/3 ofiar wie, kto byt ich oprawcom, a potowa badanych znata
agresorow za szkoty do ktoérej uczeszczata. Oczywiscie sprawcy przemocy tradycyjnej
réwniez mogag by¢ anonimowi, niemniej jednak wazny jest tutaj aspekt psychologiczny,

gdyz jak =zostalo wspomniane, sprawca Ccyberprzemocy ma wigksze poczucie

*® 1. Wojtasik, Przemoc réwiesnicza z uzyciem mediow elektronicznych — wprowadzenie do problematyki,
,,Cyberprzemoc” 2009, nr 1, s. 1-2.
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anonimowosci. Inng cechg charakteryzujaca agresje elektroniczng jest tzw. Efekt kabiny
pilota. W odniesieniu do tego efektu, sprawca poréwnany zostaje do pilota bombowca,
ktory mogl bombardowa¢ miasta, gdyz nie widziat bezposredniego cierpienia ofiar.
W praktyce 0znacza to, ze agresor moze dziata¢ bez Swiadomosci, ze jego dziatanie jest
krzywdzace. Warto wspomnie¢ takze o tym, ze cyberprzemocy mamy do czynienia
z wieloma osobami i ich profilami na portalach spolecznos$ciowych, stronach
internetowych itp. Sytuacja ta sprzyja atakowaniu osob, z ktorymi sprawcy nie taczg
zadne relacje zarowno w $wiecie wirtualnych, jak i rzeczywistym”.

Organizacja Bullying.org, bedaca pionierem badan nad zjawiskiem przemocy
w grupach rdowiesniczych, definiuje cyberprzemoc jako korzystanie z technik
komunikacyjnych i internetowych do celowego, notorycznego i wrogiego zachowania
si¢ pojedynczej osoby lub grupy, ktérego celem jest wyrzadzenie krzywdy osobie
postronnej *®.  Niektérzy badacze, warunkuja wystepowanie przemocy za pomoca
srodkow masowego przekazu, wezesniejszym wystepowaniem przemocy 0 charakterze
»tradycyjnym”. W praktyce, oznacza to, ze wedtug nich, przemoc rowiesnicza w sieci,
ma miejsce jedynie, gdy wrogie badz agresywne dziatania rozpoczely sie
i sa kontynuowane w jakimkolwiek ze S$rodowisk, w ktorym dziecko przebywa
(najczesciej szkota).

Wedlug Pyzalskiego, agresja elektroniczna jest zbiorem wrogich zachowan,
ktory realizowany jest za pomocg Internetu lub telefonéw kom(')rkowych49.

Cyberprzemoc charakteryzuje si¢ jednak przede wszystkim niezwykle wysokim
poziomem anonimowosci potencjalnego sprawcy. Oprocz tego, zmienia si¢ pojecie
potocznego rozumienia ,sity”, ktorej wyznacznikiem sa glownie cechy fizyczne.
Najwiekszym atutem sprawcy nie sg migsnie i sita fizyczna, ale umiejetnosci sprawnego
postugiwania si¢ mediami.

Inng  cechg  charakteryzujagca  problem, jest zawrotna  predkosc
rozpowszechniania materiatow oraz ich nieograniczona dostgpnos¢. Kompromitujace

materiaty, w przeciggu kilku minut moga dotrze¢ praktycznie wszedzie, a usunigcie ich

7 J. Pyzalski. Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna- zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badan [w:] M. Jedrzejko, D. Sarzata (red.) Czlowiek i uzaleznienia, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JA, Puttusk-Warszawa 2010, s. 1.

*8 J. Jablonska, Zagrozenia dla dzieci i mlodziezy zwigzane 7 Internetem
http://www.poradnia.sosnowiec.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=87:zagroenia-dla-
dzieci-i-modziey-zwizane-z-internetem&catid=2:dzia-psychologiczny&Itemid=102 [29.04.2014].

*9 J. Pyzalski. Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna- zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badan [w:] M. Jedrzejko, D. Sarzata (red.) Czlowiek i uzaleznienia, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JA, Puttusk-Warszawa 2010, s. 1.
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jest bardzo trudne i czasochlonne, a przewaznie niemozliwe. Tym, co sprawia,
ze cyberprzemoc jest wyjatkowo grozna jest fakt, ze potencjalna ofiara jest wlasciwie
stale narazona na atak. Przykladowo, ofiara przemocy tradycyjnej, moze schowac si¢
w bezpiecznym miejscu dla siebie, np. w domu, natomiast w przypadku cyberprzemocy,
wlasciwie nie ma mozliwosci stworzenia enklawy bezpieczenstwa. Czgsto takze,
jak np. w przypadku rozpowszechniania o$mieszajacych filmow, dowiaduje si¢ 0 owym
ataku dopiero po uptywie jakiego$ czasu, co uniemozliwia szybkg interwencje, ktora
moglaby stanowi¢ jedyng realng mozliwo$¢ zazegnania problemu.

Niski poziom kontroli spotecznej jest takze aspektem utrudniajagcym walke
z cyberprzemoca.

Do najczgsciej uzywanych przez oprawcdéw narzedzi mozna zaliczy¢:
e poczte e-mailowa,
e telefony komorkowe ( SMS-y i MMS-y),
e serwisy komunikacyjne,
e strony WWW,
o fora dyskusyjne,
e portale spoteczno$ciowe.

Zwazywszy jednak na fakt, ze rozw6j mediow masowych jest niezwykle szybki
I intensywny, rzecza praktycznie niemozliwg jest wykazanie wszystkich $rodkow
stanowigcych potencjalne zagrozenie, jednak w dalszym ciggu problem zwigzany jest
gtownie z telefonig komorkowa i Internetem. Najczgstsze przejawy cyberprzemocy
dotycza:
e ne¢kania,
e straszenia,
e szantazowania,
e publikowania badZz rozsylania treSci o charakterze kompromitujagcym

lub o$mieszajacym (zdjecia, filmy etc.),

e podszywanie si¢ pod kogo$ innego bez jego woli,
e korzystanie ze stron internetowych, ktorych celem zamierzonym jest upokarzanie

innych®.

0f . Wojtasik, Przemoc réwiesnicza z uzyciem mediéw elektronicznych — wprowadzenie do problematyki,
,,Cyberprzemoc” 2009, nr 1, s. 2.
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Nierozpoznanie problemu w odpowiednim czasie, moze by¢ katastrofalne

w skutkach.
Jeden z najtragiczniejszych przypadkoéw przemocy w sieci wydarzyt sie w 1999 roku
w USA w Columbine High School, gdzie w wyniku cyberprzemocy, dwdch uczniow
zastrzelilo nauczyciela oraz kilkunastu kolegdw, a nastgpnie sami popehili
samobojstwo. Przed zajsciem, mlodociani sprawcy sami byli drgczeni przez
rowiesnikow w sieci, ktorzy grozili im miedzy innymi $miercia®. Przypadek ten
wstrzasngt opinig publiczng 1 zapoczatkowal dyskusje na temat cyberprzemocy.
Oczywiscie nie jest to pojedyncza sytuacja. Co wigcej, z kazdym rokiem problem ten
znacznie si¢ nasila.

W Polsce, problem cyberprzemocy w kontek$cie réwiesniczym, zostal
zdiagnozowany w roku 2007. W czasie tym zostaty przeprowadzone badania, w ktorych
mtodzi uzytkownicy medidow masowych odpowiadali na pytania dotyczace
doswiadczen w takich sytuacjach jak®*:

e przemoc werbalna w sieci (wulgaryzmy, ponizanie, wySmiewanie, szantaz,
zastraszanie);

e rejestrowanie filmow i zdje¢ bez zgody i/lub wiedzy ofiary;
e publikowanie w sieci filmoéw, zdje¢ lub innych o$mieszajacych tresci;
e podszywanie si¢ pod inng osobeg.

Ponad 50% dzieci przyznato, ze miato kontakt z przemoca werbalng
za posrednictwem telefonu lub Internetu. Tak wigc réwniez w naszym kraju skala
problemu jest ogromna i jak juz zostalo wspomniane, z kazdym rokiem przybiera

na sile.

2. Przyczyny i skutki cyberprzemocy

To, ze mlody cztowiek ucieka si¢ do stosowania przemocy, zar6wno tej
za posrednictwem sieci, jak rowniez w ,tradycyjnej” formie, warunkuja czynniki
rozwojowe.

Kazdy z nas posiada silng potrzebe przynaleznosci, jednakze wsrod dzieci

1 mtodziezy, potrzeba to jest szczegdlnie widoczna. Cheé bycia akceptowanym przez

5! Tamze str. 3.
°2 Badanie on line Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne, styczen 2007
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réwiesnikow lub inng atrakcyjna, z roéznych powodoéw, posta¢, moze sprawiaé
w miodym cztowieku pewnego rodzaju relatywizm moralny lub po prostu brak oceny
moralnej w ogodle. Staje si¢ on w tedy jedynie biernym nasladowca, nawet, gdy grupa
rowiesnicza tamie akceptowalne spotecznie normy. Roéwnie waznym czynnikiem
wplywajacym do zachowanie mtodych ludzi jest stres, spowodowany strachem przed
byciem ofiarg. Chcac ochronié si¢ przez atakiem, samemu przyjmuje si¢ role sprawcy,
ktory kojarzony jest z silg i brakiem lgku. Sprawca budzi tez u innych poczucie
zagrozenia, czg¢sto mylonego przez niego z szacunkiem. Trzeba jednak zaznaczyd,
ze nieodpowiednia grupa rdéwiesnicza w Internecie, moze by¢ szczegdlnie
niebezpieczna, gdyz cechuje ja brak obecnosci osoby dorostej (lub po prostu ,,0soby

% Ponadto,

trzeciej”), ktora mogltaby w jakikolwiek sposob zainterweniowac
cyberprzemoc charakteryzuje si¢ latwoscia atakowania ofiar nieznajomych™.

Dziecko, bedace sprawcg cyberprzemocy, czgsto ma niskie kompetencje
spoteczne i nie potrafi, w sposéb nie wykraczajacy poza normy spoteczne, zwrocié
na siebie uwagi, ktora jest mu w wieku dorastania niezwykle potrzebna. Zawrotne
tempo zycia, ktérego jesteSmy uczestnikami ma w tym rowniez swoj udziatl, gdyz
potencjalny sprawca, nastawiony jest na natychmiastowe zaspokojenie swoich pragnien.
Nie czuje on potrzeby pracy nad sobg, w celu osiggnigcia wymarzonej pozycji w grupie,
gdyz wymaga ona czasu, trudu i poswiecenia, a wyniki widoczne sg dopiero po czasie.

Tym, co w duzym stopniu warunkuje przemoc w sieci — jest wspomniane juz —
poczucie anonimowosci, czesto mylnie utozsamiane z bezkarnoscia®. Niewatpliwie
Internet sprzyja wytwarzaniu wrogich zachowan, zwlaszcza wsrod dzieci. Dziecko
posiadajace cechy takie jak: brak zdolno$ci odczuwania empatii, nie do konca
rozwini¢ta zdolno$¢ 1 gotowos¢ do refleksji nad wlasnymi postawami oraz sktonnoscia
do balansowania na granicy zasad moralnych, moze by¢ bardziej narazone
na przyjmowanie postaw agresywnych, ktore w kontakcie z nieodpowiednimi srodkami
masowego przekazu, stajg si¢ szczeg6olnie niebezpieczne.

Cyberprzemoc to zjawisko stosunkowo nowe, dlatego wiedza o0 jego
oddziatywaniu jest ograniczona i znacznie ubozsza niz w przypadku przemocy

»tradycyjnej”. Dostepnych jest takze znacznie mniej publikacji, ktore pomoglyby

53 Jak reagowac na cyberprzemoc Poradnik dla szkét http:/;www.kuratorium.lodz.pl/data/other/poradnik-
jak reagowac na cyberprzemoc.pdf [dostgp: 29.04.2014] s. 73.

>4 J. Pyzalski. Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna- zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badan [w:] M. Jedrzejko, D. Sarzata (red.) Czlowiek i uzaleznienia, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JA, Puttusk-Warszawa 2010, s. 3-4.

% Tamze, s.74.
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W jego zdefiniowaniu. W dalszym ciggu nie wiadomo jakie mogg by¢ dlugotrwate
skutki przemocy w sieci. Jednakze, wyniki badan, ktore do tej pory zostaly
przeprowadzone wskazuja, ze skutki cyberprzemocy sg podobne do skutkow przemocy
tradycyjnej. Jak podaja badania, przeprowadzone w 2004 roku, 61,5% uczniow, ktorzy
doswiadczyli przemocy w sieci, nie posiadaja objawow, ktore moglyby sugerowac
trwale uszczerbki w psychice. Te same badania, wskazuja jednak, ze szczegdlnie dzieci
mtodsze oraz te, ktore wykazuja tendencje do stawiania si¢ w roli ofiary, odczuly
negatywne skutki tych wydarzen w sferze emocjonalnej. Co wigcej, inne badania
wykazaty, ze notoryczne stawianie si¢ w roli cyberofiary, powoduje wystgpowanie
podwyzszonego poziomu lgku. Ponadto, ofiary cyberprzemocy czgsto czujg si¢
osamotnione, zagrozone i upokorzone. Badanie przeprowadzone w 2006 roku na grupie
statych uzytkownikow Internetu, wykazato, ze ofiary przemocy w sieci czesto
doswiadczajg takich emocji, jak gniew czy frustracja (tak samo jak ofiary przemocy
tradycyjnej) oraz cechuje je niska samoocena, poczucie beznadziei i wycofania. Czgsto
widoczne sa takze przejawy depresji*®.

Pierwsze, wspomniane juz badania, przeprowadzone w Polsce przez Fundacj¢
Dzieci Niczyje w roku 2007, wykazaly, ze prawie polowa dzieci, ktore doswiadczyty
zastraszania za pomocg mediow, odczuwato zdenerwowanie, 20% odczuwalo strach,
a 11% badanych doznato poczucia wstydu. Kompromitujace zdjg¢cia najczesciej
wywotlaly zdenerwowanie 66%), wstyd (33%) i strach (12%). Z tych samych badan
wynika takze, ze az 54% mtodych uzytkownikéw Internetu, ktérzy stali si¢ ofiarami
cyberprzemocy, nie informuje nikogo w swoim problemie®”.

Marta Wojtasik, psycholog, ktéra pracuje w helpline.org *® , twierdzi,
ze cyberprzemoc, wplywa na psychike dziecka nawet bardziej niz przemoc tradycyjna,
gdyz dziecko czuje si¢ pozostawione samo sobie, zywiac przekonanie, Ze jego sytuacja
jest beznadziejna. Nie liczy na zadng reakcje ze strony dorostych. Zwraca ona uwage na
fakt, ze cyberprzemoc jest najczesciej zjawiskiem dilugotrwatym, przyktadowo
kompromitujagce materialty zamieszczone w sieci, pozostaja na dlugo, czgsto
sa niemozliwe do usunigcia 1 kazdy ma do nich dostep, co tylko wzmaga poczucie

ponizenia i bezsilnosci. Wrazenie to potegowa¢ moze niezliczona ilos¢ komentarzy pod

% M. Walrave, W. Herman, Skutki cyberbullyingu— oskarzenie czy obrona technologii?, ,,Cyberprzemoc”
2009, nr 1, s. 27-46.

L. Wojtasik, Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne- wprowadzenie do problematyki,
,,Cyberprzemoc” 2009, nr 1, s. 7-11.

%8 Portal zajmujacy sie pomoca mtodym internatom.
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kompromitujgcymi materiatami, czg¢sto od 0sob obcych, co wskazuje na wielko$¢ rangi
problemu®’.

Jakub  Spiewak, zatozyciel fundacji  Kidprotectpl, zajmujacy sig
bezpieczenstwem dzieci w sieci twierdzi, ze najczestszym przejawem przemocy
rowiesnicze] jest podszywanie si¢ pod kogo$ innego. Udajac kolege czy kolezanke,
udostepniaja, lub przesytaja za pomoca komunikatorow internetowych tresci
o charakterze o$mieszajacym. Wedlug niego, coraz cz¢sciej pojawiajg si¢ w sieci takze
wszelkiego rodzaju kompromitujgce filmiki, nierzadko w kontekscie seksualnym.
Okazuje si¢, ze sprawcami tych dziatan zwykle sg dziewczynki. Jako przyktad podaje
histori¢ chlopca, ktoremu kolezanka $ciggneta spodnie, zrobila zdjecie i1 rozestala
do wszystkich znajomych®.

Znane sa przypadki, w ktorych cyberprzemoc okazata si¢ katastrofalna
w skutkach. Jedng z pierwszych powaznych ofiar przemocy w sieci, byl kanadyjski
chlopiec. O$mieszajacy film z jego udziatem, w ktorym nieudolnie nasladowat scene
walki z filmu ,Gwiezdne Wojny”, obiegl praktycznie caly $wiat. Chlopiec,
po zalamaniu nerwowym, musial zmieni¢ miejsce zamieszkania i przez kilka lat
pozostawal pod statg opieka psychiatryczng.

Rozwazajac skutki cyberprzemocy, warto zwroci¢ uwage nie tylko na skutki,
ktérym dotknigta zostaje ofiara, ale takze na skutki prawne wzgledem oprawy.

Prawo polskie zaktada pociagnigcie sprawcy do odpowiedzialnosci karnej
za przestgpstwo lub naruszenie dobr. Jest to jednak mozliwe jedynie po udowodnieniu
winy potencjalnemu sprawcy, co znacznie utrudnia anonimowo$¢ Internetu.
W przypadku cyberprzemocy, prokuratura przewaznie umarza $ledztwo ze wzgledu
na niemozliwo$¢ odnalezienia sprawcy. Brak jakiejkolwiek wspotpracy ze strony
administratorOw sieci oraz brak klarownego nakreslenia ich odpowiedzialnosci,
znacznie utrudnia dziatanie odpowiednim shizb zajmujacym si¢ wykrywaniem
przestepstw. Rodzice, jako osoby fizycznie nie majg prawa do uzyskania jakichkolwiek
informacji od urzedow czy organizacji, zwazywszy na ustaw¢ o ochronie danych

osobowych. Dodatkowo, dziecko jako ofiara cyberprzemocy, nie moze samodzielnie

% E. Sabicka, K. Knol, A. Matuszewska, Agresja elektroniczna wsréd miodziezy - rodzaje, skutki,
profilaktyka, ,,Meritum” 2010, nr 2, s. 2-7.

%0 K. Swierczynska, Ofiary Cyberprzemocy

http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/131249,ofiary-cyberprzemocy.html [dostep:
30.04.2014].
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podejmowa¢ zadnych dziatan prawnych w celu odnalezienia sprawcy, badz

udowodnienia mu winy®".

3. Dzialania profilaktyczne podejmowane przez rodzicéw i nauczycieli

wobec cyberprzemocy

Dziatania profilaktyczne prowadzone w ramach przeciwdziatania przemocy
w szkotach skupiajg si¢ gtownie na jak najwigkszym ograniczaniu lub catkowitemu
wyeliminowaniu wszelkich zachowan o charakterze agresywnym lub przemocy
zar6wno na terenie szkoty, jak i poza nig oraz zapobieganie powstawaniu O0wego
problemu. Sukces tych dziatan uwarunkowany jest kilkoma zasadami. Warunek
podstawowy dotyczacy wlasciwie kazdego programu o charakterze zaradczym, dotyczy
stworzenia na terenie szkoty atmosfery ciepta i zyczliwo$ci oraz poczucia zaufania
wzgledem oséb dorostych. Przeprowadzonych zostalo wiele badan dowodzacych, ze
dazenie do integracji ucznidéw 1 tworzenie atmosfery sprzyjajacej powstawaniu
przyjazni oraz budowanie pozytywnych relacji na poziomie uczen-nauczyciel ma
wielkie znaczenie prewencyjne. Wiadomo, ze wlasciwie nie tylko na terenie szkoty, ale
na wszystkich przestrzeniach w ktorych funkcjonuje cztowiek, budowanie pozytywnych
wiezi 1 ktadzenie nacisku na kreowane przyjaznego, wspierajacego srodowiska odnosi
pozytywny skutek. Rowniez w przypadku cyberprzemocy rowiesniczej, dziatania
te majg prowadzi¢ na redukcji zachowan niepozadanych.

Rownolegle do budowania pozytywnych relacji, profilaktyka dotyczaca
cyberprzemocy w szkotach zaznacza znaczenie stawiania wyraznych wytycznych,
dotyczacych dopuszczalnych zachowan. Powodzenie owych dzialan mozliwe jest
jedynie, gdy réwnowaga pomig¢dzy relacjami, a wytyczaniem granic bedzie stale
odpowiednio moderowana przez pedagogow.

Innym, niezwykle waznym punktem w profilaktyce cyberprzemocy jest
propagowanie i odpowiednie przekazywanie wiedzy dotyczacej odpowiedzialnego
1 bezpiecznego postugiwania si¢ wszelkiego rodzaju mediami. Programy edukujace

powinny by¢ skierowane zarowno do uczniow, rodzicow, jak i kadry pedagogicznej.

61 J. Podlewska, Odpowiedzialnosé prawna za cyberprzemoc w stosunku do nieletnich, Cyberprzemoc”
20009,
nri,s. 47-56.
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Waznym elementem tej edukacji powinno by¢ uswiadamianie konsekwencji ptynacych
podejmowania nieodpowiednich dziatan. Nowa podstawa programowa, dotyczaca
ksztatcenia ogolnego (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia
2012 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia
ogo6lnego w poszczegolnych typach szkét (Dz. U. 2012 r. poz. 977), naklada na szkoty
obowigzek prowadzenia kompleksowej edukacji z zakresu medidw 1 profilaktyki
zachowan niewtasciwych w sieci. Baza programéw profilaktycznych 1 edukacyjnych
stale si¢ rozszerza, co moze znacznie utatwi¢ nauczycielom prachz.

W krajach Europy Zachodnie i w USA, debata o profilaktyce cyberprzemocy
toczy si¢ juz od paru lat, czesto z duzg pomocg medidw. Przykladem dziatan na rzecz
walki z przemoca sieci moze by¢ kampania medialna amerykanskiej organizacji
AD Council, skierowana do dzieci w wieku 13-14. Gtéwnym celem kampanii byto
zachecenie dzieci do potozenia kresu wielkiej fali przemocy rowiesniczej w Internecie.
Organizacja stworzyla miedzy innymi spot reklamowy, adresowany do mitodych
odbiorcow oraz powotata do zycia strong WWW o0 charakterze informacyjnym.
Do kampanii ogdlnoeuropejskich, skierowanych do szkét mozna zaliczy¢ natomiast
projekt VISTOP, ktéry jest wynikiem wspotpracy pomiedzy organizacjami z Niemiec,
Butgarii, Irlandii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. W ramach tego projektu powstato wiele
kursow online dotyczacych przemocy w szkole. Skierowane sa one do pedagogow
1 rodzicow. Materiat, ktory owe kursy zawieraja stanowi swoiste wprowadzenie
do problemu przemocy w szkotach oraz nakresla ramy systemu pomocowego wzgledem
ofiary. Oprocz tego, uczestnicy otrzymujag szczegdtowe dane dotyczace najnowszych
badan nad tematem przemocy rowiesniczej®.

W Polsce, od roku 2008, w szkotach prowadzona jest kampania edukacyjna,
ktorej gtéwnym celem jest zredukowanie zagrozen zwigzanych z cyberprzemoca
w szkotach oraz pomoc ofiarom. Akcja ,,STOP cyberprzemocy”, skierowana gtownie
do uczniéw szkét gimnazjalnych postugiwata si¢ krotkim, 2 minutowym spotem
edukacyjnym, ktory pokazywat akt przemocy w sieci, widziany oczami ofiary, sprawcy
oraz osoby postronnej. Do filmu dotaczony byt scenariusz lekcji. Celem akcji byto
uwrazliwienie uczniow na delikatng specyfik¢ problemu oraz ukazanie mozliwych

konsekwencji dla obu stron tj. sprawcy i ofiary.

%2 Jak reagowac na cyberprzemoc poradnik dla szkél, (red.) L. Wojtasik, Fundacja Dzieci Niczyje, s.12-
13.
% A. Wrzesien, Profilaktyka cyberprzemocy przyklady dziatan, ,,Cyberprzemoc” 2009, nr 1, s. 5-7.

34



Do pakietu dotaczone byty takze plakaty promujace portal Helpline.org.pl zajmujacy si¢

pomoca ofiarom cyberprzemocy. Planowany czas trwania zaje¢ wynosit ok. 2 godziny.

Zajecia mogly by¢ prowadzone przez pedagoga szkolnego, nauczyciela informatyki czy

wychowawece, ktory po przeprowadzenia lekcji otrzymywat certyfikat potwierdzajacy

aktywny udzial w kampanii. Do tej pory program ten zostat zrealizowany w prawie

4000 szkot na terenie catego kraju®.

Do innych dziatan realizowanych w Polsce mozna zaliczy¢:

e majaca wymiar lokalny, Warszawska Kampani¢ ,STOP cyberprzemocy”,
przeprowadzong w 2008 roku pod patronatem prezydenta Miasta Warszawy.
Obejmowata ona konferencje¢ pod tym samym hastem, ktora stanowita istotny punkt
w dostarczaniu informacji odnos$nie problemu cyberprzemocy dla prawie pigciuset
dyrektorow szkol, nauczycieli, przedstawicieli rad rodzicow, psychologoéw
1 pedagogdéw szkolnych. Gléwnym celem kampanii byto przeprowadzenie zajec
z uczniami wszystkich warszawskich gimnazjow. Pakiet edukacyjny ,,.STOP
cyberprzemocy” dostarczono do 113 warszawskich placowek o$wiatowo-
wychowawczych. W ramach akcji przeprowadzono lekcje dla ponad 14 tys. uczniow.

e Kampani¢ Edukacyjna z Internetem TP, ktora w ramach profilaktyki w obszarze
cyberprzemocy oferuje program wolontariatu pracowniczego Edukacja z Internetem
Grupy TP. W roku 2008 Fundacja tejze grupy uruchomita program, w ktoérym
pracownicy TP prowadzili z dzie¢mi zajecia dotyczace bezpieczenstwa. TP,
we wspotpracy z Fundacja Dzieci Niczyje, opracowala podrecznik pomagajacy
nauczycielowi, jak najlepiej przygotowac si¢ do lekcji. Podrecznik zawierat takze
szczegblowy scenariusz zajec i ptyte informacyjng. W pierwszym roku, w projekcie
przeprowadzono ponad 130 lekcji dla ok. 4 tys. uczniow.

e W roku 2009 zostat wydany podrecznik Jak reagowaé na cyberprzemoc. Gtoéwnymi
inicjatorami projektu byta Fundacja Dzieci Niczyje i Helpline.org.pl. Podrgcznik
miedzy innymi definiuje przemoc roéwiesniczg z uzyciem technologii informacyjnej,
informuje o aspektach prawnych zagadnienia, dostarcza informacji o placoéwkach
udzielajacych pomocy. Jest to pierwszy taki poradnik adresowany do nauczycieli.

e Kursy e-lerningowe prowadzone — miedzy — innymi przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje

w ramach projektu Dzieci w sieci®®.

% Tamze, s. 5-8.
% Tamze, s. 9-10.
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Gdy jednak dochodzi do aktu przemocy za pomoca technologii informacyjne;j,
szkota zobligowana jest to podjecia pewnych dziatan. Niewatpliwie pomocny okazaé
si¢ moze wspomniany juz poradnik przygotowany przez Fundacje Dzieci Niczyje.
W sposob czytelny udziela on pedagogom praktycznych wskazéwek odno$nie
do kolejnych krokow dziatania takich jak:

e ujawnienie przypadku cyberprzemocy,

e ustalenie okolicznosci zdarzenia,

e zabezpieczenia dowodow,

o identyfikacji sprawcy,

e dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy,

e zastosowanie wobec sprawcy $rodkoéw dyscyplinarnych,
e dzialanie wobec ofiary,

e ochrona §wiadkéw zglaszajacych zdarzenie,

e sporzadzenie dokumentacji z zajscia

e kontakt szkoly z policja i rodzicami®.

W kontek$cie profilaktyki cyberprzemocy, obok szkoty rownie wazna role
odgrywaja rodzice. Przede wszystkim, majg oni niewatpliwie wplyw na rozwoj
psychologiczny dziecka. To — w duzej mierze — wlasnie do rodzicow nalezy
ksztattowanie w mtodego czlowieka poczucia wilasnej wartosci, co jest niezwykle
wazne, gdyz ofiarami przemocy staja si¢ zazwyczaj dzieci o zaniZzonej samoocenie.
Do dziatan profilaktycznych, niewatpliwie mozna zaliczy¢ takze budowanie przez
rodzicow w dziecku poczucia zaufania i akceptacji. Oprocz dziatan w z zakresu rozwoju
dziecka, warto doda¢, ze rodzice powinni poddawac¢ Scistej kontroli to, z czego mtody
cztowiek korzysta. Nieodpowiednie znajomosci, filmy czy gry, moga stanowi¢ czynnik
motywujacy do stania si¢ oprawca.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje oraz Grupe
TP, wigkszo§¢ rodzicow zdaje sobie sprawe ze spoczywajacej na nich

odpowiedzialnosci.

% Jak reagowac... dz. cyt., s. 14-21.
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Dostawcy usiug internetowych

Szkola

Policja i instytucje mdnm:

10% 20% 20% 40% G50% 60% 70% 80% O0% 100%

Wykres 1. Na kim gléwnie spoczywa odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo dzieci w Internecie?

Zrédto: L. Wojtasik, Rodzice wobec zagrozer: dzieci w Internecie, ,,Cyberprzemoc”, nr 1, s. 4.

Nalezy podkresli¢, ze jedynie 15% rodzicow bioracych udzial w tym badaniu, podaje
cyberprzemoc jako zjawisko zagrazajace ich dzieciom. Co wigcej jedynie potowa

pytanych rodzicow deklaruje, ze rozmawiata z dzie¢mi na temat przemocy w sieci®’

87 £.. Wojtasik, Rodzice wobec... dz. cyt., s. 5-10.
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4. Metodologia badan wlasnych

Celem niniejszego rozdzialu jest omowienie przedmiotu rozwazan,
sformutowanie celu badan, postawienie pytan badawczych, a takze prezentacja

zastosowanych metod, narzedzi i technik, ktore w tejze pracy zostaty zastosowane.

1. Cel i przedmiot badan

Przedmiotem badan mozna nazwaé tre$¢ analizy badz tez zjawisko, ktore
poddane zostanie badaniu w oparciu o wyraznie zaznaczone punkty docelowe. Janusz
Sztumski w swojej ksigzce Wstep do metod i technik badan spolecznych, podaje,
ze przedmiotem badan moze by¢ praktycznie wszystko, co zakwalifikowaé¢ mozna jako

%8 Przedmiotem badan niniejszej pracy jest

sktadowg spotecznej rzeczywisto$ci
okreslenie poziomu $wiadomosci uczniow szkoty podstawowej, ich rodzicow oraz
nauczycieli o zjawisku cyberprzemocy. Celem natomiast jest zbadanie czy uczniowie
szkoly podstawowej, ich rodzice i nauczyciele posiadaja wiedz¢ na temat zjawiska
cyberprzemocy.

Zanim podj¢tam badania wilasciwe, okreslitam cel poznawczy (teoretyczny)
i praktyczny. Celem poznawczym badan byto zdefiniowanie na podstawie literatury
naukowej, zjawiska cyberprzemocy i jego podstawowych determinant, przyczyn
1 konsekwencji jego wystgpowania oraz przedstawienie dzialan profilaktycznych
podejmowanych przez rodzicoOw i nauczycieli wobec tegoz zjawiska, zarowno w skali
globalnej, jak rowniez w Polsce.

Celem praktycznym natomiast byto zbadanie $wiadomos$ci ucznidow szkoty
podstawowej, ich rodzicow i nauczycieli odnosnie zjawiska cyberprzestrzeni.

Na podstawie otrzymanych wynikow sformutowane zostaty wnioski, ktore znajduja si¢

w podsumowaniu tejze pracy.

%8 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, ,,Slask” SP. z 0.0., Katowice 1995, s. 19
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2. Problemy i hipotezy badawcze

Istnieje wiele okreslen w literaturze, ktore definiujg problemy badawcze.
Podstawowym warunkiem podejmowania jakichkolwiek dziatan jest sensowne
1 przemyslane wyznaczanie problemow badawczych, ktéore maja w sposob jak
najbardziej doktadny okresli¢ cel oraz zakres planowanych badan. Brak jednoznacznego
sformutowania problemu badawczego uniemozliwia podje¢cie badan, ktore zalezne sg od
precyzyjnego postawienia celu badan. Wiasciwie sformutowany problem musi zawierac¢
w sobie wskazowki, ktore umozliwig jego rozwigzanie.

J. Pieter definiuje problemy badawcze jako pytania, na ktore szukamy
odpowiedzi na drodze badan naukowych. Wysuwajqc je zadajemy pytanie ,, przyrodzie”
i ,,otoczeniu”, a nie osobie drugiej. Staramy si¢ znalezé odpowiedzi na postawione
przez nas pytanie poprzez wilasny wysilek, nie zas przez oczekiwanie gotowej
odpowiedzi od innego czlowieka®. Zatem, idac tokiem myslenia Pictera, zdefiniowaé
mozna problem naukowy jako trudno$¢, ktéra niewatpliwie mozna pokonac.
Determinowane sg one wynikiem jakiego$ braku w wiedzy naukowej i aby ja zapehic,
trzeba dany problem podjac.

M. Lobocki uwaza natomiast, ze fundamentalnym warunkiem podejmowania
jakichkolwiek badan naukowych jest zrozumienie przez badajacego problemow, hipotez
roboczych oraz okreslenie celu i zasiggu planowanych badan. Twierdzi on, ze problemy
badawcze sq to pytania, na ktore szukamy odpowiedzi na drodze badan naukowychm.

J. Sztumski uwaza, ze problemem badawczym nazywamy to, co jest przedmiotem
wysitkow badawczych, czyli po prostu to, co orientuje nasze przedsigwzigcia
poznawcze'!, a S. Nowak uwaza, ze problem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub
zespol pytan, na ktore odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie™

Waznym jest, aby precyzyjnie sformutowa¢ problem i by dokona¢ nowych
odkry¢ w badanych dziedzinach, faktach czy zjawiskach. Podejmowane dziatania
powinny nie tylko przynosi¢ zamierzony efekt, ale rowniez z zatozenia muszg byc¢

celowe. Dlatego tez, na potrzeby tejze pracy sformulowano problem w postaci

%9 ). Pieter, Ogélna metodologia pracy naukowej, wyd. im. Ossolinskich, Wroctaw-Warszawa 1984, s. 67.
" M. Lobocki, Metody badari pedagogicznych, Oficyna wydawnicza Impuls, Warszawa 1978, s. 56.

™ J. Sztumski, Wstep do metod i technik badarn spolecznych, wydawnictwo Slask, Warszawa 1984, s. 28.
2’3, Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 214.
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pytania gtownego: Jaka jest $wiadomos$¢ uczniéw szkoly podstawowej, ich rodzicow
I nauczycieli odno$nie zjawiska cyberprzemocy?

Aby odpowiedzie¢ na pytanie gtowne nalezy rozbi¢ problem badawczy na szes¢
pytan szczegdtowe, ktore z kolei bedg stanowi¢ fundament do przedstawienia wynikow
badan:

e (Czy rodzice maja Swiadomos¢ wystepowania zjawiska cyberprzemocy?

o Jak ksztaltuje si¢ wiedza rodzicow o zjawisku cyberprzemocy?

e (Czy nauczyciele majg Swiadomos¢ wystepowania zjawiska cyberprzemocy?
e Jak ksztaltuje si¢ wiedza nauczycieli o zjawisku cyberprzemocy?

e Jakie sg do§wiadczenia uczniow szkot podstawowych wobec cyberprzemocy?
e Jak uczniowie szkot podstawowych postrzegaja zjawisko cyberprzemocy?

W zwigzku z powyzszymi pytaniami szczegdtowymi sformulowane zostaty
pytania zawarte w ankiecie i w wywiadzie. Wyniki tegoz badania na podstawie
przeprowadzonych badan zostaty opisane w rozdziale nastgpnym.

Jak podaje J. Sztumski ,hipoteza” pochodzi od greckiego hipothesis
tj. ,,przypuszczenie” lub ,,domyst”. Jest to zatem przypuszczenie lub domyst wysunigty
prowizorycznie dla wyjasnienia danego zagadnienia. Oczywiscie, kazda hipoteza
wymaga sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania’.

Hipoteza robocza, wedlug W. Zaczynskiego jest zalozeniem przypuszczalnych
zaleznosci, zachodzacych pomiedzy wybranymi zmiennymi, czyli jest proba wstepnej
odpowiedzi na pytanie zawarte w problemie””.

W zwigzku z powyzszym udzielono hipotetycznych odpowiedzi na postawione
pytanie gtowne 1 pytania szczegdlowe.

Hipoteza gtéwna: Swiadomo$é zardwno uczniéw szkot podstawowych, ich rodzicow
jak i nauczycieli odnosnie zjawiska cyberprzemocy jest niewielka.

Hipoteza 1: Rodzice majg matg $wiadomo$¢ wystepowania zjawiska cyberprzemocy
w szkotach 1 grupach réwiesniczych, niemniej jednak wiedza ta stale ro$nie.

Hipoteza 2: Nauczyciele maja wigkszg niz rodzice swiadomos$¢ wystepowania zjawiska
cyberprzemocy w szkotach i grupach rowiesniczych.

Hipoteza 3: W wigkszosci przypadkow, uczniowie szkét podstawowych do§wiadezyli
cyberprzemocy lub byli jej §wiadkami. Wiekszo$¢ z nich jednak nie do§wiadczyla

trwatych skutkow cyberprzemocy.

73 ). Sztumski, Wstep do metod...dz .cyt., s. 48
™ M. Weglinska, Jak pisa¢ prace magisterskq?, Oficyna wydawnicza Impuls, Krakéw 2005, s. 16.
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Zaréwno przedstawiony problem, cel badan i przeglad wybranej literatury oraz
uzyskane wyniki badan wtasnych umozliwity sformutowanie hipotezy gtownej i hipotez

szczegotowych, ktore zostang wyjasnione w podsumowaniu i wnioskach.

3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Literatura zajmujaca si¢ metodologia badan, nie jest zgodna co do definicji
zaro6wno metod jak i technik badawczych. Powstalo wiele bardzo réznych definicji
tychze pojec.

Zastosowanie metody ankiety, wywiadu i obserwacji umozliwia zbadanie
konkretnych $rodowisk badawczych, jakimi sg grupa uczniow szkoty podstawowej oraz
ich rodzice.

Jak podaje A. Kaminski metode obserwacji okresla si¢ jako ,,(...) czynnosé
jednostronng, angazujgcq tylko badajgcego, ktorym powoduje dgzenie do celowego,
planowego, systematycznego i krytycznego spostrzegania okreslonych zachowan,
przedmiotow itp.75

Metodg stuzaca do zebrania materialu empirycznego byt sondaz diagnostyczny
przeprowadzony za pomoca techniki ankietowania, przy uzyciu narzedzia, ktorym jest
kwestionariusz ankiety.

Na podstawie socjologicznych badan L. A. Gruszczynskiego mozna stwierdzic,
ze kwestionariusz — jako kazde narzedzie — shuzy realizacji pewnego celu (...).
Kwestionariusz badawczy to w istocie rzeczy utozona wedlug precyzyjnie ustalonej
kolejnosci lista przeznaczonych dla respondenta pytan wraz 2z miejscami
na zanotowanie odpowiedzi’®. Wykorzystany na potrzeby pracy kwestionariusz ankiety
posiada struktur¢ metryczkowa i1 formalng. Zbudowany jest z pytan otwartych,
polotwartych i1 zamknietych, wyboru jednokrotnego i wielokrotnego. Jego struktura

zostata opisana w podrozdziale dotyczacym problemu badawczego.

> A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, Metodologia
pedagogiki spolecznej, R. Wroczynski, T. Pilch, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1974, s. 56.

® L.A. Gruszezynski, Kwestionariusze w socjologii Budowa narzedzi do badaii survayowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Warszawa 2001, s. 16-17.
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Co si¢ tyczy metody wywiadu, A. Kamienski podaje, ze jest czynnos¢
dwustronna, oparta na bezposrednim kontakcie informatora z przeprowadzajgcym
wywiad’".

M. Lobocki natomiast twierdzi, ze rozmowa 1 wywiad sg metodami, ktérych
zadaniem jest gromadzenie danych w oparciu o bezposredni kontakt stowny z osobami
badanymi lub osobami waznych informacji o tych ostatnich, odno$nie interesujacych
osobe przeprowadzajacg badanie problemach. Wywiad zatem, to bezposredni kontakt
stowny z osobami, ktore informuja nas o badanych osobach. 8 Dlatego materiat
uzyskany droga ankiet, pozwolit na analiz¢ uktadow 1 zalezno$ci miedzy zjawiskami,
a wywiad postuzyt gtéwnie do uzupetienia faktow, opinii i postaw danej zbiorowosci

Obserwacyjny charakter badan wplynal na zastosowanie odpowiednich technik
1 narzedzi, ktére umozliwig zdoby¢ rzetelne informacje 1 adekwatne dane, ale rowniez
umozliwig okreslenie zwiazkoéw i zalezno$ci pomigdzy grupami zmiennych.

W mojej pracy wykorzystana zostanie technika ankietowania za pomoca
kwestionariusza ankiety oraz wywiadu za pomoca kwestionariusza wywiadu, ktory
stworzony zostat dla dwoch grup respondentow: pierwszy dla ucznidéw szkoty

podstawowej, drugi dla ich rodzicow.

4. Charakterystyka badanej populacji

W pazdzierniku 2013 roku rozpoczeto przygotowania do realizacji badan
empirycznych. Pierwszym etapem pracy byla szczegotowa analiza literatury dotyczacej
tematu pracy w celu poszerzenia wiedzy merytorycznej. Miesigce luty i marzec 2014
roku byly czasem gromadzenia materialu empirycznego. Na przetomie marca i kwietnia
tego samego roku przystapiono do realizacji badan, ktore przeprowadzono w jednej
z podtarnowskich szkét podstawowych. Wsrod wszystkich ucznidow  Szkoty
Podstawowej im. Bt. Karoliny w Ilkowicach wybrano grupe 44 uczniow. 10 z nich
uczeszceza do czwartej klasy, 19 do klasy piatej, a 15 do klasy szoste;j.

Klasy zostaly wybrane losowo. Grupa dzieci byta zr6znicowana pod wzgledem

ptci, wynikbw w nauce, posiadania w domu komputera i1 dostepu do niego.

" A. Kamifiski, Metody...dz. cyt., s. 56.
® M. Lobocki, Wprowadzenie ... dz.cyt., s. 288.
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Wsrod badanej grupy byto 17 dziewczynki 1 27 chtopcow (wykres 2). Wszyscy badani

uczniowie zamieszkujg wies.
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dziewczeta chtopcy

Wykres 2. Ple¢ respondentéw — uczniéw

Zrodto: badania wiasne

Nalezy zaznaczy¢, ze badanie zostalo rowniez przeprowadzone po uprzedniej
rozmowie wychowawcOw poszczegolnych klasy 1 uczniami biorgcymi udziat
w badaniu, w ktorej uprzedzono dzieci w charakterze i celu badania. Ankieta zostata
takze przeprowadzona wsrdd 15 nauczycieli z tej samej szkoty, uczacych réznych
przedmiotéw. Grupa ta byta zroéznicowana pod wzgledem wieku, miejsca zamieszkania,
przedmiotu nauczania i doswiadczenia zawodowego.

Badane grono pedagogiczne zamieszkuje przede wszystkim wie$ (wykres 3).
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Wykres 3. Miejsce zamieszkania nauczycieli

Zrodto: badania wlasne
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Nauczycielki to osoby w przedziale wiekowym wedlug rocznika 1960-1982.
Sa to nauczyciele przedmiotow humanistycznych oraz $cistych. Doswiadczenie

zawodowe umieszczono na wykresie 4.
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Wykres 4. Do§wiadczenie zawodowe nauczycieli

Zrodto: badania wlasne

Ankieta zostata przeprowadzona takze z 42 rodzicami uczniow tychze klas,
podczas przeprowadzanych przez wychowawcéw wywiadowek. Grupa ta byla
zroznicowana pod wzgledem wieku (roczniki urodzenia w przedziale 1968-1979),
wyksztatcenia (wykres 5) i ptci. Wsrod badanej grupy rodzicow bylo 25 matek

i 17 ojcow (wykres 6). Wszyscy badani sg mieszkancami wsi.
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Wykres 5. Wyksztalcenie badanych rodzicow

Zrodto: badania wiasne
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Wykres 6. Ple¢ badanych rodzicéw

Zrodto: badania wlasne

Jest to znaczace w stosunku do dalszych wynikéw badan. Ponadto, w sposob
losowy zostali wybrani przedstawiciele ankietowanych grup (po pigcioro z kazdej
grupy), z ktorymi zostat przeprowadzony wywiad bedacy uzupetnieniem ankiety.

Pod koniec maja 2014 r. zakonczono badania. Po uzupetieniu dokumentacji,
zebraniu danych statystycznych oraz niezbednych informacji, przystapiono do pracy

nad usystematyzowaniem zebranego materiatu.
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5. Wyniki badan wlasnych

1. Analiza SwiadomoSci rodzicow zjawiska cyberprzemocy

1.1. Swiadomo$¢ rodzicéw zjawiska cyberprzemocy

Swiadomo$¢ rodzicoéw o zjawisku cyberprzemocy zostanie przedstawiona przez
pryzmat zasad panujacych w domach uczniéw. Rodzice pozwalaja dzieciom korzystaé
z Internetu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 100% rodzicow umozliwia

dzieciom dostgp do medium (wykres 7).
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Dzieci maja dostep do Internetu Dzieci nie majg dostepu do Internetu

Wykres 7. Dostep dzieci do Internetu

Zrodto: badania wiasne

Zdecydowana wigkszo§¢ dzieci posiada takze wilasny telefon komorkowy

(88,05%) (wykres 8).
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WyKkres 8. Posiadanie przez dzieci telefonu komorkowego

Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Rodzice umozliwiaja dzieciom spedzanie czasu przed komputerem w rdznej
czestotliwosci. Wigkszo$¢ rodzicow twierdzi, ze dzieci korzystaja z komputera do
1 godziny dziennie (50%), 1-2 godziny dziennie (45,23%) oraz ponad 2 godziny
(4,76%). Oprocz tego rodzice w zdecydowane] wigkszo$ci uwazaja, ze posiadajg
kontrol¢ nad tym, co dziecko odwiedza w sieci (95,23%) (wykres 9). Cho¢ podczas
przeprowadzonego wywiadu wskazywano, ze Internet przynosi wiele mozliwosci

zagrozen, gdyz rodzice nie sg w stanie kontrolowac dziecka przez caty czas.
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Wykres 9. Posiadanie kontroli przez rodzicéw nad odwiedzaniem sieci przez uczniéow

Zrodto: badania wlasne

Rodzice posiadaja wysoka $wiadomos$¢ istnienia cyberprzemocy w polskich
szkotach (100%).

Badani dostrzegaja r6zne przejawy cyberprzemocy. Poproszono ich o wskazanie
natezenia wystepowania zjawiska cyberprzemocy, gdzie 1 oznacza najczescie;,
a 6 — najrzadziej. Intensywno$¢ wystepowania klasowata si¢ nast¢pujaco:

e przemoc werbalna w sieci — uzywanie wulgaryzmow — 1
e umieszczanie o$mieszajacych zdje¢ — 2

e nekanie — 3

e Szantazowanie — 4

e zastraszanie —5

e Umieszczanie osmieszajacych zdje¢ — 6.

Poza tym rodzice posiadaja rézne doswiadczenia wobec cyberprzemocy.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze ich do$wiadczenia sa niewielkie. Jedna
z respondentek opisala sytuacje, w ktorej jej dziecko bylo obSmiewane w Sieci

internetowej. Poza tym wiekszo$¢ rodzicoéw wskazuje, ze dzieci bardzo czesto uzywaja
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wulgaryzmow i klng, z czym spotykaja si¢ na co dzien surfujac po Internecie.
Szczegblne natezenie jest dostrzegalne na fanpage’ach portali spoteczno$ciowych oraz
serwisach plotkarskich. Trzynascioro rodzicow wskazato za siedlisko cyberprzemocy
czaty internetowe. Uznano, ze pojawiaja si¢ tam nie tylko niecenzuralne tresci,
ale rowniez moderatorzy nie wykonuja swojej pracy dostatecznie dobrze gdyz nie
filtrujg treSci pojawiajacych si¢ na kanale czatowym. Jedno z rodzicow podato
konkretny przyktad portalu forka.pl, gdzie nastolatkowe bez $wiadomosci ptynacego
zagrozenia obnazajg si¢ oraz uzewngtrzniajag wobec obcych osob. Rodzic uznat, ze takie
zachowanie moze by¢ prowokujace wobec pedofili oraz innych oséb posiadajacych
dewiacje seksualne.

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze $wiadomos$¢ rodzicow na temat
cyberprzemocy jest na poziomie Srednim. Wigkszo$¢ rodzicoOw rozpoznaje zjawisko
cyberprzemocy i potrafi je zdefiniowa¢ lecz nie do konca wie czy definicje
sg adekwatne do omawianego pojecia.

Rodzice w wigkszosci sa przekonani, ze to szkota powinna uswiadamiaé
mtodych ludzi czym jest cyberprzemoc oraz podejmowacé odpowiednie dziatania
profilaktyczne. Jednoczesnie nie majg przeciwwskazan, aby ich dziecko uczestniczyto
w zajeciach edukacyjnych, gdyz sa przekonani, ze uchroni to ucznia przed wieloma
zagrozeniami. Istotne jest rowniez to, Ze rodzice nie potrafili wskaza¢ dziatan
profilaktycznych podejmowanych przez nauczycieli. Zarzucano nauczycielom
lekcewazenie tak istotnego tematu oraz spychanie edukacji w tym zakresie tylko na
srodowisko domowe. Kilkoro rodzicow bylo swiadome, Ze ich dzieci odbyly pogadanke
na temat cyberprzemocy podczas lekcji wychowawczej. Jednocze$nie wszyscy rodzice
stwierdzili, ze kwestionariusz ankiety oraz przeprowadzony wywiad z nimi oraz
uczniami byt pierwszym krokiem do podjecia rozmowy z dzie¢mi na temat zjawiska

cyberprzemocy. Wielu rodzicow wyrazito znaczne zadowolenie z zaistnialej sytuacji.
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1.2. Wiedza rodzicéw o zjawisku cyberprzemocy

Rodzice definiujg cyberprzemoc w nastgpujacy sposéb7g:

,jest to sposob postepowania, ktory istnieje w sieci. Polega na tym, ze jedna osoba
robi drugiej krzywde, ale nie w sposéb fizyczny, a umystowy”,

»cyberprzemoc to czyn zabroniony, ktory kto§ w sieci internetowej robi drugiej
osobie. Jest to np. stalking, albo wy$Smiewanie”,

»cyberprzemoc to czynno$ci podejmowane przez osobe X wobec osoby Y, ktore sg
niedozwolone. Przykladowo dziecko hejtuje innych pod zdjeciami na portalu
spoteczno$ciowym i nie ma §wiadomosci, ze robi komus$ krzywde, albo ze mozna
goza to skaza¢. Bo takie zachowanie podlega kilku paragrafom”,

»cyberprzemoc to hejtowanie innych w rézny sposob. Spotkatem si¢ rowniez
z bardzo zenujacym zachowaniem dzieci, ktére umieszczaly kompromitujace zdjecia
innych”,

»cyberprzemoc to co$ okropnego. Dokonuje si¢ ona wobec osoby, ktore nawet sie¢
nie widzi. Styszatam wiele o stalkingu, o pedofilach w sieci oraz o innych okropnych
rzeczach zwanych potocznie hejtowaniem”,

»wlasciwie to nie wiem co to jest dokladnie cyberprzemoc, ale jestem przekonana,
ze jest to wyrzadzanie krzywdy drugiej osobie i niekoniecznie zdawania sobie
sprawy z tego, ze robi si¢ komus$ krzywdg”,

.jestem przekonana, Zze osoby, ktore dokonuja cyberprzemocy doskonale wiedza
co robig. Cho¢ nie do konca wiedza, ze ich czyny sa karalne 1 mozna ich odnalez¢ —
nawet w tak anonimowym miejscu, jakim jest Internet”.

Rodzice chetnie definiowali zjawisko cyberprzemocy, a odpowiedzi czgsto byty

do siebie zblizone. W zwigzku z powyzszym wybrane tylko najciekawsze wypowiedzi,

ktére nakreslaja zjawisko cyberprzemocy. Nalezy podkresli¢, ze rodzicom sprawito

problem podanie przyktadow cyberprzemocy wystepujacej na terenie Polski.

Najczgs$ciej pojawiaty si¢ wypowiedzi, ze cyberprzemocy dotyczy:

stalkingu,
wulgarnego zachowania wobec innych,
ob$miewania zdje¢ na stronach internetowych,

pedofilii,

7 Zachowano oryginalna pisownie.
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e przemocy na tle rasowym.

Rodzice twierdza, ze pojawiaja si¢ rozne konsekwencje stosowania
cyberprzemocy. Respondenci w 2,28% uwazaja, ze przesladowcy ponosza
konsekwencje prawne. Bezkarno$¢ przesladowcow podkreslano réwniez podczas
przeprowadzonego wywiadu. Rodzice sg szczegoOlnie zmartwieni tym, ze dzieci sa
bezsilne wobec przesladowcow. Poza tym nie posiadajg dostatecznej wiedzy oraz
doswiadczenia, aby si¢ skutecznie broni¢. Nie wyczuwaja réwniez zagrozenia i sg ufne
wobec 0s6b, ktore znaja jedynie wirtualnie.

Konsekwencje emocjonalne ponosi wedlug respondentow 50% osob. Badani
czesto uznawali, ze inne konsekwencje to przede wszystkim depresja, samobdjstwa,
zamkniecie w sobie, uzaleznienia (47,72%). W trakcie wywiadu podkreslano,
ze konsekwencje cyberprzemocy pozostawiajg trwaty $lad w psychice dziecka.
Nie zrownywano jej z tradycyjng przemoc lecz uwazano, ze jest tak samo brutala.

Rodzice za skuteczne narzedzie walki z cyberprzemoca uznali u$§wiadamianie
zagrozen zwigzanych z cyberprzemoca (76,19%). Kolejnym narzedziem jest
przedstawianie konsekwencji cyberprzemocy zaréwno dla ofiary, jak i1 sprawcy
(19,04%) oraz ograniczanic dostgpu do Internetu (4,76%). W zestawieniu
z przeprowadzonym wywiadem wielu rodzicow wskazywato, ze ograniczanie dostepu
do Internetu nie pomoze im w ochronieniu dziecka przed cyberprzemocg. Jeden
z rodzicéw uznal, ze ,,zakazany owoc” moze zacheci¢ dzieci, aby korzystaty z medium,
kiedy rodzicéw nie ma w domu, a to w konsekwencji prowadzi do ktamstwa, oszustwa
1 zaburzenia relacji pomigdzy rodzicami, a dzieckiem.

Respondenci uznali, ze w 95,23% wiedza, jakie dziatania nalezy podja¢ wobec

ofiary i sprawcy w przypadku stwierdzenia cyberprzemocy (wykres 10)
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Wykres 10. Wiedza na temat podjecia dzialan wobec ofiary i sprawcy cyberprzemocy

Zrodto: badania wlasne

Rozpoznanie ofiary cyberprzemocy wedlug rodzicow nie jest tatwe. Wickszos¢
z nich uznata, ze dzieci nie przyznajg si¢, iz sg przesladowane, a rodzice nie maj3
mozliwo$ci rozpoznania, ze takie sytuacje maja miejsce. Wiele osob uznato réwniez,
ze rodzice bagatelizuja skargi dzieci, gdyz powszechno$¢ zjawiska cyberprzemocy
powoduje, ze nie zawsze mozna rozpozna¢ prawdziwy problem. Jednak uznano,
ze dzieci, ktore sa przesladowane za posrednictwem Internetu moga zachowywac sie
nienaturalnie np. nie chca korzysta¢ z Internetu, zamykaja si¢ w sobie, nie chca
rozmawia¢ o problemach lub staja si¢ drazliwe. Oznacza to, ze zmiana zachowania
moze by¢ znaczacym symptomem wystgpienia problemu u dzieci.

Badani wiedza, ze istnieje odpowiedzialnos¢ karna wobec sprawcow
cyberprzemocy. Jednak zZadne z rodzicow nie zna ustaw dotyczacych walki
z cyberprzestgpcami. Kilkoro rodzicow odniosto si¢ ogdlnie wskazujac akty
normatywne takie jak kodeks karny oraz kodeks wykroczen 1 ustawe¢ o ochronie danych
osobowych.

Wiedza rodzicow na temat cyberprzemocy jest na poziomie $rednim. Rodzice
rozpoznaja zjawisko i znaja podstawowe narzgdzia walki z nig. Jednak wykazuja si¢
brakiem szczegétowe] wiedzy na temat postgpowania wobec ofiar 1 sprawcoOw

cyberprzemocy.
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2. Analiza Swiadomos$ci nauczycieli zjawiska cyberprzemocy

2.1. Swiadomos$é nauczycieli zjawiska cyberprzemocy

W badanej grupie nauczycieli wszyscy spotkali si¢ ze zjawiskiem

cyberprzemocy (wykres 11).
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Wykres 11. Dos§wiadczenie zjawiska cyberprzemocy

Zrodto: badania wiasne

Zjawisko cyberprzemocy, z ktorym spotkaty si¢ nauczycielki s3 zwigzane
zardwno z pracg zawodowa, jak 1 do§wiadczeniami osobistymi. Nauczycielki podawaty
przyktady takie, jak:

e _podczas pogadanki na lekcji wychowawczej uczniowie opowiadali, ze bardzo
czesto komentujg inne osoby w sieci. Czg$¢ dzieci obsmiewata kolegdéw, a nawet
byla zniesmaczona, ze wyrazali si¢ wulgarnie wobec innych 1 mieli z tego powodu
Swietng zabawe”,

o . wielokrotnie w mediach styszy si¢ o zjawisku cyberprzemocy. Ostatnio w Faktach
podawano, ze schwytano stalkera, ktory od wielu lat prze§ladowat i ngkat kobiety”,

o . w szkole zjawisko cyberprzemocy nie istnieje. Ono pojawia si¢, kiedy dzieci
wracaja
do domu, a rodzice nie potrafia im zorganizowac czasu. Brak zainteresowania
ze strony rodzicow tym, co dziecko robi doprowadza do tych problemow”,

e obserwujgc ucznidw, ktorych ucz¢ mam wrazenie, ze wielu z nich na co dzien
spotyka si¢ ze zjawiskiem cyberprzemocy. Dzieci cze¢sto opowiadaja, ze komentarz
na temat gwiazdy czy celebryty byl zenujacy, albo bardzo wulgarny. Odnosze czg¢sto
wrazenie, ze rodzice maja niewielkag wiedze na temat tego, co dziecko robi w sieci

1 z jakimi tresciami si¢ spotyka”.
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Wszyscy nauczyciele uznali zgodnie, ze spotkato si¢ ze zjawiskiem cyberprzemocy

w szkole, w ktorej pracuja (wykres 12).
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Wykres 12. Wystepowanie zjawiska cyberprzemocy w szkole

Zrodto: badania wlasne

Czgstotliwos¢ wystgpowania cyberprzemocy w szkole zostala uszczegétowiona

na wykresie 13.
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Wykres 13. Czestotliwo$¢ wystepowania cyberprzemocy w szkole

Zrodto: badania wiasne

Nauczyciele sg rowniez zgodni w kwestii realnego zagrozenia cyberprzemocg

(wykres 14).
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Wykres 14. Wystapienie zagrozenia cyberprzemoca

Zrodto: badania wlasne

W zwigzku z powyzszym nauczyciele mieli wskaza¢, jakie przejawy
cyberprzemocy pojawiaja si¢ najczesciej. Zgodnie z wynikami badan 1 okresla
najczesciej, a 6 najrzadziej:

e uzywanie wulgaryzmoéw, wySmiewanie itp. — 1
e ngkanie — 2

e umieszczanie osmieszajacych zdje¢ — 3

e zastraszanie — 4

e Szantazowanie — 5

e podszywanie si¢ pod kogo$ — 6.

2.2.  Wiedza nauczycieli o zjawisku cyberprzemocy

Badane nauczycielki zgodnie twierdzily, ze cyberprzemoc to wyrzadzanie
krzywdy drugiemu czlowiekowi za posrednictwem mediow. Jako jedyna grupa
badanych uznaly, ze cyberprzemoc nie dotyczy tylko Internetu, ale kazdej formy
medidow, ktora w niebezposredni sposéb moze wywotaé bardzo zte skutki.

Wsrod definicji pojawialy sie¢ nastepujace stwierdzenia:

e jest to anonimowy sposob dokonywania aktu przestgpstwa wobec innej osoby
za posrednictwem Srodkoéw komunikacji”,

e cyberprzemoc wykazuje si¢ anonimowoscig sprawcy. Wtlasciwie sprawca
mysli,

ze jest anonimowy 1 nienamierzalny. Ofiary cyberprzemocy sa ciagle atakowane

za posrednictwem np. maili, wiadomosci prywatnych, sms-o6w, a takze
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szykanowane na forum publicznych na portalach spoleczno$ciowych przez

komentowanie”.

e cyberprzemoc to zjawisko, ktore dotyczy stosowania przemocy w Internecie.
Sprawcy dokonuja czynéw wobec grupy réwiesniczej 1 sg najczescie]
anonimowi. Kryja si¢ za loginami lub awatarami. Wielu z nich nie zdaje sobie
sprawy, jak powazne konsekwencje niesie ze sobg to zjawisko i ze moze
doprowadzi¢ ofiar¢ do stanu samookaleczenia lub $§mierci”.

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycielek wymieniala wsrod konsekwencji dla
ofiary cyberprzemocy zatamanie nerwowe, depresje oraz rozdraznienie. Pojawialy sie
rowniez takie okreslenia, jak samobojstwo, okaleczanie si¢, zmiana zachowania,
zamknigcie w sobie oraz oddalenie od grupy rowiesniczej (wykluczenie).

Zdaniem badanych nauczycielek sprawcy cyberprzemocy czuja si¢ bezkarni,
gdyz sa przede wszystkim anonimowi. Jednak istnieja procedury, ktore umozliwiaja
wysledzenie osoby, ktora dokonuje czynow zabronionych. Jednak z nauczycielek
wskazata, ze w kodeksie karnym cyberprzestepstwo jest nowoscig. Respondentka
wskazala, ze czynnos$ci dokonywane przez cyberprzestepcow podlegaja karze grzywny
1 pozbawieniu wolnos$ci do 2 lat. Sg rowniez zwigzane z ochrong wizerunku zaréwno
osOb prywatnych, jak 1 firm. Nauczycielka stwierdzila, ze mtodzi ludzie czesto
podlegaja modzie i oczerniajg innych nie zdajac sobie sprawy z tego, ze popelniajg
przestepstwo.

Wielu nauczycieli uznato, ze cyberprzemoc to zjawisko przed ktérym nietatwo
jest uchroni¢ dzieci. Kazde dziecko w szkole miato do czynienia z cyberprzemoca
W sposob posredni lub bezposredni. Nauczycielki byty przekonane, Ze obecnie nie ma
skutecznych narze¢dzi oraz dzialan profilaktycznych, ktére zaradzg temu problemowi.
Respondentki czuja si¢ bezsilne wobec przemocy w Internecie. Moga jedynie
opowiada¢ dzieciom o skutkach cyberprzemocy na wybranych przyktadach.
Jednocze$nie Ministerstwo Edukacji nie stwarza zadnych programow, ktore
wspomagatyby ich prace w tym zakresie. Pozostaje im jedynie rozmawia¢ podczas
nielicznych zebran z rodzicami i uswiadamia¢ ich o niebezpieczenstwie plynacym
z Internetu. Na koniecznos$¢ pracy z rodzicami ucznidw ktadziono szczegdlny nacisk
podczas przeprowadzonego wywiadu. Okazalo sie, ze rodzice chcg wspotpracowac
z nauczycielami, ale czesto brakuje pomystu lub mozliwosci finansowych, aby stworzy¢

odpowiednie narzedzia walki z zagrozeniem. Oprécz tego nauczycielki podczas
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wywiadu podkreslaly, ze szkota i rodzice stoja na rowni we wszelkich dzialaniach
profilaktycznych podejmowanych wobec dzieci.

Respondentki twierdza, ze rozpoznanie ofiary cyberprzemocy w grupie
rowiesnicze] czesto jest bardzo trudne. Nastolatki ze wzgledu na okres dojrzewania
maja zmienne humory i trudno uchwyci¢ moment, w ktéorym na prawde wystepuje
problem. Konieczne jest zblizenie si¢ do ucznidw przez wychowawcow, ktdrzy nie
tylko dbajg o edukacje podopiecznych, ale réwniez maja za zadanie dba¢ o ich
wychowanie 1 ksztaltowanie wartos$ci.

Wielu respondentéw wskazywalo, ze konieczne jest podje¢cie dziatan wspodlnie
z rodzicami, ktorzy obserwuja dzieci w srodowisku domowym. Dziatania wobec ofiary
cyberprzemocy okreslono w stali 1-5, gdzie 1 to najwazniejsze zadanie, a 5 najmnie;j
wazne.

e zawiadomi¢ rodzicow — 1

e zawiadomi¢ dyrekcje szkoty — 2

e zapewnic¢ dziecku opieke pedagoga/psychologa — 3

e Uniemozliwi¢ rozpowszechnianie o§mieszajacych tresci — 4
e przeprowadzi¢ rozmowe uswiadamiajacg z klasg ofiary — 5.

Wszyscy nauczyciele, ktorzy petnig role wychowawcy podejmuja pogadanki na
lekcji wychowawczej o zjawisku cyberprzemocy (100%). W szkole podejmowane sg
nieliczne dziatania profilaktyczne w tym zakresie. Respondenci wskazywali,
ze rozmawia si¢ o problemie zaréwno z uczniami, jak i rodzicami. Poziom dziatan
profilaktycznych jest niewielki. Zgodnie z przeprowadzonym wywiadem respondentki
uznaty, ze dziatania profilaktyczne w szkole powinny zosta¢ przygotowane lepiej oraz
powinno wdrozy¢ si¢ szeroko pojete programy pomocy ofiarom cyberprzemocy. Jest to
konieczne w celu rozpowszechnianiu wiedzy o niebezpieczenstwach oraz mozliwosci

ochrony wobec sprawcow przestepstwa.

3. Analiza Swiadomosci uczniow zjawiska cyberprzemocy

3.1. Postrzeganie zjawiska cyberprzemocy przez uczniow

Dostep do mediow zwigksza ryzyko zetknigcia si¢ z cyberprzemoca. Wszyscy

uczniowie posiadaja w domu komputer (100%) oraz dostgp do Internetu (100%).
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Uczniowie posiadajg rowniez wilasne telefony komorkowe (90,91%) (wykres 15).

Oznacza to, ze ryzyko jest wysokie.

100%

80%

60% O Posiadanie komputera

40% @ Posiadanie internetu
0

O Posiadanie telefonu komérkowego

20%

0%
Tak Nie

Wykres 15. Posiadanie komputera i dostepu do Internetu przez uczniow

Zrodto: badania wlasne

Oproécz tego w przeprowadzonym wywiadzie uczniowie wskazywali, ze rodzice
w wiekszosci nie interesujg si¢ z jakich stron internetowych korzystaja, jak rowniez nie
kontroluja przegladanych przez nich tresci. Czg$¢ ucznidw przyznala si¢, ze kasuje
histori¢ przegladania oraz potrafi usuwaé logi w komputerze, aby unikngé
nieprzyjemnych pogadanek lub kary za wchodzenie na tresci niedozwolone lub
w czasie, gdy ma zakaz.

Czgstotliwos¢ korzystania z komputera przez ucznidéw potwierdza, ze uczniowie
mogg na co dzien spotka¢ si¢ ze zjawiskiem cyberprzemocy. Uczniowie spedzajg przed

komputerem najczgsciej 1-2 godziny dziennie (wykres 16).
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Wykres 16. Czas po$wi¢cony na korzystanie z komputera przez uczniéow

Zrodto: badania wlasne

Uczniowie wielokrotnie nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie ,,czym
jest cyberprzemoc?”. Wielokrotnie uznawano, ze jest to forma przemocy,
ale odbywajgca si¢ w Internecie. Dzieci zwracaly szczegdlng uwage na to,
ze cyberprzemoc jest zwigzana bardzo czgsto z anonimowym dzialaniem,
a przesladowcy dziatajg z ukrycia. Przedstawiono wybrane definicje cyberprzemocy:

e .3 takie czubki, co im si¢ wydaje, ze jak w sieci co$ napiszg to nikt nie moze im nic
zrobi¢. Cyberprzemoc to dziatanie zte wobec innej osoby i krzywdzace”,

e cyberprzemoc pojawia si¢ w Internecie, czyli kiedy kto$§ nie robi mi krzywdy
fizycznej, ale moze mnie skrzywdzi¢ uczuciowo, psychicznie. Ofiara nie ma jak si¢
broni¢, bo jak co$ napisze w Internecie to hejterzy i tak bedg od niej silniejsi”,

e cyberprzemoc jest wtedy, gdy kto$ anonimowo mnie obraza w Internecie i mysli,
Ze nic mu si¢ nie stanie. Ale zto wraca do cztowieka i na pewno mozna ich ztapac po
ip, jak si¢ napisze do administratora strony”,

e cyberprzemoc to robienie komus$ krzywdy przez Internet, albo drgczac go przez
komorke. Mozna kogo$ obraza¢, wyzywaé albo ngkaé. To sa tzw. hejterzy.
Obrazanie innych sprawia im przyjemnosc¢ i czuja, ze nikt im nic nie zrobi”.

Rozroznienie cyberprzemocy od zwyktej przemocy zostato ujete przez uczniow

W nastepujacy sposob:

e cyberprzemoc rozni si¢ tym od przemocy, ze nie jest krzywda fizyczng do chwili,
gdy nie spotkam si¢ z moim przesladowca”,

e cyberprzemoc jest psychiczna, a przemoc jest fizyczna i psychiczna”,

e cyberprzemoc nie jest bezposrednia, a przemoc jest bezposrednia”,
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e cyberprzemoc konczy si¢, kiedy wylacze komputer, a przemoc jest caly czas.
Latwiej uciec przed sprawcg cyberprzemocy”,

e _cyberprzemocy nie wida¢, a przemoc wida¢ po siniakach”.

Zaréwno rodzice, jak 1 nauczyciele rozmawiaja z uczniami na temat zjawiska

cyberprzemocy (100%) (wykres 17).

100%

80%

60% _
O Rodzice

40% @ Nauczyciele

20%

0%

Tak Nie

Wykres 17. Osoby rozmawiajace z uczniami na temat zjawiska cyberprzemocy

Zrodto: badania wlasne

W przeprowadzonym wywiadzie respondenci uznali, ze lepiej prowadzone s3
rozmowy przez nauczycieli niz rodzicow. Wielu z nich stwierdzito, ze rodzice nie
rozmawiajga z nimi na temat przemocy wystepujacej w Internecie. Informujg ich
o zagrozeniach, ale nie podejmuja zadnych dziatan. Nauczyciele potrafig lepiej do
ucznidow przez pokazywanie konkretnych przykladow oraz posiadanie wigkszego
dystansu
do omawianego tematu. Oznacza to, ze dzieci majg wigksze zaufanie do nauczycieli
niz rodzicow w kwestii rozmoéw na temat cyberprzemocy.

Wiedza ucznidow o zjawisku cyberprzemocy jest dobra. Wielu z nich potrafi

rozpozna¢ cyberprzemoc i wie, jakie niesie zagrozenia.
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3.2. Doswiadczenia uczniéw zjawiska cyberprzemocy

Zdecydowana wiekszo$¢ uczniow doswiadczyta zjawiska cyberprzemocy

(90,91%) (wykres 18).
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40%

20%

0%
Tak Nie

Wykres 18. Doswiadczenie cyberprzemocy

Zrodto: badania wlasne

Opisujac wlasne doswiadczenia uczniowie przede wszystkim omawiali odczucia
zwigzane z uczestniczeniem w wirtualnej spotecznosci. Najwigcej komentarzy
dotyczyto konta na portalu spotecznosciowym Facebook, gdzie podczas dzielenia si¢
wlasnymi opiniami spotykali si¢ z dezaprobaty, hejterstwem, a nawet bardzo ostra
krytyka. Dwoje uczniéw zablokowalo konta na portalu spotecznosciowym, aby unikng¢
dalszych nieprzyjemnosci. Uczniowie przytoczyli nastepujace sytuacje:

e ,Moi znajomi szykanowali mnie na FB. Obrazali i ciaggle prawili zlosliwosci.
W koncu zablokowatam konto”,

e . Znam osoby, ktore lubig na pudelku obraza¢ innych i bardzo si¢ tym jaraja”,

e , Kiedy$ myslatam, Zze to mnie nie dotyczy. Kiedy zaczetam dodawac¢ zdjecia na FB
to pojawily sie osoby, ktore bardzo mnie krytykowaty. Nie wiedzialam, ze mogg ich
zablokowa¢ 1 bardzo przezywalam to, co pisaty. Ale jak spotykalam ich w szkole to
nie byty juz tak odwazne. Wstydzitam si¢ tego”.

Natomiast w przeprowadzonym wywiadzie wielu ucznidow przyznato, ze zna
zarowno ofiary przemocy, jak 1 sprawcow. Okazuje si¢ roéwniez, ze sprawcy
cyberprzemocy czesto przenosza swoja agresj¢ poza cyberprzestrzen. Uczniowie czuja
si¢ zagrozeni ze strony oprawcOw nie tylko w Swiecie wirtualnym. Jednoczesnie czuja
si¢ bardzo bezsilni, bo nie czujg wsparcia ze strony rowiesnikow, nauczycieli oraz

rodzicow.
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Uczniowie spotykaja si¢ codziennie z wieloma formami cyberprzemocy.

Intensywno$¢ zostata wyrazona w liczbach 1-6, gdzie 1 oznacza najczescie]

wystepujacy, a 6 najrzadziej. Sg to:

umieszczanie o$mieszajacych tresci — 1

zastraszanie — 2

uzywanie wulgaryzméw, wySmiewanie itp. — 3

nekanie — 4

Szantazowanie — 5

podszywanie si¢ pod kogo$ — 6.
Cyberprzemoc niesie wiele zagrozen. Uczniowie wymienili takie zagrozenia,
jak:

bardzo silne oddziatywanie na psychike,

Zmiana zachowania,

oddalenie si¢ od réwiesnikow,

Zmiana szkoty,

zrobienie sobie krzywdy,

zrobienie komus krzywdy,

patologia,

inni nasladuja lidera grupy i przemoc si¢ rozszerza poza srodowisko cybernetyczne.

Wszyscy uczniowie zgodnie stwierdzili, ze cyberprzemoc jest zjawiskiem

groznym (100%) (wykres 19).
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0%
Jest grozne Nie jest grozne

Wykres 19. Groznos¢ cyberprzemocy wedlug uczniow

Zrodto: badania whasne

61



Jednocze$nie uczniowie uwazaja, ze podszywanie si¢ pod kogo§ w Internecie,
publikowanie o$mieszajacych zdjg¢, a takze filmow nalezy w 100% okresli¢

cyberprzemocg (wykres 20).
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40%

20%
Jest Nie jest

Wykres 20. Dzialanie o§mieszania, podszywania si¢ itp. jest zjawiskiem cyberprzemocy

Zrodto: badania wlasne

Wyszczegélnione w  kwestionariuszu  ankiety dziatania byly tozsame
z przyktadami podawanymi przez uczniow podczas wywiadu. Poza tym pojawily si¢
rowniez szykanowania, psychiczne zngcanie si¢, szantaz oraz zmuszanie do zrobienia
rzeczy, na ktore nie ma si¢ ochoty.

Respondenci wskazuja takze, ze w ich szkole wystepuje zjawisko

cyberprzemocy (wykres 21).
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0%
Wystepuje Nie wystepuje

Wykres 21. Wystepowanie zjawiska cyberprzemocy w szkole wedlug uczniow

Zrodto: badania wlasne

Oprécz tego, wszyscy uczniowie obawiajg si¢ doswiadczenia cyberprzemocy

(100%). (wykres 22).
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Wykres 22. Obawy przed dos§wiadczeniem cyberprzemocy przez uczniéw

Zrodto: badania wlasne

Uczniowie czujg si¢ bezsilni wobec zjawiska cyberprzemocy i nie posiadajg zbyt

wielu narze¢dzi do walki z oprawcami.
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Podsumowanie i wnioski

Internet jest powszechnie stosowanym medium zaré6wno w zyciu codziennym,
jak 1 wnauce. Jednak korzystanie z medium niesie ze sobg zagrozenia, ktore moga
okaza¢ si¢ niebezpieczne szczegoélnie dla miodych osob. Bardzo niebezpiecznym
zjawiskiem, ktore rozpowszechnia si¢ w sieci jest cyberprzemoc.

Zgodnie z zatozeniami teoretycznymi rozwoj dziecka odbywa si¢ réwnolegle
Z poznawaniem $§wiata mediow. Oznacza to, ze dziecko od pierwszych chwil zycia
uczestniczy w medialnym $§wiecie 1 jest to dla niego $srodowisko naturalnie. Podobnie
jak w realnym zyciu, cyber$wiat posiada zagrozenia, ktore moga pozostawié trwale
i nieodwracalne skutki w psychice nastolatka.

W zwigzku z tym podjeto badania, ktére miaty na celu ukazanie trzech grup
respondentow (rodzice, nauczyciele uczniowie) i przestawienie ich opinii na temat
zjawiska cyberprzemocy. Badania przeprowadzone w ilkowickiej Szkole Podstawowej
wykazaly, ze kazda z grup respondentdw posiada rézne doswiadczenia na temat
omawianego zjawiska. Przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiad umozliwity
osiggnigci celu badawczego i zweryfikowanie hipotez.

Hipoteza 1: Rodzice majg matg $wiadomo$¢ wystepowania zjawiska cyberprzemocy
w szkotach 1 grupach réwiesniczych, niemniej jednak wiedza ta stale ro$nie.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze rodzice posiadaja wiedze o zjawisku
cyberprzemocy i s3 zainteresowani tym, w jaki sposob ich dzieci uczestnicza
w wirtualnym §wiecie. Zjawisko cyberprzemocy jest na tyle powszechne, ze zdaja sobie
sprawe¢ z zagrozen, sg chetni do podejmowania dziatan profilaktycznych oraz bardzo
zmartwieni tym, ze ich dzieci sg narazone na nieprzyjemnosci. Rodzice styszeli o wielu
przypadkach hejtowania innych. Wskazali rowniez, ze skutki cyberprzemocy oddziatujg
na mlode osoby bardzo mocno, co moze doprowadzi¢ szczegodlnie do zmiany
zachowania. Hipoteza potwierdzita sie.

Hipoteza 2: Nauczyciele majg wigkszg niz rodzice swiadomos$¢ wystepowania zjawiska
cyberprzemocy w szkotach i grupach rowiesniczych.

Nauczyciele to grupa, ktéra wykazala si¢ najwigksza wiedza na temat zjawiska
cyberprzemocy. Pedagodzy sa $wiadomi wystgpowania agresji w sieci oraz wiedza,

ze uczniowie jej doswiadczaja. Starajg si¢ podejmowaé dzialania profilaktyczne.
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Przeprowadzone badania potwierdzily hipoteze. Oznacza to, ze nauczyciele sg grupa
kompetentnych osob, ktore posiadaja odpowiednia wiedz¢ do udzielania pomocy
uczniom w przypadku wystapienia problemow.

Hipoteza 3: W wiekszosci przypadkow, uczniowie szkot podstawowych doswiadczyli
cyberprzemocy lub byli jej $wiadkami. Wigkszo$¢ z nich jednak nie do$wiadczyla
trwatych skutkéw cyberprzemocy.

Uczniowie ilkowickiej szkoty posiadajg wiedz¢ na temat cyberprzemocy.
Sa $wiadomie wystepowania problemu i potrafia w prawidtowy sposéb zdefiniowaé
pojecie. Wielu uczniéw na co dzien do§wiadcza cyberprzemocy i prawdopodobnie byty
ofiarami lub sprawcami przemocy w sieci. Z wypowiedzi uczniow wynika,
ze cyberprzemoc jest powszechna oraz trudno znalez¢ racjonalne rozwigzanie dla
wystepujacego problemu.

Cyberprzemoc wystepuje w szkotach, ale szkota nie jest zrodtem wystgpowania
problemu. Dostepnos¢ do mediow wymaga dojrzatosci, ktérej brakuje wielu mtodym
osobom. Prawdopodobnie wynika to z braku wychowania, prawidtowych wzorcow,
nadmiaru wolnego czasu lub braku zainteresowan. Przeprowadzone badania nie
wykazaly rozwigzan dla wystepujacego problemu. Jednak nalezy podkreslic,
ze dzialania profilaktyczne stosowane przez nauczycieli sg niewystarczajace i nalezy
wprowadzi¢ nowe zajecia, ktore umozliwia uczniom walke z wystepujacym
zagrozeniem.

Cyberprzemoc jest przemoca przede wszystkim psychiczng. Anonimowi
oprawcy czesto pozostajg bezkarni, co powoduje, ze ofiary nie podejmujg walki w celu
ukarana winnych osob. Srodowisko rodzinne i szkolne powinno byé dla ucznia
miejscem bezpieczny, gdzie moze zwierzy¢ si¢ ze swoich problemoéw oraz skutecznie je
rozwigzan. W rezultacie oznacza to, ze nalezy podja¢ dzialania, ktére uswiadomia
mtodym ludziom, ze kazdy kto dopuszcza si¢ czyndéw zabronionych zostanie ukarany,

a Internet nie zapewnia anonimowosci.
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Aneks

Zalacznik 1

Kwestionariusz ankiety skierowany do rodzicow uczniéw szkoly podstawowej

w llkowicach

Zwracam si¢ z uprzejmg prosba o wypetnienie ankiety. Wybrang odpowiedz nalezy
zakresli¢ znakiem X. We wskazanych pytaniach istnieje mozliwos$¢ zaznaczenia wigcej
niz jednej odpowiedzi. ankieta ma charakter anonimowy — zebrane informacje zostang

wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

Pte¢:
1 kobieta [l mgzczyzna

Wiek (wedhlug rocznika) ............ lat

Miejsce zamieszkania

1 miasto 1 wie$
Wyksztalcenie:
"] podstawowe 1 érednie [ wyzsze

Czy Pana/Pani dziecko ma dostep do Internetu?
(1 tak I nie

Czy Pana/Pani dziecko posiada wlasny telefon komorkowy?

[] tak [1 nie

Ile czasu dziennie Pani/Pana dziecko spedza przed komputerem?

10 -1 godziny 1 1-2 godziny 1 wigcej niz 2 godziny
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8. Czy posiada Pan/Pani kontrole nad tym, co Panskie dziecko odwiedza w sieci?

[] tak [J nie

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze istnieje realne zagrozenie cyberprzemoca w polskich
szkotach?

[] tak [J nie

10. Prosze zdefiniowaé cyberprzemoc:

11. Jakie — wedlug Pana/Pani — przejawy cyberprzemocy zdarzajg si¢ najczgscie]
w grupie roéwiesniczej? Prosz¢ ponumerowa¢ od 1 do 6 (gdzie 1 — wystepujace
najczescie;,

6 — najrzadziej).

) Umieszczanie o$mieszajacych zdjeé ] podszywanie si¢ pod kogos innego
"1 zastraszanie || szantazowanie
"1 uzywanie wulgaryzmow, wySmiewanie itp. 1 ngkanie

12. Jakie sg Pana/Pani doswiadczenia wobec cyberprzemocy? (Prosze krotko opisac)

13. Prosze podac przyktady wystepowania cyberprzemocy w naszym kraju:

14. Jakie s3 — wedlug Pana/Pani — najpowazniejsze konsekwencje zwigzane
z cyberprzemoca?
] emocjonalne ] prawne Cinne
(Gakie?).......oooiiiiiiiiiinl,
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15.

16.

17.

18.

19.

Jak — wedtug Pana/Pani — mozna chroni¢ dziecko przed cyberprzemoca?

] ograniczajac jego dostep do komputera

] uswiadamiajgc mu zagrozenia zwigzane z cyberprzemocs

] przedstawienie konsekwencji cyberprzemocy zaréwno dla ofiary jaki

I sprawcy.

I3V Sl (1 S (50 T PSP
Czy wie Pan/Pani jakie dziatania wobec ofiary i sprawcy nalezy podja¢ w przypadku
stwierdzenia cyberprzemocy?

 tak I nie

Jak — Pana/Pani zdaniem — rozpozna¢ ofiar¢ cyberprzemocy?

Jakie dzialania profilaktyczne podejmowane s3 wobec cyberprzemocy szkole

do ktorej uczgszcza Pana/Pani dziecko?

Uprzejmie dziekuj¢ za wypelnienie ankiety
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Zalacznik 2

Kwestionariusz ankiety skierowany do nauczycieli uczniow szkoty podstawowe;j

w llkowicach

Zwracam si¢ z uprzejmg prosba o wypetnienie ankiety. Wybrang odpowiedz nalezy
zakresli¢ znakiem X. We wskazanych pytaniach istnieje mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej
niz jednej odpowiedzi. ankieta ma charakter anonimowy — zebrane informacje zostang

wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

1. Ple¢:

1 kobieta [l mgzczyzna

2.  Wiek (wedlug rocznika...... lat
3. Miejsce zamieszkania
] miasto 1 wie$

4. Nauczany przedmiot: .............ccoevviiiininnnn.

5. Ilos¢ przepracowanych lat

71 od 0-5 lat 1 0d 5-10 lat 71 od 10-20 lat 1 wigcej

6. Prosze zdefiniowac cyberprzemoc:

7. Czy spotkal/a si¢ Pan /Pani z cyberprzemoca?
[ tak 1 nie

8. Jesli tak, prosze¢ opisa¢ wybrane zdarzenie (jesli nie prosz¢ poming¢ to pytanie):

9. Czy spotkal/a si¢ Pan/Pani ze zjawiskiem cyberprzemocy w szkole w ktorej Pan/Pani
pracuje?
" tak I nie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak czesto Pan/Pani zdarzajg si¢ akty cyberprzemocy réwiesniczej uczniow szkoty

podstawowej?
"1 bardzo czgsto "1 rzadko
"1 bardzo rzadko 1 wcale
[] czesto

Czy uwaza Pan/Pani, ze istnieje realne zagrozenie cyberprzemocg w polskich

szkotach?

[] tak [J nie

Jakie — wedlug Pana/Pani — przejawy cyberprzemocy zdarzaja si¢ najczgsciej
W grupie roéwiesniczej? Prosze ponumerowa¢ od 1 do 6 (gdzie 1 — wystepujace
najczescie;,

6 — najrzadziej).

" Umieszczanie o$mieszajacych zdjeé ] podszywanie si¢ pod kogo$ innego
'] zastraszanie '] szantazowanie
1 uzywanie wulgaryzmow, wySmiewanie itp. 1 ngkanie

Prosz¢ wymieni¢ przynajmniej dwie mozliwosci konsekwencji cyberprzemocy

dla ofiary:

Prosz¢ wymieni¢ przynajmniej dwie mozliwosci konsekwencji cyberprzemocy
wobec sprawcy cyberprzemocy:
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16. Jak — wedlug Pana/Pani — mozna rozpoznac ofiarg cyberprzemocy?

17. Prosz¢ ponumerowa¢ od 1 do 5 dziatania, ktére nalezy podja¢ wzgledem ofiary
cyberprzemocy (gdzie 1 — dziatania najwazniejsze, 5 — najmniej wazne)
] zawiadomi¢ rodzicow
] zawiadomi¢ dyrekcje szkoty
] uniemozliwi¢ rozpowszechnianie o$mieszajacych tresci
[Iprzeprowadzi¢ rozmow¢ uswiadamiajaca z klasa ofiary

] zapewni¢ dziecku opieke pedagoga/psychologa

18. Jesli jest Pan/Pani wychowawce, czy porusza Pan/Pani temat cyberprzemocy
na lekcjach wychowawczych?
I tak I nie

19. Jakie dzialania profilaktyczne podejmowane sa wobec zjawiska cyberprzemocy

w szkole w ktorej Pan/Pani pracuje?

Uprzejmie dzigkuj¢ za wypelnienie ankiety

75



1.

~

Zalacznik 3

Kwestionariusz ankiety skierowany do uczniow szkoty podstawowej w Ilkowicach

Zwracam si¢ z uprzejmg prosbg o wypehienie ankiety. Wybrang odpowiedz nalezy
zakresli¢ znakiem X. We wskazanych pytaniach istnieje mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej
niz jednej odpowiedzi. ankieta ma charakter anonimowy — zebrane informacje zostang

wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

Ple¢:

1 kobieta 1 megzczyzna

Wiek (wedhug rocznika...... lat

[] miasto [] wie$

Czy posiadasz w domu komputer?

[ tak [] nie

Czy posiadasz dostep do Internetu?
 tak I nie

Czy posiadasz telefon komorkowy?
 tak I nie
Ile czasu dziennie spedzasz przed komputerem?

10 -1 godziny 1 1-2 godziny 1 wigcej niz 2 godziny

Czym —wedtug — Ciebie jest cyberprzemoc?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

" umieszczanie o$mieszajacych zdjeé

Czym cyberprzemoc rézni si¢ od zwyklej przemocy?

Czy rodzice rozmawiajg z Toba na temat cyberprzemocy?

[] tak [J nie

Czym nauczyciele rozmawiajg z Tobg o cyberprzemocy?

[] tak [J nie

Czy doswiadczytes/a$ cyberprzemocy?

[] tak [J nie

Jesli tak, to jak si¢ czule$/ta§ w  zetknieciu z  cyberprzemoca?

(jesli nie, pomin to pytanie)

Jak  myslisz, jaka forma  cyberprzemocy zdarza = si¢

(gdzie 1 — wystepujace najczesciej, 6 — najrzadziej).

"1 zastraszanie "] szantazowanie
"l uzywanie wulgaryzmow, wySmiewanie itp. I ngkanie
Jakie zagrozenie dla dzieci moze nie§¢ wedlug Ciebie cyberprzemoc?

Czy uwazasz, ze cyberprzemoc moze by¢ grozna?

[ tak [] nie

najczesciej?

] podszywanie si¢ pod kogo$ innego

Czy podszywanie si¢ pod kogo$ innego w Internecie lub publikowanie

osmieszajacych zdje¢ badz filméw mozna nazwac cyberprzemoca?

[] tak [Inie
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17. Czyuwazasz, ze w Twojej szkole wystepuje zjawisko cyberprzemocy?

[] tak ] nie

18. Czy obawiasz si¢ cyberprzemocy?
1 tak I nie

Uprzejmie dzigkuje za wypelnienie ankiety
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Zalacznik 4

Pytania do wywiadu przeprowadzonego z uczniami Szkoty Podstawowej w Ilkowicach

R

Jak oceniasz rozmowy na temat cyberprzemocy przeprowadzane przez rodzicow?
Jak oceniasz rozmowy na temat cyberprzemocy przeprowadzane przez nauczycieli?
Czy i jak rodzice kontrolujg tresci, ktore ogladasz w Internecie?

Czy Twoi koledzy/ kolezanki z klasy byli ofiarami badz sprawcami
cyberprzemocy?

Jakie dziatania mozna wedlug Ciebie zaliczy¢ do cyberprzemocy?

Pytania do wywiadu przeprowadzonego z rodzicami uczniéw Szkoty Podstawowej

w llkowicach

Czy uwaza Pan/Pani, ze dziatania profilaktyczne prowadzone w szkole, do ktorej
uczgszcza Pana/Pani dziecko sg zadowalajace? Dlaczego?

Czy widzi Pan/Pani realng potrzebg przeprowadzania zaje¢ edukacyjnych z zakresu
cyberprzemocy w szkotach? Dlaczego?

Kto Pana/Pani zdaniem w najwigkszym stopniu odpowiada za edukacje dzieci
w zakresie cyberprzemocy?

Ktore zjawisko uwaza Pan/Pani za grozniejsze, przemoc ,tradycyjng”
czy cyberprzemoc? Dlaczego?

Wedtug Pana/Pani Internet przynosi dzieciom wigcej mozliwosci czy zagrozen?

Pytania do wywiadu przeprowadzonego z nauczycielami Szkoty Podstawowej

w llkowicach

Czy uwaza Pan/Pani, ze dziatania profilaktyczne prowadzone w szkole w ktorej jest
Pan/Pani zatrudniona sg zadowalajgce? Dlaczego?
Czy widzi Pan/Pani realng potrzebe przeprowadzania zaje¢ edukacyjnych z zakresu

cyberprzemocy w szkotach? Dlaczego?
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Kto Pana/Pani zdaniem w najwigkszych stopniu odpowiada za edukacj¢ dzieci

w zakresie cyberprzemocy?

Ktore zjawisko uwaza Pan/Pani za grozniejsze: przemoc ,tradycyjng”
czy cyberprzemoc? Dlaczego?

Wedtug Pana/Pani Internet przynosi dzieciom wigcej mozliwosci czy zagrozen?
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Imi¢ Barbara
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Nr albumu 12601

Dane Promotora
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podstawowej, ich rodzicdw i1 nauczycieli
Rodzaj pracy licencjacka

Streszczenie pracy — abstrakt pracy dyplomowej (100-200 stow)

Celem niniejszej pracy dyplomowej bylo zbadanie poziomu $wiadomosci
zjawiska cyberprzemocy ws$rdd uczniéw szkoty podstawowej, ich rodzicow i
nauczycieli. Podj¢to prob¢ omowienia tematu dotyczacego wystgpowania
cyberprzemocy w szkole w Ilkowicach. Celem badan bylo poznanie opinii rodzicow,
ucznidéw oraz nauczycieli na temat zjawiska cyberprzemocy. Prac¢ podzielono na dwie
czeSci. W czeSci pierwszej umieszczono teoretyczne zagadnienia dotyczace
cyberprzemocy jako zjawiska spotecznego. W czgsci drugiej zamieszczono rozwazania
metodologiczne, a nastepnie wyniki badan wilasnych.
W rozdziale tym okreslono cel, pytania badawcze, a takze oméwiono metody, techniki
oraz narzg¢dzia badawcze. W ostatnim rozdziale na podstawie przeprowadzonej ankiety
oraz wywiadu umieszczono wyniki badan, ktore podzielono na trzy grupy: dotyczace
rodzicow, nauczycieli oraz uczniow.

Stowa kluczowe (5-15 stow)

cyberprzemoc, przemoc, agresja, media, Internet, cyberbullying, uzaleznienia,
netoholizm
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