Apki nie tylko dla miodych

Coraz wiece] miast decyduje si¢ na korzystanie z nowoczesnych technologii.

Marlena Semczyszyn

rend na wykorzystanie

nowoczesnych technolo-

gii w sluzbie miastom i

najpopularniejszym

atrakcjom turystycznym
przyszedl z Zachodu. W Stanach
Zjednoczonych i krajach Europy te-
go rodzaju aplikacje juz nikogo nie
dziwia. W Polsce to jeszcze nowosc.
Popularnoéc tego rozwigzania staje
si¢ coraz wicksza nie tylko wérod
mlodych ludzi. Jak wynika z rapor-
tu ,Marketing mobilny w Polsce
2013/2014" wydanego niedawno
przez TNS Polska, ze smartfonéw
i tabletéw korzysta juz niemal polo-
wia Polakdw. Jest to jednoczeénie
grupa aktywnych oséb, ktore zara-
biajac powyzej przecietnej, korzy-
staja z d6br kultury i wyjezdzaja na
wypoczynek,

Potencjal w miastach
Wprowadzanie aplikacji promu-
jacych dane miejsce jest zatem na-
turalnym nastepstwemn tego stanu
rzeczy. Wilodarze miast chetnie
przeznaczaig czgsé swojego budze-
tu na realizacje podobnych pomy-
stow, widzac w tym duzy potencjat.
Jednym z przykladéw jest Szczecin.
Tamtejszy wydziat promocji Urzedu
Miasta od lat aktywnie dziala w ob-
szarze innowacji. W mie$cie funk-
cjonuje np. karta turystyczna. Idac

DOSSIER

Wedlug danych z raporta Marketing
mohilny w Polsce 2013/2014 TNS
Polska ruch urzadzen mobilnych w
globalnej sieci internetowej v 2012
1. przekroczyl 10 proc. To oznacza, Ze
co dziesigta osoba na Swiecie posia-
da smartfon lub tablet. Polacy juz w
rok péiniej dordwnali do tego pozio-
mu, generujgc 10,67 proc. ruchu w
intemecie poprzez urzadzenia mobil-
ne. Wedlug stanu na styczeri 2014
smartfony posiada 44 proc. Polakow,
z ktérych polowa uzywa aplikacii
mobilnych. W tym roku ich liczba ma
wzrosngt do poziomu 60 proc.
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Marcin Patach: Promocja wydarzer w miescie naszymi aplikacjami ma realne przelozenie na zwigkszenie liczhy turystov.

dalej stworzono aplikacje Visit
Szczecin, stanowiaca przewodnik
po Szczecinie. To jednak tylko jed-
na z jej funkeji. — Za jej pomoca
mo7na poruszaé¢ sie po miescie,
przegladajac mape i wyznaczajac
trasy. Moze byé szczegblnie przy-
datna dla 0s6b nieznajgcych miasta,
gdyz oferuje realny obraz wraz
z opisem obiektu bedacego przed-
miotem zainteresowan — mowi Na-
talia Andruczyk odpowiedzialna za
promocje w UM Szczecin. Aplika-
¢ja pozwala takze tworzy¢ wlasne
szlaki turystyczne — po zaznaczeniu
na mapie szukanych atrakeji, sama
wyznaczy tras¢ i zaprowadzi na
miejsce. Gdy turysta sie zgubi, ofe-
ruje przydatne numery ielefondéw.
Przewodnik jest jednoczesnie baza
zawierajaca aktualne informacje
o pogodzie oraz kalendarz wyda-
rzefl kulturalnych w mieécie. Inte-
resujgce wydarzenia mozna zapisaé
i ustawié przypomnienie oraz jed-
nym kliknieciem poinformowaé

o nich przyjaciél. Skorzystaja z niej
zardwno mieszkancy, jak i goscie,
takze z zagranicy, gdyz jest w wersji
angielskiej i niemieckiej. Aplikacja
Visit Szczecin wystepuje dostgpna
na najpopularniejsze systemy ope-
racyjne urzgdzeft mobilnych: An-
droid, i0S i Windows Phone.
Moina ja pobrac za darmo ze skle-
péw Google Play, App Store § Win-
dows Store.

Bez aplikacji ani rusz

Podobne systemy wprowadzily
tez inne miasta i regiony, np. Torun,
Bydgoszcz, region Warmii i Mazur.
Warszawa ma w planach ich az kil-
ka. Wiasne elektroniczne wersje
majg rowniez szlaki turystyczne.
Mniejsze oérodki rowniez widzg ich
potencjal. Dowodem jest chocby
Tarnéw — miasto liczace niewiele
ponad 100 tys. mieszkancéw, posia-
dajace az dwie aplikacje promujace
region — smartSAD oprowadzajacy
po Szlaku Architektury Drewnianej

i Wrota Pogérza zawierajace opisy
250 miejsc w okolicy. Ciesza si¢ one
duza popularnoécia, czego dowodzi
liczba pobraii oraz liczne nagrody
dla twércow — Tarnowskiego Cen-
trum Informacji. — Nasza oferta jest
skierowana nie tylko do mieszkan-
cow miasta, ale do kazdego, takie
gosci zagranicznych. Promocja wy-
darzefi w mieScie tymi kanatami ma
realne przeloZzenie na zwiekszenie
liczby turystéw — méwi Marcin Pa-
tach, dyrektor CTL.

Liczba posiadaczy urzgdzefi mo-
bilnych cigele rosnie. A wérédd tury-
stow zagranicznych jest o wiele
wyzsza, niz w naszym kraju.
W $wietle tych danych, posiadanie
przez miasta ¢zy regiony aplikacji
turystycznych staje sie nie ewene-
mentem, ale wrecz koniecznoscia.
Przybliza i uatrakcyjnia dany region
i stanowi duze ulatwienie dla tury-
stéw, szczegdlnie tych, ktérzy nie
znaja jezyka polskiego i trudno im
si¢ poruszac po obcym kraju.



